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Введение

Мировая туристская индустрия сегодня переживает переломный момент. В большинстве стран происходит трансформация представлений людей о путешествиях, которые все больше воспринимаются как необходимый атрибут жизни. Этому способствует также интенсивный рост скорости обращения информации и доступности транспортных услуг. Происходящие перемены позволяют сделать вывод о том, что в долгосрочной перспективе туризм будет развиваться высокими темпами независимо от экономической и геополитической конъюнктуры[1].
Несмотря на отрицательную динамику общей макроэкономической конъюнктуры, можно отметить, что туристический рынок России демонстрирует феноменальный рост. Особенно активно развивается выездной туризм. Так, по данным Всемирной туристской организации (ЮНВТО), расходы на международные туристические поездки россиян ежегодно увеличиваются: если в 2010 году этот показатель составлял 26,6 млрд. долларов, то в 2012 году – уже 42,8 млрд. долларов (увеличение на 61 %). С экономической точки зрения стремительное развитие выездного международного туризма свидетельствует о вывозе капитала и валютных сбережений граждан за рубеж. В современных условиях такая «расточительность» недопустима, особенно при наличии туристического, культурно-исторического и рекреационного потенциала. Таким образом, для российской экономики приобретает острую актуальность проблема развития внутреннего туризма.
Развитие регионального туризма находится в тесной связи с туристской инфраструктурой, которая либо выступает сдерживающим фактором развития отрасли, либо определяет его положительную динамику. Вместе с тем для большинства регионов России инфраструктурные проблемы становятся основной причиной снижения конкурентных преимуществ территории на рынке туристических услуг.
В большинстве регионов туристской инфраструктуре присущи такие черты, как: старение объектов, недостаточное финансирование, нехватка мощностей в различных сегментах, обеспечивающих размещение, питание, оздоровление и досуг потребителей регионального туристского продукта. Кроме того, имеет место высокий износ инженерных сетей, плохое состояние автомобильных и железных дорог, слабое развитие транспортных маршрутов и придорожного сервиса. Особую озабоченность вызывают проблемы в сфере услуг: низкая квалификация обслуживающего персонала, несоответствие качества предоставляемых услуг международным стандартам, слабый учет потребностей туристов.
Целью данного исследования стала разработка методики комплексной оценки региональной туристской инфраструктуры и обоснование направлений ее развития.
Для реализации поставленной цели были решены следующие задачи:
– исследованы теоретико-методологические основы развития туристской инфраструктуры;
– обобщены и проанализированы имеющиеся методики оценки туристской инфраструктуры, разработана авторская методика ее оценки;
– оценен уровень развития туристской инфраструктуры регионов СЗФО;
– предложены направления и комплексные меры развития региональной туристской инфраструктуры.
Теоретической и методологической основой исследования явились труды отечественных и зарубежных ученых в области исследования туристской инфраструктуры. Информационной базой исследования послужили периодические издания и интернет-ресурсы, данные Федеральной службы государственной статистики и Департамента международных, межрегиональных связей и туризма Вологодской области, нормативно-правовые акты в сфере туризма. Методические подходы к исследованию базировались на комплексном анализе туристской инфраструктуры, также использовались такие научные методы, как сравнение, анализ, обобщение, графические и табличные приемы обработки информации.
Результаты исследования могут быть полезны региональным органам власти при формировании программных документов, направленных на развитие сферы туризма, и принятии управленческих решений.
1. Теоретико-методологические аспекты развития Туристской инфраструктуры региона

В настоящее время туризм является межотраслевой сферой экономики, охватывающей средства размещения, транспорт, связь, индустрию питания, отдыха и развлечений, предприятия торговли и др. Эффективное функционирование сферы туризма оказывает положительное влияние на все стороны регионального развития, способствует росту налоговых поступлений в бюджет, совершенствованию социальной и рыночной инфраструктуры, решению проблемы занятости, укреплению межгосударственных и межрегиональных связей. При этом развитие сферы туризма в регионе возможно лишь при наличии эффективно действующей туристской инфраструктуры.
Инфраструктура туризма служит необходимым условием освоения рекреационных ресурсов и развития туристской индустрии. Её развитие, с одной стороны, способствует туристскому освоению территории, а с другой – улучшает условия жизни жителей данного района. К тому же туристская инфраструктура создаёт большое количество рабочих мест[2].
Хотя понятие туристской инфраструктуры не является новым, в отечественной литературе нет его единого толкования. Неоднозначность и размытость содержательного смысла этого понятия объясняется необоснованностью четких признаков отнесения к инфраструктуре туризма отдельных видов хозяйственной деятельности и неопределенностью круга ее объектов.
Анализ представленных в таблице 1 дефиниций этого понятия позволяет нам согласиться с мнением Д. Ф. Василихи, который под региональной инфраструктурой туризма понимает «совокупность материальных объектов, являющихся носителями различных материальных и нематериальных свойств, которые обеспечивают максимально возможную количественную и качественную реализацию целей туристов при определенных пространственно-временных параметрах (в конкретном месте и в конкретное время)».


Таблица 1.Трактовки понятия «туристская инфраструктура»
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Региональная инфраструктура туризма – это совокупность предприятий, создающих условия для удовлетворения потребностей туризма (производственная инфраструктура), и предприятий, непосредственно удовлетворяющих различные потребности туристов (инфраструктура сферы услуг)[3]. В свою очередь производственная инфраструктура состоит из транспортной, информационно-коммуникативной и коммунальной инфраструктур, объектов экологической очистки. Инфраструктура сферы услуг включает в себя такие элементы, как туроператоры и турагенты, средства размещения, предприятия отдыха и развлечений, торговля и общественное питание, инфраструктура безопасности (рис. 1).
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[0.K. Ucmaes

TypucTckast UHPACTPYKTYpa — KOMMSIeKC OTpacrielt XoasivicTsa, oGecrieuuBalolux Hop-
MarbHYI0 [eSTENbHOCTb MPEANPUATHI TYPUCTCKOM UHAYCTPUN 1 MPOU3BOACTBO TYPUCTHYE-
CKVX YGTIYT: Hampumep, KOMMYHUKaLWH, CBSib, GbITOBbIE M KOMMYHarbHbIe MpeAnpusTHs
[14].

B.C. Boronio6os,
B.M. Opnosckast

VHcppacTpykTypa Typuama — COBOKYNHOCTb MyTeil COOBLUEHMS (AOPOru, NOABbE3AHbIE NyTH,
23pO/IPOMBI, BOK3arlbl, MOPThI), @ TakKe UHble 0BBLEKTbI 1 KOMMYHUKALWN (KOMMYHUKALWOH-
Hble CETU 1 CUCTEMbI), CUCTEMbI CBSI3M, YYpeXeHUsi chepbl obenyxkMBaHus (GbIToBOTO,
MEZNLMHCKOrO, CMIOPTUBHOTO) U UHbIE CUCTEMBI, OBBEKTBI, NPEANPUATUAS, HeoBXoAUMble ANst
obecneyeHus Typusma [1].

M.b. Bupxakos

WHdbpacTpykTypa Typusma — 3TO KOMIIIEKC COOPYXKEHMiA, MHKEHEPHBIX 1 KOMMYHUKALVIOH-
HbIX CETel, B T. Y. TeNeKOMMYHVKALIMOHHbIX CBS36i, JOPOT, CMEXHbIX TYPUHAYCTPUMM Npef-
npusTUit (NepepabaTbiBaloLuX, ObITOBbIX, SHEpreTUdeckux), obecreynBalolwuit Hopmarb-
Hblii JOCTYN TYPUCTOB K TYpPPECYpcam 1 Ux Hapnexallee UCTIoNb3oBaHue B LeNnsix Typuama,
a TaloKe XU3HEAESTENbHOCTb NPEANPUATUI MHAYCTPUN Typuama [4].

10. B. TemHblit

WHdbpacTpyKTypa B Typrame — COBOKYHOGTb OPraHU3aLOHHO-NPaBOBbIX (hOpM, OMOCPeio-
BaHHbIX [B/KEHUEM TYPUCTUYECKIX NPOAYKTOB, aKTaMit Kynnu—-npoaaxu, Ui COBOKYNHOCTb
VHCTUTYTOB, CUCTEM, CIyXG, NPEANPUSTHI, OBCTYKUBAIOLUMX TYPUCTUYECKMA PBIHOK W Bbi-
TIONHSIOLLVX OMIPEENEeHHble (hyHKLMM N0 0BeCTIeYeHUio HOPMATTBHOTO PEXUMA €ro tyHKLM-
OHMpoBaHus [31].

B.A. KBapTanbHos

WHdbpacTpykTypa Typusma — aT0 Nof3eMHble 1 HafideMHble 0BCNYXUBaIOLLME COOPYKEHHUS,
BKITI0YaloLMe BOJONPOBOA, KaHaNU3aLuio, rasonpoBOf, KOMMYHUKALMOHHYIO CiCTEMY, &
Takke Apyrvie cpeAcTBa oBCNyXMBaHUS, HAaNpUMep LLOCCE, adponopThl, aBTOROPOTY, Xe-
Ne3HOROPOXHbIE MyTH, aBTOCTOSHKM, NapKOBKY, NOPTbI, BOK3anb! v npoyee [15].

[0.9. Bacunuxa

PervoHanbHas MH(pacTPyKTypa Typuama — COBOKYMHOCTb MaTepuarbHbIX 0GbEKToB, siBNSsi-
10LLMXCS! HOCUTENAMI PA3NIniHbIX MaTepuarnbHbIX U HEMaTepuasbHbIX CBOWCTB, KOTOpble
ofecneunBaioT MakcManbHo BO3MOXHYIO KONWYECTBEHHYIO U Ka4ECTBEHHY peanusauuto
Lle]'leﬁ TYpUCTOB MpU OnpefenieHHbIX NPOCTPaHCTBEHHO-BPEMEHHbIX NapameTpax (B KOH-
KpeTHOM MecTe W B KOHKpeTHoe Bpems) [3].

AC. Jlesusos

WHchpacTpyKTypa Typuama — OpraHi3aLoHHO-3KOHOMMYECKasi CUCTeMa B3aUMOCBSI3aHHbIX
NPEANPUATUI 1 Y4peXAeHNi, 06ecneumnBaloLLIMX MaTephanbHble U COLManbHO-KYNbTYPHbIE
YCOBYS BOCMPOM3BOAACTBA TYPUCTCKOTO NpoaykTa [19].
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