[image: cover]
Т. В. Ускова, О. И. Попова, Т. В. Воронцова

Потребительский рынок города: состояние и перспективы

© ФГБУН ИСЭРТ РАН, 2012
©Ускова Т. В., Попова О. И., Воронцова Т. В., 2012


Все права защищены. Никакая часть электронной версии этой книги не может быть воспроизведена в какой бы то ни было форме и какими бы то ни было средствами, включая размещение в сети Интернет и в корпоративных сетях, для частного и публичного использования без письменного разрешения владельца авторских прав.



Введение

На современном этапе социально-экономического развития общества потребительский рынок стал одним из первых индикаторов многих трансформационных процессов, происходящих в стране и показывающих уровень развития предпринимательской активности, общества и государства. Поэтому проблемы стабилизации и развития потребительского рынка России и её субъектов в современных условиях приобретают особую значимость. Это обусловлено прежде всего местом и ролью потребительского рынка в его активном воздействии на состояние процессов производства товаров и услуг, их распределение и потребление.
Как известно, потребительский рынок состоит из трех основных сегментов: рынка розничной торговли, общественного питания и бытовых услуг. Взаимодействуя друг с другом, эти сегменты обеспечивают потребности населения и создают возможности для успешного функционирования экономики. За последние 20 лет мы стали свидетелями бурной трансформации потребительского рынка. Реформирование его сегментов, появление конкуренции привели к развитию новых форм и методов торговли, общественного питания и бытового обслуживания и изменили устоявшиеся в данной сфере принципы и методы управления предприятиями. Этот сектор экономики страны стремительно развивается вместе с увеличением притока в него российских и западных инвестиций.
Основной социальной целью развития потребительского рынка является предоставление потребителям широкого ассортимента качественных и доступных товаров и услуг. Сбалансированность потребительского рынка по ценам, товаропотокам и качеству не только необходимая составляющая эффективно работающей экономики, но и основа оценки качества жизни населения.
Существующие в нашей стране территориальные различия оказывают весомое воздействие на форму проявления тех или иных законов рыночной экономики. В связи с этим возникает необходимость исследования рыночных отношений в их региональном и муниципальном проявлениях. Кроме того, специфические свойства товаров и услуг, реализуемых на потребительском рынке, обусловливают высокую степень его локализации, тесную взаимосвязь с конкретной территорией и ее населением.
Потребительский рынок в большей степени развит в крупных городах, являющихся региональными центрами, что объясняется концентрацией в них товаропотоков и высоким спросом на товары и услуги. Это подтверждает ситуация, сложившаяся в Вологодской области, поскольку в её «столице» сконцентрировано около 33 % оборота розничной торговли и общественного питания и 44 % оборота бытовых услуг. Уровень развития потребительского рынка Вологды выступает показателем не только экономического благосостояния, но и настроения жителей и гостей города. Поэтому потребительский рынок – важнейшая часть современной экономики областного центра, которая обеспечивает повседневные потребности населения.
С учетом современных экономических условий необходимы изучение, систематизация и обобщение факторов, влияющих на развитие потребительского рынка, разработка комплекса мер по повышению эффективности его функционирования. Нужны также исследования современного состояния потребительского рынка и перспектив его развития.
Монография содержит обоснованную характеристику современного состояния потребительского рынка города Вологды. Особое внимание уделено направлениям развития сегментов потребительского рынка.
Информационной базой для монографии послужили работы отечественных и зарубежных ученых, статистические материалы Федеральной службы государственной статистики и ее территориального органа по Вологодской области, а также результаты ежегодного мониторинга общественного мнения населения г. Вологды, проводимого ИСЭРТ РАН.
Работа представляет научный интерес для исследователей и экспертов в области региональной экономики и управления, специалистов в сфере государственного управления, преподавателей, аспирантов и студентов экономических специальностей.
Глава 1. Потребительский рынок: сущность и экономическое содержание

1.1. Понятие потребительского рынка и его роль в экономике

В Современном социоэкономическом словаре потребительский рынок трактуется как рынок, на котором отдельные лица и домохозяйства приобретают товары и услуги для личного потребления. При этом потребительские товары и услуги определяются как товары и услуги, предназначенные для конечного потребления населением, для личного, домашнего, семейного пользования[1].
Вместе с тем научная мысль до сих пор не выработала универсальное определение понятия «потребительский рынок». В настоящий момент в отечественной и зарубежной литературе существует большое количество толкований, которые отражают различные аспекты этой экономической категории, дополняя и конкретизируя друг друга. Одни авторы отождествляют рынок со сферой товарного обращения; другие понимают под ним совокупность деловых операций и условий, определяющих производство и сбыт потребительских товаров; третьи – всю совокупность товарно-денежных отношений, выражающих экономические связи между производством и потреблением; четвёртые – представляют рынок как систему отношений между продавцами и покупателями, с помощью которых осуществляется обращение товаров (табл. 1.1).


Таблица 1.1. Различные трактовки понятия «потребительский рынок»
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Исходя из существующих трактовок, под потребительским рынком будем понимать систему товарно-денежных и организационно-экономических отношений, складывающихся между хозяйствующими субъектами, производящими и/или реализующими товары и услуги, и индивидуальными потребителями, приобретающими эти товары для личного использования (рис. 1.1).
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Рис. 1.1. Взаимодействие участников потребительского рынка




Непосредственными участниками потребительского рынка являются предприятия и организации торговли, общественного питания, бытовых услуг и конечные потребители, между которыми складываются товарно-денежные отношения.
Участниками, обеспечивающими деятельность потребительского рынка, являются органы власти (регулируют деятельность непосредственных участников на основе законов и административных ресурсов), банковский и финансовый сектора (обеспечивает участников необходимыми финансовыми ресурсами), местные производители и поставщики оборудования.
На развитие потребительского рынка оказывают влияние различные группы факторов: экономические, социально-демографические и технологические.
Потребительский рынок можно классифицировать по следующим признакам (рис. 1.2)[2].
1. По типовой характеристике:
а) активный рынок – характеризуется большой емкостью сбалансированным спросом и предложением, тенденциями к росту и благоприятными равновесными ценами;
б) стагнирующий рынок – отличается малым количеством заключаемых сделок на протяжении длительного периода, наличием несоответствия спроса и предложения, незаполненным портфелем заказов;
в) коллапсирующий или сокращающийся рынок – определяется падением продаж товаров: несмотря на снижение цен, уменьшение числа сделок, предложение не находит спроса, растут товарные запасы.
2. По товарному признаку: продовольственный и непродовольственный сектор.
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Рис. 1.2. Признаки классификации потребительского рынка




3. По субъектному составу: рынок продавца и покупателя.
4. По форме организации:
а) частный рынок, где осуществляется торговля только между частными фирмами и предприятиями;
б) государственный и кооперативный рынок, где продажа и покупка товаров осуществляется между разными субъектами рынка (государство и частные фирмы, кооперативы и государство, частные фирмы и кооперативы).
5. Экономико-правовая характеристика включает организацию деятельности на легальных рынках (т. е. функционирующих в соответствии с нормами законодательства), полулегальных и нелегальных, действующих с частичным или полным нарушением законодательства, заключающимся в обращении неучтенных товаров, незарегистрированных торговых фирм.
6. По демографической характеристике выделяются рынки в зависимости от дохода и социальных признаков населения.
7. По географическому признаку: мировой, федеральный, межрегиональный, региональный, местный рынки.
Роль потребительского рынка в социально-экономическом развитии территории определяется тем, что он:
• вносит существенный вклад в экономическое развитие страны, региона, города, служит источником налоговых поступлений в бюджеты всех уровней;
• создает дополнительные рабочие места, что повышает благосостояние населения;
• удовлетворяет потребности населения и других субъектов рынка в материальных благах и услугах потребительского назначения в соответствии с их доходами и потребительскими предпочтениями;
• обеспечивает взаимодействие продавцов и покупателей посредством сделок купли-продажи, согласовывает несовпадающие интересы покупателей и продавцов на основе рыночных отношений;
• определяет количественные и качественные характеристики спроса и предложения, регулирует цены;
• обеспечивает участие территории в межрегиональных и межстрановых торгово-экономических связях;
• создает выгодные условия для работы местных товаропроизводителей.
Развитие потребительского рынка дает мультипликативный эффект в других секторах экономики (так, например, в банковском – увеличение объемов потребительского кредитования) и т. п.
Социально-экономическое значение потребительского рынка представлено на рисунке 1.3.
В 2009 г. наибольший вклад секторов потребительского рынка[3] в ВРП, а также в налоговые поступления был в Псковской и Калининградской областях (более 20 %), а наибольший удельный вес занятых в этих секторах – в Мурманской области (19 %). Вологодская область, опережающая по вкладу секторов потребительского рынка в ВРП (9 %) только Республику Коми, занимает 5 место (14,4 %) по налоговым поступлениям в бюджет, а удельный вес занятых в данных секторах области находится на уровне средних значений по округу (17 %; табл. 1.2).
Потребительский рынок в большей степени развит в крупных городах, являющихся региональными центрами, что объясняется концентрацией в них товаропотоков и высоким спросом на товары и услуги. Это подтверждает ситуация, сложившаяся в Вологодской области, где сконцентрировано около 33 % оборота розничной торговли и общественного питания и 44 % оборота бытовых услуг (рис. 1.4).
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Рис. 1.3. Значение потребительского рынка для социально-экономического развития территории




Таблица 1.2. Показатели работы потребительского рынка в экономике регионов СЗФО в 2009 г., %
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Рис. 1.4. Оборот секторов потребительского рынка в Вологодской области в 2010 г., %




Согласно исследованиям финансово-экономического журнала «Forbes», в 2010 г. город Вологда вошел в рейтинг лучших городов России для создания и развития компаний, работающих на потребительских рынках (табл. 1.3).



Таблица 1.3. Рейтинг 30 лучших городов для ведения бизнеса в 2010 г. (по данным «Forbes»)
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По итогам 2009 г. в отраслях потребительского рынка города работало 6,3 тыс. чел., это порядка 6 % от общей численности занятых в его экономике. При этом среднемесячная заработная плата в отрасли составляла около 15 тыс. руб., что ниже средней по городу на 12 %. Мировой финансовый кризис значительно повлиял на результаты деятельности организаций потребительского рынка города: так, предприятия розничной торговли и бытового обслуживания получили убыток в сумме 140,7 млн. руб., а прибыль ресторанов и гостиниц города по сравнению с уровнем 2008 г. сократилась почти в два раза (табл. 1.4).
Рассматривая современное состояние секторов потребительского рынка в г. Вологде и в других региональных центрах Северо-Западного федерального округа, следует отметить, что в 2009 г. наибольший оборот розничной торговли в расчете на душу населения приходился на Калининград и Мурманск. Город Вологда занимал по данному показателю 7 место в округе, опережая Сыктывкар и Архангельск (табл. 1.5).
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MoTPEGUTENLCKYIA PLIHOK BKIOHAET

PLIHOK POAYKTOB MUTAHUS, PLIHOK
HENPOJ0BONLCTBEHHOTO Ha3HAHEHNS U PBIHOK
MaCCOBOO NUTAHMS.

Bensesckuit K., bawwHa

0.3. MepcneKTuBbI PassuTUs U
COBEPLUCHCTBOBAHYA CTATUCTUKY
TOProBoro NpeanpusTAs //
Bonpoc! cTatucTuku. — 2002. —
Ne 12. - C. 20.

©. Kotnep

MoTPe6UTENbCKHIA PbIHOK — OTAENbHbIE ULA U
JOMOX03AVCTB, PUOBPETaIOLLVE TOBADBI 1 YCAYIYA
/NS AM4HOTO NOTPEGIeHUs, 0C06O0E BHUMAHNE NP
3TOM yenseTcs noKynarenio.

Kotnep ®. OCHOBbI MapKeTUHra.
Kparkuit kypc. — M.: Bunbsimc,
2003. - 356 c.

M.A. Hukonaesa

MoTpe6UTENbCKHIA PbIHOK — COBOKYNHOCTb:
XOBHVCTBYIOLLMX CYGLEKTOB, UrOTOBATENeH,
MCNONHUTeNeH, NPOM3BOASILMX Wi
peanuayowmx HOTDEGMTeﬂbDKME TOBapbl, a TaKXe
WHAVBUAYaNbHbIX NOTPEGUTENeN, NPUoGPeTaloLLMX
3TV TOBApb! AN1S NIMYHOrO UCNONb30BAHNS.

Hukonaesa M.A. MapkeTuHr
ToBapoB u ycnyr. — M.: [lenosas
nuTeparypa, 2001. — 448 c.

A.C. Hosocenos

ﬂﬂTpEﬁMTeﬂbCKVI“ PbIHOK BK/NHO4aeT B

ceos TPU YKPYNHEHHbIX CErMeHTa: PbIHKU
NPOAOBONLCTBEHHOTO ¥ HENPOA0BO/NLCTBEHHOIO
XapaKTepa, PbIHOK YCnyr, KoTopble
B3aVMOAENCTBYIOT MeXY COBOIt Ha OCHOBE
B3AUMOCBS3AHHOIA CHCTEMbI CRAOK KynAu-
NPOAAXM 1 06eCneynBaloT NOTPEGHOCTU
HaceneHus, cnoco6eTys AtheKTMBHOMY
(pyHKLMOHMDﬂBaHMIO 9KOHOMUKM PervoHa.

Hosocenos A.C., Kynetuog B.B.
PervoHanbHbIi NOTPE6UTENbCKMI
PbIHOK. Mpo6nems! Teopuy 1
NPaKTUKM. — HoBOCHGUPCK:
Cubupckoe cornawenue, 2002. —
364 c.

B.A. Paita6epr

MoTpe6UTeNbCKMiA PLIHOK — B3auMOpeNCTBHE
NPO/aBLOB 1 NOKyNaTeneii Ha 0CHOBE aKTOB KyMNK-
npojaxm.

Paiia6epr b.A. Kypc 3KoHOMMKM:
Y4e6HUK. — M.: UHOPA — M,
1997. - 720 c.

10.®. Cumuonosa

MoTPeGUTENbCKMiA PLIHOK — 3TO PbIHOK TOBAPOB
NOTPEGUTENLCKOTO HagHaueHN, PLIHOK yCnyr,
PbIHOK HE/IBUXUMOCTA.

Cummonosa 10.0. koHommKa:
Yy4e6HUK. — PocTos/[l: DeHuKe,
2007.-480¢.

0.B. Taxymosa

MoTPeGUTENbCKMiA PLIHOK — CUCTEMA TOBAPHO-
JEHEXHBIX 1 OPraHH3aLNOHHO-9KOHOMUYECKHX
OTHOLIGHUA, KOTOPbIE hOPMMPYIOTCA B npouecce
KYNU-NPOAXMA, NS PA3BUTHS KOTODbIX Ha AAHHOM
TepPUTOPUY UMEIOTCS HauoNee GnaronpuATHbIe
NPUPOAHLIE 1 COUMANBHO-3KOHOMUYECKME

YCNOBYA NS BEAGHNS NPEANPUHMMATENLCKOM
JeATENHOCTH C LENbIO YAI0BNETBOPEHHS KOHeHbIX
HYXJ M NOTPEGHOCTeN HaceneHvs.

Taxymosa 0.B. Oco6eHHocTH
hOPMUPOBAHIA PETUOHANLHOTO
NOTPe6UTENLCKOTO PbiHKa //
BecTHuk Ceepo-Kaskasckoro
TOCYAAPCTBEHHOTO TEXHUYECKOTD
yHuepeuTeta. — 2006. — Ne 4(8).

WM. WabyHuHa

TOTPEGUTENbCKMTE PLIHOK — OCHOBHAS
COCTABNAUOLLAA PHIHOHOI SKOHOMMKM, TAE HACTb.
BHI, matepuanvsosanHas B Buae NPOM3BEACHHBIX
61u3Hecom "TOBapOB W yCNyr, NOKynaetcs uv
NPUOBPETAETCA UHBIM CNIOCOGOM NOTPEGUTENSMU
AN JIMYHOTO norpeﬁneum.

LWa6yxuHa W. M., Nomosuesa 0.A.,
Tpy6uu M.10.Teopus 1 npakTuka
PETMOHANLHOA 3KOHOMUMKH. —
Bonrorpap: Bonrorpapckui roc.
YH-T, 1996. - 65 .
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VCNOBHbIE 0603HAYEHUS: + — HOBUYOK PEATHHTa; 1 — NOAHANCA B PEHTUHTE NO CPABHEHMIO C MPOWSBIM
TOAOM; | — ONYCTUNCA B PeTUHre.

Mpumevative. AHaM3 NPOBOAWNCA N0 18 NOKa3aTensiM COLMANbHO-3KOHOMUYECKOro pa3suTus 103
poccuiickux ropogos ¢ Hacenenuem ot 150 Toic. yen. B cnucok He sownu Mocksa, CawkT-Metep6ypr,
ropoa MockoBcKow W JleHuHrpacKoit obnacteit, CesepHoro Kagkasa (nocnefHue — 13-3a 0GbeKTUBHOI
HEBO3MOXHOCTY ONpeAenuTL YpoBeHb 6e30NacHOCTH B PEroHe, rae ellie HeAaBHO BeNUCH GOeBbIe AeHCTBIA).
TOpOfia PaHXKMPOBaKbI MO CYMMApHOMY YMCAly Gannos, KOTOPOE 3aBACHT OT WECTH Py noKasaTened
1) COUMANbHBIE XapaKTEPUCTUKM: YUCAEHHOCTb HACEMIeHis, YPOBEHb NDECTYNHOCTH, OBDa30BaHHOCTH;
2) NokynarensHas COCOGHOCTL HACENIeHUs: AOXOAbI HACENEHUA (PACCHUTAHHbIE Yepes OGbem MoCTynneus
8 GIO/DKETHI HANIOra Ha JOXOflb] (DUSUHECKIX NIALY) U CTOUMOCTS XKUMOA HEBIKUMOCTH; 3) 1€I0BOM KNUMAT:
Pa3BUTME MANOro GHaHECA (Yepe3 06bem CE0POB HAOTOB Ha BMEHEHHbIVE 10XO/L U N0 YNPOLLIEHHOM cHCTeME
HANOr00GMOXeHNA), «TePNUMOCTE» BACTER K CTOPOHHMM UHBECTOPaM (4epe3 YPOBEHb NPOHUKHOBEHMS
(hegiepanbHLIX TOPrOBBIX CeTeit), CTOMMOCTb U CPOKM PErMCTPaLMA KOMNaHWH; 4) YCTORYMBOCTH K KpUHCY:
AMHaMVIKa CGOPOB HANOra Ha (MBHYECKUX MWL, AMHAMMKA UEH HA XUTYIO HEABIXMMOCTb 1 ODHUNANBHO
3aPerUCTPUDOBAHHOA  663DABOTMLLI, OKCMAHCMA TOPIOBLIX CeTed; 5) WH(DPAcTpyKTypa: Hanndue
3pONopTa, KONMYECTBO (DeAEPaNbHBIX ABTOMOGUNBHbIX TPACC, CTOMMOCTS NOAKIIOYEHNS K INEKTPOCETAM;
6) KOMPOPTHOCTL BefleHNA GU3HECA: KONMYECTBO FOCTUHML OT TPex 38e3/, BpemA B NyTv 0T MOCKBbI, ypoBeHb
pagsuTUA OBILeNUTa.

VICTouHMK: 30 NIyLMX FOPOAOB A1A GU3Heca [ANeKTPOHHBIA pecype]. — Pexum 4ocTyna: hitp://www forbes.
ru/rating/30-luchshih-gorodov-dlya-biznesa/2010
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MEXAYHapOAHOro noa6opka ToBapa)

KOPMOPATUBHOrO 06Y4eHus

« Bonee Hu3Kvie UeHb 3a cyeT
yBENU4eHIA 06LLero
MIPEANOXEHHA, KOHKYPEHUNM B
0TPACAM, SKOHOMUM Ha dchchekTe
Macwraba

« ToBbiLueHME CTaHAAPTA XM3HM
W YPOBHA NOTPEBEHIA
Hacenenna

MNocTasuyky
060pyA0BaHKS W yenyr

- Poct cnpoca Ha
060pyAOBaHHE

+ Poct cnpoca Ha yonyri
DeKNaNHbIX, KaAPOBBIX 1t
KOHCANTUHI0BBIX areHTCT8,
nposaitfepos uHopma-
LMOHHOrO 0BecnedeHsa






