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Роман Масленников

911 приемов PR-старта, ИЛИ Как раскручивать бизнес, если рекламных инструментов уже недостаточно

Вступление

Вашему вниманию предлагаются мои секретные и многократно опробованные (не только мной!) наработки для раскрутки бизнеса.
В книге вы найдете обзор классических и нестандартных PR-возможностей для раскрутки бизнеса и специальных PR-сервисов, а также практические советы:
– Как повысить осведомленность общественности о своем бизнесе и обеспечить доверие.
– Как создать благоприятный имидж и нужно ли это делать только со знаком «+».
– Как увеличить доходность компании с помощью PR.
– Как выделить среди конкурентов себя и свой бизнес.
Будем идти резко, от сложного к простому.
Каждую идею я постараюсь разжевать, в отличие от книги «PR без трусов», где представлена живая вода пиара в чистом виде, как эликсир.
Один потенциальный клиент, прочитав первую версию данной книги, умудрился провернуть две громких PR-акции, по итогам которых вышло в общей сложности 100 бесплатных публикаций.
Кому адресована данная книга?

Тому, кто еще только-только постигает основы раскрутки фирмы, занимается рекламой, маркетингом, продвигает сайт и уже вплотную подобрался к хотению и даже острому желанию «чего-то новенького».
Книга для вас, если на повестке дня следующие задачи:
– Донесение до целевых групп образа и имиджа бренда.
– Увеличение узнаваемости и доверия к бренду.
– Налаживание связей с профильными изданиями, составление базы ключевых СМИ.
– Формирование лояльного отношения журналистов целевых СМИ к компании.
– Увеличение упоминаний компании или бренда в деловых и общих СМИ, информационных агентствах.
– Увеличение доли публикаций в ведущих деловых и отраслевых изданиях.
– Выход публикаций в статусных для клиентов изданиях.
– Инициирование публикаций (интервью, проекты).
– Повышение авторитета компании (обращение в компанию за комментариями, интервью и т. д.).
– Донесение адекватной информации о сути деятельности организации до конечного потребителя.
– Участие спикеров компании в мероприятиях, тематика которых соответствует направлениям деятельности организации.
– Определение сумм, которые стоит тратить на пиар и маркетинг (бюджет).
– Нахождение золотой середины между эксклюзивностью и популярностью.
– Создание (улучшение) имиджа среди коллег.
– Привлечение на работу новых квалифицированных (и не очень) кадров.
– Привлечение коллег к сотрудничеству и партнерству.
– Выход на новый для себя уровень.
Кто не читатель данной книги?

Обратите внимание, что среди читателей данной книги мне не хотелось бы видеть тех, кто ставит своей задачей повысить продажи любой ценой. Простите, это не моя специальность.


Я люблю делать так, чтобы бизнесу было весело и хорошо. А когда настроение супер – продажи идут сами собой. Надеюсь.:)


Нередко запросы в PR-агентство формулируются следующим образом:


– Увеличение объема продаж.
– Необходимость выйти на месячный оборот размером в $1 млн.
– Открытие представительств в разных городах России.
– Повышение конверсии.
– Увеличение трафика.
– Анализ юзабилити интернет-ресурса.
– Анализ цен на продукцию.
– Увеличение входящего трафика на сайт.
– Повышение посещаемости сайта.
– Создание уникального интересного образа собственного продукта, напрямую стимулирующего продажи.
– Обеспечение постоянного потока клиентов.
– Продвижение в интернете.
– Поиск новых партнеров.
– Максимально быстрый поиск заказчиков (выше среднего и богатых).
– Занятие лидирующих позиций на рынке.
– Расширение спектра оказываемых услуг.
– Расширение клиентской базы.


Как вы понимаете, это задачи не совсем пиаровские. То же самое, что микроскопом забивать гвозди. Можно, но дорого.


И все же, ряд советов на эту тему я дам. Чем могу, как говорится.
Кому еще данная книга придется кстати?

Книга рекомендуется для каждого человека, увлекающегося PR-технологиями и другими инструментами экономного продвижения. Бизнес-консультантам, например.


И в вашей жизни мои PR-наработки тоже пригодятся, уверяю. Что наша жизнь? – Пиар!


Кстати, спешу пригласить вас в свою школу страстного пиара: http://www.1piarium.ru/. Советую обратить на нее внимание, поскольку если вам кажется, что книга открывает глаза на многие вещи, школа наглядно объяснит, что это только верхушка айсберга. Подробнее об этом уникальном PR-клубе смотрите в конце книги.


Хочу также выразить благодарность Антону Вуйме, Джину Шарпу и Игорю Викентьеву за наработанный ими материал, без которого данная книга была бы неполной.


Вперед!


Роман Масленников
генеральный директор PR-агентства «ПРОСТОР: Пиар и Скандалинг», автор книг «СуперФирма», «СуперЛичность», «СуперКонсалтинг», «101 совет по PR» и др.
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Ваш мозг после прочтения данной книги
Прежде чем начать пиар…

Нужно разобраться с маркетингом. То есть с продажами.



Было время, когда я работал пиарщиком, и на мне было все, что касается продвижения: своевременная оплата «Яндекс. Директа», заказ сувенирки, микроклимат в коллективе, обеспечение победы в тендерах и даже опросы клиентов в духе «Понравилось ли вам обслуживание в нашей компании?» Всем этим приходилось заниматься, и работа шла вполне успешно, потому что годовые обороты фирмы выросли с сущих миллионов рублей до 20 миллионов долларов. По этому поводу я написал книгу «СуперФирма», где изложил весь имеющийся в наличии опыт по раскрутке компании.



Не буду сейчас пересказывать ее содержание. Только для порядка приведу здесь выдержку из секретного документа, образца 2009 года. Это обзор маркетинговых методик компании «ТекАрт», с которой я долгое время сотрудничал, будучи корпоративным пиарщиком.



Здесь более 50 маркетинговых методик. Уверен, что вы и сейчас откроете для себя нечто новое.
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И вот когда эти вещи у вас перестанут работать, исчерпают себя, будут для вас неприемлемыми и проч. и проч. – тогда можете обращаться к PR-методикам, изложенным в данной книге.

Упражнение «150 площадок»

«150 способов для раскрутки» – хорошее упражнение, доступное каждому раскрутчику фирм. Берете и придумываете 150 способов для вашей раскрутки на основе того, что вы знаете, где-то слышали, где-то читали и так далее. Поначалу пойдут банальные варианты – создать сайт, заказать рекламу в «ВКонтакте», имейл-рассылки и прочее. Но где-то на 50-70-м варианте у вас вырисовываются прикольные идейки. Где-то на 90-м – прикольные и практически исполнимые. До 150-го варианта добираются единицы, но зато по пути мозг начинает работать в правильном направлении.



Привлеките к этому делу ваших сотрудников – одна голова хорошо, а две лучше. Кроме того, люди чувствуют себя вовлеченными.



Вот, например, наша доска с идеями: раскруточные идеи для PR-агентства «ПРОСТОР». Как я и говорил, где-то на 70-м варианте появились следующие веселые штуки: летом сделать трафарет для тела «Простор» и фирменно загореть по нему; специальная рекламная набойка у обуви, оставляющая следы с логотипом фирмы. Коктейль для креатива «Простор» в одном из престижных дорогих ночных клубов. Еще была идея вывесить флаг из окна офиса: просто, но весело. Чуть было не вывесили – флаг куда-то запропастился.
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В общем, открываете чистый лист на флипчарте – и вперед, погнали записывать!

Когда вам не нравится привлекать клиентов ТАК

Иногда я говорю, что если что-то не нравится – не делай. Не нравится настраивать «Директ» – ну и пошли его подальше.

Надоело печатать и раздавать листовки у метро – да ради Бога, никто не заставляет.




Но! Прежде чем отказываться оттого или иного способа продвижения, проверьте его не на «нравится – не нравится», а на «работает – не работает». Если не нравится и не работает – в АД ему и дорога. Если же он работает, выход очень простой – делегировать.




Я, например, никогда бы не стал рекламировать PR-агентство и его новые услуги через лэндинги на «Директе». Непрестижно, жалко смотрится, тупо, слишком грубо. Да и настраивать «Директ» с «Адвордсом» я не мастак. Но это приносит большие деньги! Я взял и отдал это на откуп специалистам в этом деле. Теперь только «закидываю» деньги, когда мне говорят, что они закончились. Очень удобно.




Итак, когда у вас настроен маркетинг – можно подумать и о пиаре. Поехали.

А сколько всего маркетинговых инструментов?

Мне рассказывали про 5000 маркетинговых штук, которыми можно привлекать клиентов. Я столько не знаю. Я знаю около 500! И то не для каждой сферы.




А рассказываю не более, чем о 100.:)
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А ведь еще некоторые маркетинговые вещи успевают, гады такие, устаревать. В общем, обновлять знания надо. Но это не главное. Главное – успевать применять то, что вы уже знаете.




На моем семинаре в «Сити Классе» один мужчина все занятие играл с телефоном: эсэмэсил, переговаривался, отвлекался, бегал курить. В общем, вел себя непозволительно. Я думал, что он вообще ничего из рассказанного мной не понял.




Через месяц поступил звонок от его секретаря: «Вадим Петрович хочет с вами встретиться». У меня сразу возник вопрос: «Кто такой Вадим Петрович?» – «Он был на вашем семинаре, компания такая-то». Начинаю что-то смутно припоминать. «А каков предмет встречи?» – «Сейчас я вас с ним соединю».




И Вадим Петрович рассказывает, как он, применив всего одну идею с семинара в «Сити Классе», получил уже более 5 млн руб. прибыли. Он продает коттеджные поселки. И обычно к нему на просмотр приезжали человек 5 в неделю, а теперь по 5 в день. «Дома улетают, – рассказывал он. – Расскажите, что вы еще предлагаете. Как привлекать клиентов, как раскручивать бизнес? Я тут еще один поселок достраиваю».


Конец ознакомительного фрагмента.

Текст предоставлен ООО «ЛитРес».

Прочитайте эту книгу целиком, купив полную легальную версию на ЛитРес.

Безопасно оплатить книгу можно банковской картой Visa, MasterCard, Maestro, со счета мобильного телефона, с платежного терминала, в салоне МТС или Связной, через PayPal, WebMoney, Яндекс.Деньги, QIWI Кошелек, бонусными картами или другим удобным Вам способом.



Примечания

1

Выход новой книги «Раскрутка СуперФирмы. 101 проверенный рецепт. От Довганя до Дурова» ожидается в издательстве «Эксмо» осенью 2014 года.
Вернуться
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JIOKTATl HMeeT ABe OCHOBHBIe LeTH. TTepBas - 110 BO3MOKHOCTH AeTATEHO PACKDHITS HAIIHM KTHEHTAM
MHOT00Gpa3He BCeX HHCTPYMEHTOB KOMILTEKCHOTO HHTEDHET-MapKeTHHIA, KOTOpbIe MPHMEHAIOT
crennanucTs! "TekapT”. BTopas - BoBIed5 KIHEHTOB H IApTHEPOB IPYIMbE! B POLECCH ONpeNeleH T
CTPATETHH H TAKTHKH COBMECTHBIX MPOEKTOB HHTEPHET-MAPKETHATA. JI1% KTHEHTOB, IEPHOT
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JIOKTAZ B Te3HCHOM BHE CYMMHPYET MeTOZ! H HHCTPYMEHTSL, KOTOPBIE B PA3HOI CTEIIeHH IS a3~
HBIX IPOGKTOB HCTIOMB3YIOTCS HALIHMH CIIEUHATHCTAMH A POABIUKSHIS KTHEHTOR B HHTEPHETE.

JIns KIaccH(HKAIHE METOIHK MOKHO NPHMEHHTh Pa3THIHbIE MOIXOEL, IIPH 3TOM OTAebHbIH HHCTPY-
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HO PaCCMATPHBATS KAK IOMBITKY CO3ATS "MIOMHbIH PeecTp” HHCTPYMEHTOB KOMILISKCHOTO HHTEDHET-
MapKeTHHTa.

TIpeIBAPHTETbRAR I ARATHTIICCKAS PAGOTA
KaGHHCTHEIC MapKETHRTOBBIE HCCTCTOBARAA B HHTEPHETe, CO0p ARATHTHTCCKAX MATCPHATIOR.
ARQIH3 CAflTOB H MAPKETHRT OBEIX CTPATETHH KORKYPSHTOB.

Pa3paboTka CTPATETHH IPHCYTCTBHA B HHTSPHCTE, IPOCKTHPOBAHKE CaiiTa TPYIIIEI CAHTOB.
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‘TeXHHYeCKHe CPEICTBA AHATH3A IOTB30BATEIBCKIX CBOCTE CalfTa, IpOBeIeHHe GOKyC-TPymIL.
6O H AHATH3 OT36IBOB MOCETHTETEH.

PeKOMEHAAIAR 10 10paGOTKE H PABHTHIO H CAHTOB.

TITOrH, «0GPATHAS CBS3BY

Ka9eCTBEHHBII H KOMHTSCTBEHHBIH AHATH3 TIOCRMIACMOCTH, MOJeleli OB IeHAS HOCSTHTENeH.
AHaITH3 IIPOZIAK H COTIOCTABICHHE ¢ MAPKETHHIOBEIMH AKTHBHOCTAM.

ARQTH3 IOCKOBBIX 3ATIPOCOB HA COGCTBEHHEIX CAHTAX.

AHa3 G (EKTHBHOCTH HHTEPHET-KAHATA IPOJAK MTOXOM (TaH{HBIi IOKYIATEE).

C60p OT3HIBOB B HHTEpHETE O COGCTBEHHOM GpeHIe, TOBapaXx, yCIyTax.
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TIpoBmkeHHeE B COOOMECTBAX

Co3lanHe COOGIIECTB Ha COGCTBEHHEIX PECypCax.

OpraHH3aIHA H SKCTIEPTHA TOMIEPKKA COBCTBRHHEIX (POPYMOB.

TIpoBeieHHe ONPOCOB, KOMMYHHKIIHA C HX YIACTHHKAMH, ITyOIHKAIHA Pe3yThbTaToB.

PexTama H HHGOPMAIHOHHEIE COOGIIEHHS B CONHATBHEIX CeTAX H TEMATHIECKHX MTOYTOBBIX PACCBLTKAX
(¢ yHeTOM TIpOGHITelf YIACTHHKOB).

OQHUHATBHBIE OTBETEL H KOMMEHTADHH B CIIELIHa

HIHPOBAHHEX HOpYMAX H GI0TaxX.

«TTapTH3HCKHH/ CKDBITBID) MADKETHET.

HMHTAeBoe MPOIBHAeHHE i PR
TIoG0p MeTeBHIX IIOMATOK, (OPMHPOBAHHE KAPTOTEKH KORTAKTOB H TpeGoBamit CMIL
SKCTIEpTHEIE KOMMEHTApHH, HHTEPBbI0, CTATHH, AHATHTHKA 10 IPOGHTIO TeATETEHOCTH.
DOPMHPOBARHE, Pa3MelIeHHe H pacchUTka CMI mpecc-peTH3OB Mo HAHOOTee JHATHMBIM COGBITHAM.
VeacTHe (1 T0G6HPOBAHHE) B HETEHET-KOHKYPCAX, PeHTHHIAX H T.IL

Pa3spaGoTKa H NPOBEIEHHE KOHKYPCOB.

TIpoBrOKeHNE HRGOPMALIHK O CHOHCOPCKEX, 61AroTBOPHTETBHBIX H CONHATHORATPABTCHABIX TIPOSK-
Tax.

TIOHCKOBOE MPOIBIKEHHE TI0 HMEHAM THISPOB.
TIponBHKeHHe TOKYMEHTOB C IOJOKHTETbHOH HHpOpPManHeii Ha Ty)KHX caHTa.

MOHHTOPHHT H NPOTHBOIGHCTBHE HETaTHBHOH HEGOPMAIIHH,

VHTerpanis cooSmenni KapoBoi CTykGhl ¢ MPOIBIKeHHeM Gperna (employment branding).
KopriopaTHBHBIii 670T.

CHoHCOpCKas H HEQOPMANHORHAR NOLIEPAKA BEICTABOK, COGBITHH, REKOMMEPTSCKAX HHTCPHCT-TPOCK-
T08.
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eCRM

VICIOmb30BAHHE SKCTPAHET-CHCTEM LT CO3/IAHHS NePCOHHDHIHPOBAHHEIX KAHATOB B3AHMOISHCTBHS C
KITHEHTAMH H TIApTHEPAMH.

Henons308arKe B COCTOABIIAXCS KOHTAKTOR Ul OTIPABKH HHIHBHIYATBHBIX H OGIIHX COOOIIEHHI
(Tpa3THHEKH, AKITHH H CTEN-TPSITOKEHHS, MPSATOKEHHS Ha OCHOBE CIeMAHHEIX PaHee MOKYTIOK H T.1L.)

TIpoBezente OmpocoE.

E-Mail-MapKeTHED
TIpsmste (direct) e-mail PACCEUTKH KOMMEPHECKHX IIPEUTOKEHHI H PEITAMHBLX COOGIICHH,

DOpMHPOBARHE HOCHTEIIEH PEryIAPROF KOPIOPATHBROFH HH(OPMAIHH - KOBOCTH, AafIUKECTSI, 0030pBL.
raseTsi T

@opmupoBarHe B]I MOIMHCTHKOB (OAMHCKA Ha caiiTe, GOpMBI 0GpaTHO# CBA3)
PONAKH H T.1L).

, TIePeMHCKa, BOMPOCHL,

PasMemeRTe B NPOBH/KCHAC KOPIOPATHBHBIX PACCHLIOK B OGMISIOCTYIHBIX CepBHCaX (subscribe.ru,
mail.ru)

KoMMepiecKoe yBeTHICHHE aYTHTOPHH PacChUIKH (Bl ONMHCIHKOB MOIXONAMIEro Mpodat)

TlowToBsIif ciam

PAGOTA ¢ TEMATHTECKHMH HETEPHET-DecyPCaMH

PerHCTpAIHS, PasMelleH e, AKTYATH3AIHA HE(OPMAIHH 0 KOMIAHHH.

TIyGHKAITHS HOBOCTEH, COGHITHIL

PasMemenHe KaTaTora TOBapoB, Tpalic-THCTOB, HOBUHOK, CIeNTpe/IIOKeHHH, doToratepeii i T.I.
TTyGIHKAITHS ABTOPCKHX CTaTeH.

Pa3Melle e PEKTaMHBIX COOBIICHHH Ha STEKTPOHHBIX H0CKAX OOBABICHHI.

MOHHTODHET 3TeKTPORHEIX TEHIEPOR, Pa3MeleHHe 3a5B0K.





