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  Предисловие


  Уважаемые читатели!


  Посетители социальных сетей обычно не любят приветственные речи и официальные обращения. По этой причине мне хотелось бы просто побеседовать с вами на актуальные темы, непосредственно относящиеся к тематике книги «Продвижение бизнеса в социальных сетях Facebook, Twitter, Google+». Если я начну долго рассказывать вам, как важно сегодня раскручивать свой бизнес в социальных сетях, то в ваш «список друзей» я точно не попаду. Данный аспект представлен в книге более чем подробно и обстоятельно, поэтому не буду повторяться.


  Начну сразу с того, кто должен заниматься продвижением корпоративных аккаунтов в соцсетях. Не нужно проводить опросы, чтобы узнать самый распространенный ответ — «Я сам!». Действительно, открыть аккаунт в любой из социальных сетей и начать пробовать свои силы в раскрутке бизнеса сегодня может каждый. Вот именно здесь и кроется главная проблема: бизнес в Сети — это не путь проб и ошибок, ведь они могут безнадежно испортить вашу репутацию и сократить численность целевой аудитории, которая быстро утратит к вам интерес. Другой распространенный ответ: «Поручу это сотруднику/активному блогеру/оптимизатору/рекламисту» (нужное подчеркнуть). Во-первых, социальные сети — очень опасная площадка для сотрудников и блогеров, которые будут больше времени тратить на общение, чем на работу во благо процветания вашей компании. Во-вторых, механизмы раскрутки в соцсетях отличаются от обычных методов привлечения клиентов, поэтому это заблуждение, что продвижением корпоративных аккаунтов может заниматься любой оптимизатор или специалист по рекламе в Интернете.


  Не буду больше испытывать ваше терпение — продвижением вашего бизнеса в социальных сетях должны заниматься только подготовленные специалисты, которых и нанимают для того, чтобы избежать проб и ошибок. Уже сформировался целый пласт компаний, профессионально занимающихся данным интернет-направлением, и Интерактивное агентство «Red Marketing» входит в их число.


  Долгое время считалось, что успешное продвижение бизнеса в социальных сетях под силу только раскрученным брендам. Действительно, первыми среагировали на эту тенденцию именно крупные фирмы и корпорации, но что произошло потом? Заручившись поддержкой энного количества поклонников, странички многих именитых брендов стали «чахнуть» и проигрывать по посещаемости даже рядовым пользователям. Одни переусердствовали с выманиванием «лайков», а другие просто не рассчитали свои силы и пустили все на самотек, не получив желаемой отдачи. Продвижение корпоративных аккаунтов — это сложная, трудоемкая и каждодневная работа! Естественно, как и любой проект, это требует определенных финансовых вложений, что не нужно, наверное, объяснять серьезным деловым людям. Как и то, что в наше время поддержка положительного имиджа компании в социальных сетях стала одним из важнейших направлений в деятельности любой компании.


  «Зачем мне покупать эту книгу?»


  На вашем месте я задал бы тот же вопрос, поэтому ответ у меня уже есть! Конечно, вы можете потратить массу времени и изучить информацию в Сети, собирая ее по крупицам. Однако противоречивых высказываний в Интернете по этой теме столько же, сколько и пользователей соцсетей, пытающихся продвинуть свой бизнес, и просто пассивных наблюдателей, которые следят за этими титаническими усилиями. Кому-то попадались «подводные камни», кто-то изначально неверно выстроил свою стратегию, а кто-то решил заниматься продвижением самостоятельно, не имея четкого представления о механизме раскрутки бизнеса. Это, скорее, их личные наблюдения исходя из не очень удачного опыта, поэтому не стоит на них ориентироваться и тем более — отказываться от этой идеи! На другой чаше весов — откровенная реклама, заказные статьи и призывы незамедлительно активизировать свой бизнес в социальных сетях. Есть и конкретные советы по поэтапной раскрутке своего аккаунта, и статьи от очень известных в этой сфере людей, но пока вы будете изучать всю информацию и отделять «зерна от плевел», ваша прибыль будет плавно перетекать к конкурентам.


  В книге «Продвижение бизнеса в социальных сетях Facebook, Twitter, Google+» отражены ключевые направления для создания и поддержания корпоративных аккаунтов, описаны наиболее типичные ошибки и выстроена четкая стратегия. Был проделан огромный труд по аккумулированию самых действенных идей, по изучению наиболее успешных аккаунтов и анализу реальных перспектив для дальнейшего развития бизнеса с учетом специфики каждой площадки. Это не просто проверенные рекомендации, а руководство к действию! Я бы порекомендовал книгу не только новичкам, которые только открывают для себя неограниченные возможности социальных сетей, но и тем, кто считает себя гуру продвижения корпоративных аккаунтов. Это не та сфера, где можно оставаться непревзойденным профессионалом на все времена, ведь динамика и постоянное развитие не терпят статичности и не прощают почивания на лаврах.


  Желаю всем успешного продвижения и достижения поставленных целей! Мы будем рады получать от вас отзывы и узнавать о том, как наша книга помогла вам добиться небывалых высот в бизнесе.


  С наилучшими пожеланиями и до встречи в соцсетях!

  



  Андрей Скрипников, генеральный директор,

  Интерактивное агентство «Red Marketing»
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  Самая главная формула успеха — знать,

  как общаться с людьми.


  Теодор Рузвельт


  В последнее время все больше компаний как в России, так и за рубежом используют социальные сети. Причины, по которым они заводят аккаунты в Twitter, Facebook, Google+ и др., могут быть разными — от увлеченности сотрудников социальными сетями, желания не отставать от жизни и следовать модным веяниям до четко разработанной маркетинговой стратегии.


  Как бы то ни было, в России интернет-пользователи составляют более 55% населения, и 82% из этих людей имеют в соцсетях аккаунты, а более 35% заходят на них ежедневно. Поэтому социальные сети — идеальное место для развития бренда и построения долгосрочных отношений с клиентами и потенциальными покупателями.


  Более 90% обсуждений брендов и их продуктов происходит именно в соцсетях. Люди привыкли делиться своими впечатлениями со знакомыми и друзьями. Согласно исследованиям Yahoo! (http://ru.yahoo.com), 49% потребителей дают советы другим через социальные сети, 60% используют их для поиска различных скидок и 70% пользователей доверяют Интернету при поиске информации о товарах, которые они планируют приобрести.


  В таких условиях постоянный мониторинг мнений о своем бренде, формирование его положительного имиджа, управление репутацией компании, взаимодействие с пользователями и информирование о своих товарах и услугах в социальных сетях — важный аспект деятельности любой организации. Такого рода продвижение является обязательной составляющей любой серьезной рекламной кампании.


  Пользователи социальных сетей с удовольствием подписываются на микроблоги и страницы компаний из-за желания оказать поддержку любимым брендам и для того, чтобы узнавать о новых продуктах, скидках и акциях, быть в курсе последних новостей, получать подарки, купоны и бонусы.


  При этом пользователь может оставаться в сообществе вашей компании на протяжении многих лет. Если ему интересна ваша страница или группа, вы регулярно размещаете эксклюзивные предложения, проводите конкурсы, то он будет активно участвовать в жизни вашего сообщества. В то же время на сайте компании, в отличие от социальных сетей, удержать аудиторию очень сложно: если вы и сумели привлечь пользователя, он может прочитать новость, статью, приобрести товар и больше никогда не зайти на ваш интернет-адрес.


  Свои микроблоги и страницы в популярных соцсетях создают не только крупные бренды, но и малый бизнес. По данным Yahoo!, в 2012 г. более 93% маркетологов в США запланировали увеличить свои инвестиции в социальные медиа. А согласно данным Awareness, Inc. (http://www.awarenessnetworks.com), в 2012 г. социальный маркетинг назвали приоритетным направлением своей деятельности 70% маркетологов.


  На Западе наиболее популярными социальными сетями для корпоративного блогинга являются Facebook и Twitter. Более 95% самых успешных зарубежных компаний имеют на этих сайтах свои аккаунты. Возможно, и в России в ближайшем будущем они также займут лидирующие позиции, поскольку их аудитории демонстрируют впечатляющие темпы роста. Больше половины российских компаний уже используют для своего бизнеса одну или несколько социальных сетей (Facebook, Twitter, Google+, LinkedIn, «ВКонтакте», «Одноклассники» и др.).


  Если вы решили присоединиться к ним, вам необходимо выработать стратегию, а для этого — ответить на ряд вопросов:


  
    	Зачем социальные сети нужны вашей компании?


    	Чем присутствие в них может помочь вашему бизнесу?


    	Каковы ваши цели?

  


  Зная ответы, вы сможете выбрать нужные вам приемы и инструменты для достижения поставленных целей и реализации задач вашего бизнеса.


  С помощью продвижения в социальных сетях можно решить следующие основные задачи:


  
    	повышение узнаваемости бренда;


    	повышение лояльности к бренду;


    	рост авторитетности бренда;


    	расширение целевой аудитории;


    	увеличение объема знаний о продукте;


    	донесение информации о продукте до целевой аудитории;


    	лидогенерация (процесс сбора контактной информации людей, потенциально заинтересованных в покупке товара или услуги);


    	привлечение новых клиентов;


    	стимулирование продаж;


    	построение долгосрочных отношений с существующими потребителями;


    	привлечение трафика на сайт или блог;


    	мониторинг отзывов клиентов о продукции и услугах компании;


    	управление репутацией в социальных сетях, работа с негативом (получение обратной связи и формирование положительного имиджа бренда путем воздействия на общественное мнение);


    	проведение маркетинговых исследований;


    	снижение стоимости поддержки;


    	поиск сотрудников.

  


  Согласно исследованию Webmarketing123 (http://www.webmarketing123.com/), для компаний В2В в социальных сетях наиболее важными задачами являются лидогенерация, рост продаж и создание образа бренда, а для компаний В2С — рост продаж, лидогенерация и привлечение трафика.


  Аудитория соцсетей


  Прежде чем решить, где именно создавать корпоративный блог вашей компании, определитесь, соответствует ли ваша целевая аудитория особенностям и составу аудитории тех или иных социальных сетей — среднему возрасту, месту жительства, интересам и профессиональной принадлежности их пользователей. Известно, что в различных социальных сетях аудитория разная (см. диаграмму).


  Возрастной состав аудитории «ВКонтакте» таков: 18% моложе 19 лет, 28% принадлежит к возрастной группе от 19 до 25 лет, 11% — к группе от 25 до 35 лет. При этом, по данным LiveInternet (http://www.liveinternet.ru), 80% пользователей проживают в России: 41% в Москве и 26% в Санкт-Петербурге. Ежемесячная аудитория составляет около 29 млн пользователей. Пользователи «ВКонтакте» больше внимания уделяют собственным страницам и страницам друзей, обмену личными сообщениями, постингу на стенах друзей, поиску музыки и видео. Если вашей целевой аудиторией является молодежь и вы хотели бы охватить как можно больше пользователей, сеть «ВКонтакте» будет оптимальным выбором.


  Ежемесячная аудитория «Одноклассников» составляет больше 25 млн пользователей. В большинстве своем это люди старше 25 лет. Они в основном ищут тех, с кем учились в школе или институте. Особенность сети — общение с друзьями и близкими людьми.
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  У Facebook в России сейчас около 7,5 млн пользователей, и это пусть не самая значительная, но зато наиболее успешная и платежеспособная часть интернет-аудитории: бизнесмены, политики, интернет-деятели, руководители, управляющие, журналисты, блогеры, маркетологи, программисты и веб-мастера. Это люди со средними или высокими доходами, имеющие друзей за рубежом и много путешествующие. В 90% случаев их возраст — старше 18 лет. При этом пользователи Facebook в большей степени ориентированы на публикацию и распространение различного контента и обсуждения. Соответственно, если вас интересует платежеспособная аудитория в возрасте от 30 лет, бизнесмены и руководители предприятий — вам лучше использовать для продвижения Facebook.


  В Twitter количество российских пользователей уже составляет более 3 млн человек. Ежедневно там появляется более 3,7 млн сообщений на русском языке (по данным «Яндекса»). Аудитория Twitter схожа с аудиторией Facebook, и многие пользователи имеют аккаунты и в той, и в другой сети. Twitter очень удобно использовать для оперативного размещения информации о новостях и акциях компаний, для быстрой связи с потребителями. Пользователи Twitter больше ориентированы на обмен новостями и обсуждение различных событий.


  Согласно данным PlusDemographics (http://www.plusdemographics.com), в России насчитывается около 1,4 млн пользователей Google+. Большинство — в возрасте от 18 до 24 лет (47,4%) и от 25 до 34 лет (34,5%). Пользователи в возрасте от 35 до 44 лет составляют 9,9%, от 45 до 54 лет — 4,3%, от 55 и старше — 3,8%. Среди них преобладают студенты (15%), программисты, разработчики программного обеспечения, фотографы, дизайнеры, менеджеры, системные администраторы. Пользователи Google+ отличаются высокой активностью — они имеют аккаунты в «ВКонтакте», Twitter, «Одноклассниках» и Facebook. Так же, как и пользователи Facebook, поклонники Google+ ориентированы на публикацию и распространение различного контента и его обсуждение.


  Таким образом, Facebook, Twitter и Google+ — площадки для активного общения и обсуждения различных событий и новостей людьми, близкими по интересам, но не обязательно связанными дружбой в реальной жизни. «ВКонтакте» только начинает позиционировать свою платформу как площадку для обмена новостями, но все же его пользователи больше стремятся к общению с друзьями и близкими людьми. В «Одноклассниках» общение происходит в основном между знакомыми, и поэтому в среднем у каждого пользователя меньше друзей, чем в других социальных сетях.


  Согласно статистике LiveInternet, по количеству среднесуточных переходов из социальных сетей на май 2012 г. лидировала «ВКонтакте» — 61,5%. Второе место у «Одноклассников» — 14,7%, третье — у Facebook (6,3%), четвертое — у LiveInternet (3,7%), пятое — у Twitter и LiveJournal (по 3,6%) (см. таблицу).
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  Продвижение в социальных сетях эффективно почти для всех областей бизнеса, так как для каждой ниши всегда найдется своя аудитория. Более того, социальные сети содержат много информации о своих пользователях и позволяют выделить из всей имеющейся аудитории только ту часть, которая вам нужна, ориентируясь на возраст, пол, образование, место жительства и работы, профессию, интересы и другие критерии.


  Кроме того, важное достоинство социальных сетей заключается в том, что трафик из них можно получить с первых дней продвижения, и он требует меньше денежных затрат.


  Наконец, еще один плюс в том, что в последнее время социальные сети все больше интегрируются с поисковыми системами, а значит, активность на этих площадках все заметнее влияет на поисковую выдачу.


  Для присутствия компании в социальных сетях оптимально выбрать от двух до четырех площадок. При этом нужно учитывать, что Facebook, Twitter и Google+ — международные сети, что открывает перед теми, кто использует их, поистине безграничные возможности.


  Однако было бы ошибкой ждать от присутствия компании в соцсетях моментальной отдачи. Ориентируйтесь на реалистичные цели и отдавайте себе отчет в том, что это долгосрочный проект. Стройте планы как минимум на один-два года. Вам понадобится время, чтобы приобрести репутацию, выстроить отношения со своими подписчиками и наконец получить первые плоды. И помните, что социальные сети — не единственный способ добиться желанного результата. Используйте все инструменты рекламы!


  Советы по ведению корпоративных аккаунтов


  Разработайте четкий план и стратегию.


  Потратьте время на то, чтобы четко определить цели и задачи вашего присутствия в социальных сетях.


  Определите свою целевую аудиторию.


  Привлечение в сообщество всех подряд в надежде на то, что количество перейдет в качество, бесполезно и ничего не даст вашему бизнесу. Компания лишь приобретет множество «мертвых душ», которые будут абсолютно равнодушны к тематике сообщества.


  Выберите сотрудников, которые будут вести аккаунт.


  Оптимальный вариант, если страницу, микроблог или группу ведет специалист, который прекрасно знает продукцию компании. Он сможет оперативно отвечать на вопросы клиентов и давать советы по ее использованию.


  Можно поручить ведение корпоративного аккаунта сотрудникам различных отделов организации. Это может быть сервисный отдел или отдел поддержки клиентов, отдел продаж или отдел рекламы и маркетинга. Все зависит от целей, которые ставит перед собой компания, начиная продвижение в соцсетях.


  Если основная задача вашего корпоративного аккаунта — поддержка потребителей, то лучше предложить вести его сотруднику сервисного отдела — он будет общаться с клиентами и давать советы по использованию товара или услуги. Если ваша задача — повышение узнаваемости бренда, продвижение товара на рынок, привлечение потенциальных покупателей, то тогда лучше доверить ведение аккаунта маркетинговому отделу и PR-специалистам, которые будут информировать читателей о последних новостях компании, проведении промоакций и конкурсов.


  Иногда ведение аккаунта поручается сторонней маркетинговой компании. Бесспорно, она наверняка обладает большим опытом в проведении кампаний в социальных сетях и ее советы будут очень полезны для продвижения аккаунта. Но, к сожалению, ее сотрудник, даже обладая нужными навыками ведения аккаунтов соцсетей, едва ли сможет быстро и компетентно отвечать на вопросы потребителей. А оперативность в данном случае имеет огромное значение.


  Поэтому, привлекая для ведения аккаунта маркетинговое агентство, желательно в то же время назначить сотрудника, который будет мониторить вопросы клиентов и оперативно отвечать на них. А сотрудники маркетингового агентства будут заниматься общим ведением микроблога, рекламой бренда, проведением конкурсов и различных акций.

  



  Выберите верный тон сообщений корпоративного аккаунта.


  Не используйте в ваших сообщениях о компании официальный тон и не пишите о ней в третьем лице. Придерживайтесь дружественного тона — пусть создается впечатление, что вы обращаетесь к каждому лично. Пусть ваш сотрудник пишет о событиях и новостях компании от своего имени, употребляя местоимения «мы», «у нас». Пользователи чувствуют себя более комфортно, когда разговаривают с реальным человеком, а не брендом.
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  Общий настрой сообщений должен быть позитивным. Люди любят читать аккаунты, которые создают положительный настрой. Пусть в ваших сообщениях присутствуют шутки, смешные картинки и видео, и ваши последователи будут с удовольствием отвечать вам и дублировать ваши посты в своих аккаунтах.


  Забудьте об агрессивной рекламе.


  Не нужно делать ваш корпоративный аккаунт доской объявлений и размещать в нем одну только рекламу или призывы что-либо у вас приобрести. Это будет утомлять и раздражать читателей, и в конце концов вы их разочаруете: они отпишутся от вашего аккаунта или забанят его. Не будьте назойливы, пишите не только о ваших товарах, но и об увлекательных новостях и событиях в вашей отрасли. Интересных ссылок, высказываний, рисунков, видео должно быть намного больше, чем рекламных сообщений о вашем продукте. Количество последних нужно ограничивать 20–30%.


  Выберите общую тематику вашего аккаунта.


  Чтобы собрать определенную аудиторию, интересующуюся товарами и услугами вашей компании, необходимо выбрать соответствующую тематику сообщений. Они должны освещать область, связанную с вашей деятельностью. Это привлечет необходимых читателей, которые потенциально могут стать вашими клиентами. Если же сообщения будут относиться к разным областям, читатели могут разочароваться: такое разнообразие тем (нерелевантный контент) окажется неинтересно для них, и они перестанут читать ваш аккаунт.


  Сделайте аккаунт интересным.


  Пишите живо, увлекательно и с юмором, приводите полезные ссылки, иллюстрируйте текст оригинальными картинками и видео — тогда внимание читателей будет приковано к вашему аккаунту. Постарайтесь найти интересную информацию о вашей отрасли, делитесь своими соображениями по поводу последних событий. Задавайте вопросы, публикуйте мотивирующие высказывания, спрашивайте совета о продукции или сервисе.


  Будьте интересны и полезны вашим читателям — советуйте, смешите, удивляйте их. Только тогда интерес к аккаунту будет неуклонно расти.


  О чем писать в аккаунте.


  Вашим читателям наверняка было бы интересно узнать о новостях, выставках, конференциях и последних тенденциях в вашей отрасли. Отвечайте на часто задаваемые вопросы потребителей. Простым неформальным языком объясняйте особенности использования ваших товаров и услуг, давайте инструкции по эксплуатации. Пишите о новых продуктах, о планах компании и ее сотрудниках, о распродажах, скидках и акциях.


  Станьте лидером мнений.


  Комментируйте новости и события, относящиеся к вашей отрасли, пишите про последние новинки и исследования. Старайтесь стать для своих читателей авторитетным экспертом. Консультируйте их по интересующим их вопросам и помогайте найти пути решения проблем — завоюйте их доверие. Давайте ссылки на статьи и интервью ведущих специалистов вашей отрасли со своими комментариями.


  Соблюдайте периодичность публикаций.


  Не увлекайтесь и не пишите слишком много сообщений, как поступают некоторые компании, которые выстреливают их целыми обоймами, мешая своим последователям читать посты других пользователей. Это приведет к тому, что читатели начнут раздражаться — и отписываться от вас. Слишком активное и агрессивное размещение новых сообщений — не лучшая модель ведения аккаунта. Частота сообщений зависит от выбора социальной сети. В Twitter, к примеру, можно публиковать одно-два сообщения в час, в Facebook — два-четыре в день.


  Некоторые компании размещают в аккаунтах только самые значимые новости компании, а так как таких бывает всего несколько в месяц — все остальное время аккаунт не ведется. Если пользователь видит, что последнее сообщения было опубликовано больше недели назад, он может решить, что аккаунт забросили, и решит отписаться от него. Для Twitter, к примеру, существуют специальные программы, которые автоматически удаляют неактивные аккаунты из круга читателей. Поэтому необходимо вести аккаунт ежедневно, и если у компании недостаточно внутрикорпоративных новостей, публиковать отраслевые новости, интересные читателям. Главное в ведении аккаунта — регулярность.
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  Смысл социальных сетей — в построении взаимоотношений.


  Многие компании, придя в социальные сети, сразу кидаются что-либо продавать и терпят неудачу. Социальные сети основаны на построении взаимоотношений, а это требует времени. Помните, что ваша страница, микроблог или группа — это не площадка для рекламы, а инструмент общения с читателями. Вы пришли в социальные сети — вот и общайтесь! Комментируйте высказывания и статьи других, отвечайте на вопросы, ведите беседу. Чем больше вы будете общаться со своими читателями, писать им, задавать вопросы, спрашивать совета, тем активнее они будут отвечать вам и вовлекаться в дискуссии и обсуждения. В результате у вас появится много читателей, активно переходящих по вашим ссылкам и участвующих в ваших опросах. Некоторые компании сосредоточивают все свои усилия лишь на привлечении новых пользователей, но забывают взаимодействовать с ними. Если вы не общаетесь со своей аудиторией, не проводите интересных конкурсов, то не происходит развития сообщества. Оно становится не интересно пользователям, и они больше не возвращаются на страницу или в группу. Так что не жалейте усилий на общение с читателями — это очень важно для привлечения активной аудитории!


  Будьте внимательны к читателям!


  Изучите своих последователей. Внимательно читайте их посты, интересуйтесь их предпочтениями, поймите, какие из ваших сообщений вызывают у них максимальный отклик, определите время, когда они наиболее активны.


  Общение в социальных сетях построено на диалоге, а не на монологе. Комментируя или дублируя интересные сообщения читателей, вы демонстрируете свое уважение к ним. А чем усерднее вы будете выяснять, что люди хотели бы получить от вашего товара или услуги, тем проще вам будет удовлетворить их пожелания. Это может стать толчком к дальнейшему развитию продукта.


  Следите за сообщениями наиболее активных читателей.


  Выделите наиболее активных читателей в отдельные листы и чаще общайтесь с ними. Будьте внимательны к их сообщениям, комментируйте и дублируйте их в своей ленте. Выявляйте тех клиентов, которым нравится продукция компании, всячески поддерживайте диалог с ними и поощряйте их своим вниманием, скидками и подарками.


  Найдите лидеров и подружитесь с ними.


  В каждой социальной сети есть свои лидеры, наиболее уважаемые блогеры. Попробуйте познакомиться и подружиться с ними. Иногда их совет или помощь могут быть просто неоценимы при проведении каких-либо акций. Предложите ведущим блогерам протестировать вашу продукцию и рассказать о своих впечатлениях.


  Активно общайтесь с наиболее популярными блогерами вашей отрасли.


  От них вы всегда можете узнать последние отраслевые новости и интересные факты.


  Наладьте обратную связь с потребителями.


  Получение пожеланий и отзывов о вашем товаре или услуге помогает планировать дальнейшее развитие бизнеса. Социальные сети — удобный инструмент продуктивного общения с потребителями и мониторинга отношения к вашему продукту.


  Обсуждайте ваши товары и услуги в аккаунте и получайте обратную связь. Инициируйте опросы, обсуждения и дискуссии. Предлагайте читателям высказывать мнение о вашем продукте. Советуйтесь с читателями при создании новых видов товаров или услуг.


  Проводите мониторинг сообщений о компании.


  Используйте поиск или специальные приложения для мониторинга сообщений или бесед о вашей компании и ее продуктах в социальной сети и быстро реагируйте на сообщения в других аккаунтах. Это позволит вам оперативно отвечать на вопросы и замечания потребителей, давать советы и решать проблемы. Активный мониторинг высказываний в социальных сетях поможет быстро находить потенциальных клиентов и ненавязчиво предлагать им продукт вашей компании. Инициируйте или продолжайте беседы о вашей компании и бренде в позитивном ключе.


  Оперативно реагируйте на негативные высказывания о вашей компании.


  Ваша задача — собирать мнения о вашем продукте и оперативно реагировать на негативные оценки, мнения и слухи о нем. Защита репутации вашей компании должна быть одной из главных задач при ведении корпоративного аккаунта.


  Повышайте узнаваемость бренда.


  Популяризация бренда в социальных сетях происходит за счет распространения информации о нем, о компании, о товаре или услуге среди читателей. Делитесь интересным, оригинальным и эксклюзивным контентом о вашей компании и ее продукции с вашей целевой аудиторией. Сделайте так, чтобы читатели захотели делиться информацией о вашем бренде, товаре или услугах со своими друзьями в социальных сетях и рекомендовали ваш продукт своим друзьям.


  Создавайте позитивный имидж компании, используя вирусный маркетинг.


  Вирусный маркетинг — это эффективный способ продвижения товара, услуги или бренда в Интернете, главной особенностью которого является то, что информацию и рекомендации о приобретении продукта распространяют сами потребители, рекомендуя его своим знакомым. Обычно при выборе товара или услуги люди опираются на мнение, рекомендации и советы своих друзей, родственников или знакомых. Ваша задача — сделать так, чтобы довольные потребители высказывались о вашей продукции и активно рекламировали ее в своих микроблогах, в ваших группах или на страницах в социальных сетях.


  Интегрируйте аккаунты вашей компании в различные социальные сети.


  Не нужно останавливаться на одной соцсети. Заведите аккаунт в нескольких из них, например: микроблог — в Twitter, аккаунт — в Google+, группу — в «ВКонтакте» и страницу — в Facebook. В одной из социальных сетей рекламируйте акции или конкурсы, которые проводятся в другой социальной сети. Скажем, очень удобно делать анонсы различных мероприятий на социальных площадках в Twitter. Если у вас недостаточно ресурсов для ведения аккаунтов сразу в нескольких соцсетях, оптимально будет остановиться на двух: Twitter + Facebook или Twitter + «ВКонтакте».


  Приглашайте читателей на сайт.


  Размещайте на сайте интересные новости о компании и об отрасли, проводите конкурсы, опросы и голосования. В вашем аккаунте публикуйте ссылки на интересные материалы сайта — это увеличит количество переходов на него. Но помните, что аккаунт социальной сети не должен дублировать сайт.


  Не делайте из вашего микроблога RSS-ленту.


  Некоторые компании превращают свои аккаунты в перечень ссылок, настраивая автоматический постинг статей с корпоративного сайта. Такой аккаунт вряд ли будет иметь много читателей. Ботов в социальных сетях очень не любят. Люди приходят в социальные сети для общения и в основном подписываются на микроблоги только тех пользователей, с которыми можно завести диалог. Сообщений со ссылками в вашем аккаунте должно быть не больше 30%.


  Предлагайте читателям вашего сайта размещать ссылки на понравившиеся им статьи в социальных сетях.


  Обязательно разместите на вашем сайте рядом со статьями и новостями кнопки, позволяющие поделиться интересной информацией в социальных сетях. Сообщение о статье увидят друзья ваших читателей, и переходов на сайт станет больше.


  Разместите на вашем сайте кнопки, приглашающие следовать за вами в социальных сетях.


  Обязательно разместите на сайте кнопки, позволяющие присоединиться к вам на различных социальных площадках.


  Проводите акции и конкурсы.


  Чаще проводите интересные конкурсы с призами, розыгрыши, предлагайте эксклюзивные акции и скидки вашим последователям — так вы сможете быстро увеличить вашу аудиторию и повысить ее активность и заинтересованность. Сообщайте о распродажах и новых скидках. Дарите подарки и предлагайте скидки вашим подписчикам. Есть определенная группа читателей, которые интересуются именно скидками и акциями компании. Они подписываются на вашу страницу, микроблог или группу в надежде получить именно такую информацию. Если вы предлагаете мало акций, скидок, купонов, бонусов и подарков, эти читатели потеряют интерес и отпишутся от ваших сообщений.


  Проводите опросы и голосования.


  Различные опросы на вашей странице увеличат активность читателей. А если вы разместите опрос на вашем сайте и проанонсируете его в социальных сетях — это увеличит количество переходов на сайт.


  Отслеживайте действия конкурентов.


  Держите в поле зрения конкурентов, изучайте их методы работы и перенимайте удачный опыт ведения микроблогов. Иногда полезно подружиться с конкурентами, продублировать некоторые из их сообщений, прокомментировать, завести диалог или задать вопрос. Можно попросить конкурентов продублировать ваше сообщение в своей ленте. Взаимодействие с лидерами отрасли поможет вам укрепить бизнес компании.


  Используйте социальные сети для обмена информацией между сотрудниками компании.


  Если у вас в компании много сотрудников и они работают на различных площадках и в филиалах, то для оперативного решения проблем и обмена информацией можно, если внутрикорпоративная политика это позволяет, использовать социальные сети.


  Используйте социальные сети для подбора персонала.


  Социальные сети можно использовать и для подбора персонала компании. Ищите экспертов в нужных областях, получайте их советы и помощь при реализации ваших проектов.
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  На сегодняшний день Facebook является самой влиятельной социальной сетью в мире, которая бьет рекорды по трафику. С каждым годом все больше пользователей проводят время на Facebook, сокращая время пребывания на других площадках. Кроме того, Facebook представляет собой очень удобную платформу с богатым функционалом, которая позволяет реализовывать почти любые маркетинговые задачи. Ее удобно интегрировать с корпоративным сайтом или блогом.


  Пользователи Facebook легко идут на контакт, охотно становятся подписчиками корпоративных страниц и готовы активно общаться с компаниями. Опросы показывают, что более половины из них вероятнее всего готовы совершить покупку у этих брендов и порекомендовать их своим друзьям.


  Они с удовольствием участвуют в обсуждениях, опросах и конкурсах, отмечают посты, фотографии и страницы, охотно переходят по ссылкам и делятся сообщениями корпоративных страниц с другими пользователями.


  Facebook — лидер по распространению контента самими пользователями, а представители интернет-сообщества, как известно, больше доверяют отзывам в социальных сетях. Поэтому записи довольных клиентов на вашей странице в Facebook будут эффективной рекламой ваших товаров и услуг. Друзья пользователей, в свою очередь, тоже охотно становятся подписчиками страниц или членами групп и начинают делиться контентом в своих профилях, запуская механизм сарафанного радио.


  Кроме того, в Facebook мало спама, даже меньше, чем в Twitter, и поэтому этот ресурс не надоедает пользователям.


  Благодаря большому количеству сервисов Facebook имеет огромный маркетинговый потенциал. Продвижение в этой сети подходит как для крупных брендов, так и для небольших компаний. Страницы и группы в Facebook удобно использовать для установления контакта с уже существующими и потенциальными клиентами и покупателями, для расширения своей аудитории и получения обратной связи и пожеланий клиентов по улучшению вашего бизнеса. Таргетированная реклама в Facebook дает возможность рекламировать продукцию и услуги компании только своей целевой аудитории.


  Наконец, Facebook позволяет вести международный бизнес, создавать страницы и группы для различных стран и регионов на разных языках.


  В США более 75% компаний малого бизнеса имеют свою корпоративную страницу в Facebook. А среди крупнейших компаний США свою рекламу на этой площадке размещают больше 96%. Или другой пример: 30% рекламного бюджета игровой приставки Playstation компания Sony тратит именно в Facebook. А компания Diageo, производящая водку Smirnoff и пиво Guinness, планирует потратить на рекламную кампанию в этой соцсети более $10 млн.


  Несмотря на то, что на сегодняшний день в России Facebook занимает небольшую долю рынка социальных сетей, в ближайшее время ожидается стремительный рост популярности этой площадки, которая к тому же пока свободна от конкурентов во многих нишах.
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  По сравнению с последователями других социальных сетей в России аудиторию Facebook можно назвать наиболее качественной. В основном это люди с высшим образованием, со средними или высокими доходами. Многие являются экспертами и лидерами мнений в различных областях экономики, политики и культуры. Около 90% аудитории составляют люди старше 18 лет. Больше всего пользователей — 35% или более 2 млн человек — относятся к возрастной группе 25–34 года (см. диаграмму).
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  Согласно статистике ресурса Socialbakers (http://www.socialbakers.com/), в настоящее время в России проживают около 7,5 млн пользователей Facebook и она занимает 29-е место среди стран, представленных в этой социальной сети. Пока это всего 10% пользователей Рунета, но их прирост намного опережает прирост пользователей других социальных сетей в стране (см. диаграмму).


  Профиль, страница и группа в Facebook


  В Facebook у вас есть возможность создать профиль, страницу или группу (см. таблицу).
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  Профиль (аккаунт) — учетная запись пользователя в Facebook, содержащая информацию о нем, его друзьях, подписчиках, действиях и его сообщения.


  Страница — корпоративная или частная информационная страница, созданная для публикации сообщений о бренде, компании, бизнесе, знаменитости. Сообщения страницы попадают в новостные ленты ее подписчиков.


  Группа — сообщество пользователей по интересам, целям, увлечениям, предназначенное для общения на определенные темы.


  Подписчики страницы (читатели, фаны, поклонники) — пользователи, которые нажали кнопку Мне нравится на странице и могут получать ее сообщения в своей ленте.


  Глава 1


  Профиль


  Ваш профиль — это ваша визитная карточка. Его задача — соответствовать вашей целевой аудитории.


  На фотографии профиля должны быть изображены вы — с сияющей улыбкой, располагающей к общению. Фотография должна быть качественной. Лучше использовать одну и ту же фотографию во всех социальных сетях, чтобы знакомые легко узнавали вас среди однофамильцев. Главное — никакой анонимности, никаких собачек или кошечек вместо своего изображения. По правилам Facebook это запрещено. Если вы не разместите никакой фотографии профиля, то процент людей, желающих стать вашими друзьями, снизится на порядок.


  Обложка профиля привлекает к нему дополнительное внимание, поэтому фотографию обложки тоже следует загрузить. Она должна быть интересной и оригинальной, рассказывающей о вас и ваших увлечениях.
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  Подробно заполните всю информацию о себе. С долей осторожности заполняйте поля Религия и Политика, чтобы не потерять изрядную долю друзей и читателей страницы. В разделе Работа можете дать ссылку на вашу страницу в Facebook. Подробнее опишите свои увлечения и хобби. Так вы найдете больше единомышленников, имеющих похожие интересы.


  Не забудьте дать ссылки на ваш сайт и бизнес, желательно с небольшим описанием, включающим ключевые слова. Но не стоит сразу заниматься рекламой и продажами в разделе Информация.

  



  Привяжите ваш профиль к корпоративной странице, чтобы ее читатели могли общаться с вами лично. Возможно, что и администраторы других страниц захотят обратиться к вам с взаимовыгодными предложениями. Как администратор или представитель компании, вы будете общаться с клиентами, и ваш профиль должен соответствовать вашим корпоративным традициям. Помните и том, что работодатели при приеме на работу будут внимательно изучать ваши профили в социальных сетях, чтобы составить о вас полное мнение.
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  Добавьте адрес профиля на вашу визитку, в вашу подпись для электронных писем, в раздел «Контакты» на сайте или блоге, чтобы друзья, коллеги и партнеры могли добавить вас в друзья на Facebook.


  Для того чтобы сделать красивым URL-адрес вашего профиля, в правом верхнем углу профиля выберите в выпадающем меню раздел Настройки аккаунта.


  На вкладке Общие настройки аккаунта рядом с Имя пользователя нажмите Редактировать.
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  Введите имя пользователя и убедитесь в том, что оно доступно.
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  Правила ведения профиля


  Ведите свой профиль ежедневно. Пишите об актуальных новостях, которые хочется обсуждать. Рассказывайте об интересных событиях и впечатлениях дня, делитесь мыслями о жизни, политических новостях, отношениях. Пишите кратко и просто. Публикуйте такие сообщения, которыми ваши друзья захотят поделиться с другими. А чтобы выделяться в новостных лентах других пользователей, каждое ваше сообщение должно содержать картинку.


  [image: img]


  Популярность вашего профиля будет зависеть от количества ваших друзей и подписчиков и того, насколько активно они станут взаимодействовать с вами, читать, лайкать (нажимать кнопку Мне нравится) и комментировать ваши сообщения. Если они не будут всего этого делать, то, скорее всего, ваши посты перестанут попадать к ним в ленту новостей, поскольку Facebook показывает сообщения друзей в наших лентах только выборочно.


  Рецепт прост: публикуйте интересные и оригинальные посты, постоянно поддерживайте коммуникацию с вашими друзьями: читайте, лайкайте и комментируйте их сообщения. Провоцируйте ваших друзей на диалог, спрашивайте у них совета, развивайте дискуссии.


  Поздравляйте их с днем рождения, с праздниками, желайте им доброго утра, хорошего дня, радуйтесь концу недели и т.д. Пишите эмоционально, оптимистично и с юмором.


  Размещайте больше интересных фотографий, картинок, видео, которые особенно нравятся пользователям. Публикуйте на своей стене интересные цитаты, юмор, анекдоты, приколы и шутки — другие пользователи будут с удовольствием делиться ими со своими друзьями.


  Отвечайте на комментарии других пользователей три-пять раз в день — так возникнет диалог, который поможет вам поддерживать взаимоотношения с друзьями. Прокомментируйте чью-либо фотографию или видео, ответьте на вопрос, дайте совет — и вы сможете выстроить с друзьями долгосрочные отношения. Называйте их по именам или используйте тег @+имя (в этом случае имя друга отобразится в сообщении в виде ссылки). Будьте кратки и дружелюбны в своих комментариях.


  Чего делать не следует


  
    	Устанавливать на аватарку свою детскую фотографию, чтобы никто из друзей вас не узнал, или размещать изображение цветочка либо собачки — это противоречит правилам Facebook. Также не стоит выбирать свою самую плохую, некачественную фотографию или фото в черных очках, с угрюмым видом — пусть все знают, какой вы серьезный!


    	Писать очень много постов в день, утомляя своих друзей.


    	Писать депрессивные сообщения и комментарии.


    	Публиковать длинные, неинтересные сообщения без картинок.


    	Делать невежливые, оскорбительные замечания своим друзьям.


    	Размещать много рекламных сообщений, как на своей стене, так и на стенах друзей.


    	Представляя в Facebook компанию или будучи администратором ее страницы, размещать в своем профиле контент, не соответствующий корпоративному стилю организации.


    	Использовать разные приложения и рассылать всем своим друзьям спам-сообщения о том, что вы их используете.


    	Задавать каждому знакомому вопрос «Откуда я тебя знаю?» или «Чем тебе понравился мой профиль?».


    	Отмечать всех своих друзей на фотографиях цветочков, кошечек и собачек.


    	Автоматически дублировать весь контент из Twitter в свою ленту Facebook. Создается впечатление отсутствия пользователя на Facebook и автоматической рассылки спама.


    	Обращаться ко всем в личных сообщениях с частыми просьбами проголосовать за вас в конкурсах или лайкнуть вашу страницу.


    	Добавлять всех в свою группу, не заботясь — интересует ли данная тематика ваших друзей.


    	Подмигивать всем подряд.


    	Не взаимодействовать ни с кем из своих друзей.


    	Редко появляться в Facebook и периодически забрасывать свой профиль на несколько месяцев.


    	Добавлять в друзья слишком много пользователей (больше 20 в день) и регулярно получать замечания от Facebook и блокировку возможности приглашения.


    	Нарушать правила Facebook. Чтобы ваш профиль не заблокировали, используйте только ваше имя и фамилию — никаких ник-неймов. Приводите достоверные данные об образовании и месте работы. И не стоит часто менять в профиле информацию о себе. Если ваш профиль будет заблокирован, вас могут попросить представить документы, подтверждающие достоверность данных вашего профиля.


    	Кроме того, не вступайте в большое количество групп, не создавайте несколько профилей (количество создаваемых страниц не ограничено), не размещайте большое количество сообщений в группах, на страницах и на стенах пользователей, не рассылайте большое количество личных сообщений, не создавайте специальных профилей, страниц или групп, порочащих и оскорбляющих кого-либо, не распространяйте спам. Не размещайте фотографии обнаженных тел. И кроме того, Facebook запрещает компаниям заводить профили вместо страниц.

  


  Глава 2


  Приглашение друзей


  Приглашая друзей, помните, что вам нужна целевая аудитория, люди, которым могут быть интересны темы, связанные с вашим бизнесом. Вы можете найти таких людей на тематических страницах, в тематических группах, в друзьях лидеров мнений по вашей тематике или используя поиск по региону и интересам. Самый лучший способ познакомиться с целевой аудиторией — общаться с ними и комментировать их сообщения на различных тематических страницах и группах. Используя поиск, найдите такие группы и страницы, вступите в них или подпишитесь и начните активно взаимодействовать с их читателями — комментируйте сообщения, делитесь информацией, давайте советы. Ваш авторитет в глазах вашей целевой аудитории будет расти, и у вас появятся новые друзья.


  Найдите людей, которые положительно отзываются о вашей компании, и подружитесь с ними. Впоследствии они могут стать активным ядром сообщества читателей вашей страницы.


  Покажите, что вы эксперт в данной области, помогайте другим советами — и люди к вам потянутся.


  Число друзей ограничено — их может быть не более 5000, зато подписчиков вашего профиля может быть сколько угодно. Находите интересных людей со схожими интересами и предлагайте им дружбу.
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  Чтобы пользователи могли подписываться на ваш профиль, необходимо нажать кнопку Обновить информацию справа под обложкой.
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  В верхнем левом углу вкладки в выпадающем меню выбрать пункт Подписчики.


  Во всплывающем окне Редактировать настройки подписки рядом с пунктом Подписчики («Позволить людям кроме друзей подписываться на ваши общедоступные обновления») выбрать опцию Включить.
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  Вы можете также воспользоваться пунктом меню Найти друзей или Пригласить друзей в разделе СВЯЗИ на вкладке Главная.


  Используя меню Пригласить друзей, вы попадаете на вкладку Друзья, где можно:


  
    	в разделе Запросы ответить на запросы стать вашими друзьями;


    	в разделе Узнайте, кто из ваших друзей уже есть на Facebook, и добавьте их в друзья пригласить друзей из вашей электронной почты, Skype, ISQ и т.д., используя импорт контактов Facebook;


    	в разделе Вы можете их знать найти друзей из предложенных Facebook.
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  Используя меню Найти друзей, вы попадаете на вкладку Найдите друзей из разных сфер вашей жизни, где можно выбрать друзей из определенного города, школы, университета, коллег или общих друзей с кем-либо.


  Также можно воспользоваться функцией поиска пользователей по ключевым словам + местоположению + образованию + месту работы.


  Наконец, можно, используя Поиск, найти людей, которые в своих публикациях упомянули определенное ключевое слово.


  Поскольку не следует приглашать в друзья более 20 человек в день, периодически проверяйте раздел Подписки, иконка которого находится справа под обложкой профиля.


  [image: img]


  Нажмите на иконку Подписки — в открывшемся разделе вы увидите всех, кто не подтвердил дружбу с вами. Если у вас в Подписках окажется много невзаимных друзей, Facebook может на время заблокировать для вашего профиля возможность добавлять новых. Поэтому периодически чистите списки пользователей в разделе Подписки: нажмите на название профиля пользователя и в самом его профиле удалите свой запрос на добавление в друзья.
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  Если же вы будете искать дружбы с самыми популярными пользователями Facebook, вам нужно будет приложить немало усилий, чтобы заинтересовать их своими публикациями и обратить на себя внимание.


  Друзей профиля вы можете приглашать стать читателем вашей страницы или членом вашей группы, а также на различные мероприятия. В дальнейшем вы сможете рекламировать вашу страницу или отдельные сообщения страницы или группы вашим друзьям.


  Глава 3


  Группы


  Группы в Facebook объединяют пользователей по интересам, целям, увлечениям и предназначены для общения на определенные темы. Создание группы имеет для компании смысл, если вы хотите объединить пользователей вокруг одной темы, например, организовав клуб любителей пива, клуб любителей здорового образа жизни, клуб поклонников определенной марки автомобилей и т.д. Собрав в группе пользователей по интересам представителей целевой аудитории, вы можете, обсуждая интересующие сообщество темы, добавлять информацию о товарах или услугах компании. Такая группа может стать идеальной площадкой для размещения рекламы, особенно если о вашей компании мало кто знает и ее название никому ни о чем не говорит. Однако для этого вам надо будет потратить много энергии и сил, чтобы сделать вашу группу живой и привлекательной.


  Если группа по интересующей вас тематике уже существует, вы можете вступить в нее и, общаясь с другими участниками, рассказывать о странице вашей компании на Facebook или публиковать сообщения вашей страницы.


  Преимущества группы


  В группу можно пригласить любого друга без его одобрения, просто добавив его в ее члены. Но не стоит злоупотреблять этой возможностью, не убедившись в том, что вашему другу действительно интересна эта тематика.
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  Администратор группы может отправить сообщения всем участникам группы.


  Уведомления об активности участников приходит на почту всем членам группы, если они не поменяют настройки уведомлений.


  Поскольку каждый участник группы постоянно получает в разделе Уведомления информацию обо всей активности и публикациях других участников группы, это увеличивает количество просмотров каждого сообщения. Этим группы выгодно отличаются от страниц, поскольку уведомления о публикациях на страницах не рассылаются подписчикам, да и сами сообщения страницы попадают в новостные ленты ее подписчиков только тогда, когда они сами регулярно и активно лайкают и комментируют ее публикации.


  В группе есть чат.


  Кроме того, в группе можно создавать общие документы.


  Так же, как и у страниц, у групп существует стена, на которой каждый участник может опубликовать сообщение, фотографию, видео или поделиться сообщением из любого профиля или страницы. Можно комментировать записи других пользователей, создавать альбомы.


  Недостатки группы


  К недостаткам группы можно отнести то, что она будет видна только зарегистрированным пользователям Facebook.


  Кроме того, группы закрыты от индексации поисковиками, в группе нельзя установить приложения, для групп не существует аналитики и статистики, и в группу нельзя импортировать RSS блога или сайта (хотя и на страницу это стоит делать только в крайнем случае).


  URL-адрес группы нельзя оптимизировать и сделать красивым, как это можно сделать у страницы.
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  Для групп нет виджетов Facebook, которые можно устанавливать на сайте.


  Создание группы


  На своей вкладке Главная в разделе ГРУППЫ нажмите кнопку Создать группу и на выпадающей вкладке введите ее название, добавьте участников и выберите один из трех видов:
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    	открытая — такие группы видны в Поиске Facebook, каждый может отправить запрос на вступление в нее, любой пользователь видит группу, ее участников и публикации;


    	закрытая — группа видна в Поиске Facebook, пользователи могут вступить в нее только по приглашению других пользователей, и только участники могут видеть других участников и публикации группы;


    	секретная — группа не видна в Поиске Facebook, только участники могут видеть ее, других ее участников и публикации.

  


  Используя настройки, вы можете редактировать группу: поменять ее вид, выбрать, должен ли только администратор одобрять заявки на вступление новых членов, установить электронный адрес группы и добавить ее описание.


  Установив электронный адрес группы, вы получите возможность рассылать сообщения всем ее участникам.
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  Также вы можете загрузить фотографию для вашей группы, используя кнопку Загрузить фотографию в правом верхнем углу страницы.


  После загрузки фотографии группа будет выглядеть уже не так, как эта, у которой в верхнем ряду представлены фотографии ее участников:
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  Теперь вместо фото участников будет показываться только основная фотография группы.


  Продвижение групп


  Продвижение групп мало чем отличается от продвижения страниц. Главное — размещать интересный контент на стене, общаться с участниками, приглашать их на мероприятия, проводить акции, конкурсы и викторины с призами. Если ваша группа будет интересной и полезной для пользователей, они будут активно участвовать в ее жизни, приглашать в нее своих друзей, и она будет неуклонно расти.


  Кроме того, вы можете договориться с администраторами других групп и делать взаимные рассылки сообщений членам группы.
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  Мероприятия для группы


  Для групп можно создавать Мероприятия. Это относится к любой группе, в которой вы состоите. Для этого в правом верхнем углу страницы группы в выпадающем меню нажмите Создать мероприятие и заполните простую форму.


  После того как мероприятие создано, на него надо пригласить членов группы.


  Мероприятия удобно использовать, если вы хотите позвать пользователей на встречу, выставку, семинар, вечеринку, рассказать об акции или конкурсе. Это отличная возможность привлечь внимание ваших друзей и знакомых к предстоящему событию.


  Нажав на кнопку Мероприятия в меню ИЗБРАННОЕ слева на Главной странице, каждый пользователь может перейти на вкладку Мероприятия и увидеть все события, на которые он был приглашен.
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  Если вас пригласили на мероприятие, то вы можете пригласить друзей вашего профиля, нажав на кнопку Пригласить друзей в правом верхнем углу страницы и отметив их галочкой на выпадающей вкладке Пригласить друзей. На этой же вкладке вы можете также пригласить своих знакомых, которые не являются пользователями Facebook, указав их электронный адрес в поле Пригласить по e-mail. Ваши друзья получат письмо со ссылкой на мероприятие.
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  Глава 4


  Страницы


  Страницы более многофункциональны и имеют по сравнению с профилем и группами в Facebook ряд преимуществ, поэтому они больше подходят для компаний и брендов. Поскольку страницы более динамичны и не требуют специалистов по программированию, некоторые компании даже отказываются от корпоративных блогов и промостраниц в пользу создания корпоративных страниц в Facebook.


  Страницы этой социальной сети быстро индексируются поисковыми системами. Их охотно используют как крупные бренды, так и небольшие компании. Но не только организации могут создавать страницы для бизнеса. Любой пользователь может иметь страницу и рассказывать на ней о своей профессиональной деятельности (для поиска работы или клиентов), о талантах или хобби (для публикации своих стихов, фотографий или живописных работ) или обмениваться опытом (по уходу за домашними животными, садоводству, рукоделию и т.д.) с другими поклонниками Facebook.


  Преимущества страниц


  Страницы доступны всем пользователям Интернета, даже тем, кто не зарегистрирован в Facebook. При этом в отличие от группы Facebook они могут иметь неограниченное число читателей (подписчиков).


  Для страницы можно задать красивое имя вида Facebook.com/название.


  На страницу можно установить различные приложения — интернет-магазин, игры и т.д.


  Виджет страницы можно разместить на вашем сайте, что создаст дополнительный приток читателей на нее.


  Страница имеет подробную статистику и позволяет анализировать активность пользователей.


  Кроме того, страница предоставляет следующие возможности:


  
    	создание большого количества страниц одним пользователем Facebook;


    	разработка уникального дизайна страницы;


    	написание сообщений и комментирование от имени страницы;


    	добавление нескольких администраторов для управления ею;


    	размещение публикаций на странице как от ее имени, так и от имени пользователя;


    	публикация сообщений для ограниченного количества подписчиков страницы в зависимости от их региона и языка.

  


  Создание страницы Facebook


  Каждый пользователь Facebook может создать для своего бизнеса одну или несколько страниц.


  Например, можно создавать региональные страницы в зависимости от страны или языка.
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  Или другой вариант — создавать страницы по продуктам.
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  Пройдите по ссылке http://www.facebook.com/pages/create.php и выберите тип страницы:


  
    	местный бизнес или место;


    	компания, организация или учреждение;


    	бренд или продукт;


    	исполнитель, музыкальная группа или известная личность;


    	развлечения;


    	общественная цель или сообщество.

  


  Выберите категорию компании и название страницы — это может быть название вашей организации, адрес вашего сайта или сообщества по интересам. Желательно это название в дальнейшем не менять, чтобы не понизить ранжирование страницы в поисковых системах.
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  Если ваша компания малоизвестна, добавьте к ее названию описание вида деятельности (например, ресторан «Чайка»), чтобы пользователи могли найти ее, используя Поиск. Не выбирайте общих названий — Facebook не рекомендует делать это, и, кроме того, так ваша страница может затеряться среди остальных.


  Оформление страницы


  Для оформления страницы необходимо загрузить аватар размером 180 × 180 px (в ваших сообщениях на странице аватар будет иметь размер 32 × 32 px). В качестве аватара можно использовать логотип компании или фотографию ее представителя, который будет вести страницу (особенно если это малый бизнес). Аватар будет представлять вашу компанию в новостной ленте. Эту фотографию лучше не менять.


  В верхней части страницы размещается крупная фотография — Обложка страницы. Подойдите к выбору этой фотографии ответственно, выполните ee дизайн профессионально — именно она создает первое впечатление о странице. Фотография обложки должна быть размером 851 × 315 px. Ее можно периодически менять.


  На ней может быть логотип, изображение образцов продукции или ваших потребителей.


  Нельзя размещать на этой фотографии призывы нажать кнопку Мне нравится, стрелки, указывающие на эту кнопку, информацию об акциях, скидках и конкурсах и приглашение участвовать в них, адрес сайта, e-mail или контактные телефоны.
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  Всю текстовую информацию и ссылки нужно разместить в разделе О нас сразу под аватаром. Он включает самую важную информацию о вашей странице и ограничен 170 знаками, но его можно развернуть. Напишите в нем адрес сайта и профилей в других социальных сетях, телефоны, e-mail.


  Вы можете также создавать до 12 вкладок страницы. Четыре иконки вкладок расположены в правом верхнем углу под основной фотографией. Первая иконка вкладки — Фотографии. Вы можете использовать ее для рекламы вашего конкурса или акции либо расположить на ней картинку со стрелкой и призывам нажать кнопку Мне нравится.
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  Расположение всех иконок вкладок, кроме иконки Фотографии, можно менять, выводя на страницу самые важные для вас в данный момент. Для этого нужно развернуть все вкладки, нажать на значок карандаша и указать место, которое должна занять данная вкладка. Сделайте видимыми на странице три самые значимые вкладки.
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  Вы можете также изменить название и изображение иконок вкладок страницы. Для этого нужно нажать на значок карандаша и выбрать Редактировать настройки. Загруженное вами изображение иконки будет переконвертировано в размер 111 × 74 px.
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  Рекомендованная ширина приложений на вкладках — 810 px.
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  Панель администратора страницы Facebook


  Панель администратора в верхней части страницы содержит всю необходимую информацию и аналитику для успешного ведения страницы, в том числе данные об активности ваших читателей, позволяющие оперативно дать комментарий, ответить на вопрос или продолжить разговор или дискуссию.


  Уведомления позволяют администратору страницы видеть тех, кто комментирует или лайкает сообщения на странице.


  В разделе Новые отметки Мне нравится можно посмотреть, кто недавно подписался на страницу.


  В разделе Статистика отображена вся активность подписчиков страницы.


  В разделе Сообщения можно увидеть уведомления о личных сообщениях читателей администратору страницы. Администратор может отвечать на эти личные сообщения от имени страницы, но не может первым написать какому-либо читателю.
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  Редактирование страницы


  В верхней части панели администратора находится пункт меню Редактировать страницу. В режиме редактирования у вас есть возможность управлять настройками страницы, разрешениями и другими параметрами.


  Выберите в выпадающем меню пункт Обновить информацию, и вы перейдете в раздел меню Основная информация.
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  Используйте его для описания компании, добавления ключевых слов и названий товаров и услуг, указания адреса сайта. Точно заполните адрес компании и почтовый индекс — в этом случае ее местонахождение будет отмечено на карте.


  В результате вся информация о вашей компании будет представлена на странице в следующем виде:
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  Выберите в выпадающем меню пункт Управление правами доступа для управления основными настройками страницы.
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  Используйте раздел меню Роли администратора для назначения ролей администраторам с доступами к различному функционалу страницы (см. таблицу). Это снизит риск того, что страница может быть удалена по неосторожности.
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  Отметив в выпадающем меню пункт Управление уведомлениями, вы сможете выбрать следующие настройки:


  
    	от чьего имени вы будете комментировать и публиковать сообщения на странице (у вас есть два варианта: публиковать сообщения от своего имени или от имени страницы — если поставлена галочка);


    	присылать ли уведомления о публикациях и комментариях на странице на вашу электронную почту.
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  Если в разделе Редактировать страницу выбрать пункт меню Используйте журнал действий — вы перейдете на страницу, на которой представлены все публикации и комментарии, размещенные вами и вашими читателями. У вас есть возможность редактировать любую публикацию или комментарий — можно выделить сообщение на странице, показать или скрыть его, удалить публикацию, изменить ее дату или пометить как спам.


  [image: img]


  Для удобства редактирования в Журнале все действия на странице можно отсортировать по виду.
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  В режиме Редактировать страницу вы также можете выбрать опцию Использовать Facebook как страницу и добавлять различные страницы в раздел Отметки «Мне нравится» или комментировать или размещать сообщения на стенах других страниц от имени вашей страницы.


  [image: img]


  Глава 5


  Советы по ведению страницы


  Секрет успеха страницы заключается в интересном, уникальном, актуальном контенте и активном взаимодействии с читателями.


  Определитесь, каковы ваши основные цели при создании страницы. Скорее всего, они будут следующими:


  
    	увеличить узнаваемость бренда;


    	информирование о вашем бизнесе;


    	повысить лояльность к компании;


    	увеличить количество переходов на сайт;


    	привлечь новых клиентов;


    	повысить продажи товаров и услуг;


    	оперативно отвечать на вопросы клиентов для улучшения сервиса компании.

  


  Исходя из ваших целей, регулярно оценивайте результаты ведения страницы. Согласно опросам, маркетологи, работающие как с бизнес-клиентами, так и с физическими лицами, считают оптимальным способом измерения успешности кампании в социальной сети количество привлеченного веб-трафика и показатель кликабельности (CTR — отношение числа кликов на рекламный блок к общему количеству его показов).


  Вы можете размещать на странице анонсы ваших статей, фотографии, информацию о различных акциях, конкурсах, скидках. Пишите увлекательные, актуальные сообщения, снабжая их фотографиями и видео.


  Общайтесь с читателями — задавайте им больше вопросов, развивайте дискуссии, отвечайте на все комментарии, поощряйте активных пользователей, проводите различные конкурсы и акции.


  Периодически в течение дня (хотя бы четыре-пять раз) проверяйте комментарии на своей странице. Отклики на каждое сообщение продолжаются меньше суток. Сразу после опубликования сообщения как можно больше общайтесь и отвечайте на комментарии. Не оставляйте без внимания ни одного из них. Известно, что 50% активности приходится на первые полтора часа после публикации сообщения, 25% — на следующие пять часов, а оставшиеся 25% — на последующие 15. Поэтому не стоит публиковать очередную новость, если предыдущая еще не собрала достаточно откликов.


  Вы можете опытным путем определить оптимальное количество сообщений для вашей страницы, анализируя активность и отток читателей из подписчиков. Это может быть от одного до пяти сообщений в день. Все зависит еще и от того, насколько они интересны. Но главное — не надоедать читателям слишком частой публикацией новых сообщений.


  Определите для себя, какой эффект вы хотели бы получить от ведения страницы, то есть каким должен быть средний уровень продаж вашего товара или услуги в месяц, каким должно быть количество просмотров, лайков и комментариев на ваши сообщения на странице и каким — количество переходов на ваш сайт из Facebook.


  Проанализируйте, как меняются эти показатели активности читателей в течение недели, и используйте эту закономерность.


  Следите за оттоком подписавшихся читателей страницы и, если он увеличивается, постарайтесь понять причины этого. Сопоставьте отток читателей с вашими действиями и публикациями на странице и определите, что в методах ее ведения стоит изменить.


  Следите за тем, как ведут свои страницы ваши конкуренты, и перенимайте положительный опыт.


  Будьте более персонализированы, если у вас есть возможность вести страницу от своего имени. Если же вы ведете ее от имени компании, то укажите ваш профиль, чтобы читатели представляли, кто является администратором страницы.


  Используйте возможность участвовать в жизни страницы, комментировать и размещать сообщения от ее и своего имени. Для этого над панелью администратора нажмите на надпись Изменить на…
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  Ставьте на странице не только внешние, но и внутренние ссылки на нее.


  И будьте честны. Если вы не знаете ответа на какой-то вопрос — скажите об этом читателям. Признавайте свои ошибки и будьте готовы исправлять их.


  О чем писать на странице Facebook


  Сообщения, публикуемые на странице, не должны полностью дублировать контент вашего сайта. Ссылки на сайт нужно разбавлять интересными заметками, фотографиями, видео, опросами и ссылками на другие тематические ресурсы.


  Помните о том, что читатели, как правило, не любят, когда на страницах злоупотребляют размещением рекламы. Публикуйте больше полезной и интересной для них информации. В социальных сетях действуют те же законы, что и в жизни, — чем больше ты даешь другим, тем больше получаешь взамен.


  Вместо прямой рекламы и монолога — общайтесь с читателями, отвечайте на их вопросы. Акцентируйтесь на их интересах, а сами держитесь на втором плане.


  Сделайте так, чтобы они почувствовали себя частью вашей компании. Давайте эксклюзивную информацию, рассказывайте о новой продукции и скидках специально для читателей страницы. Пусть она станет источником самой актуальной информации и новостей о бренде или организации.
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  Можно рассказывать читателям и о любопытных фактах из истории вашей компании или отрасли. Вовлекайте их в поиск таких фактов. Ведите на странице подробную хронику развития компании. Делитесь перспективами и планами.


  Публикуйте материалы и фотоотчеты о различных этапах производства ваших товаров. Размещайте фотографии коллектива, отдельных сотрудников и клиентов на рабочем месте, на конференциях, выставках и других мероприятиях компании. Можно делать фотографии и в более непринужденной обстановке. Познакомьте читателей с сотрудниками, публикуйте интервью с ними. Не забывайте публиковать фотографии вашего офиса, ресторана, клуба, кафе, магазина. Читателям интересно узнать о компании как можно больше, а эти фото сделают ее для них ближе.


  Снимайте фоторепортажи и видео о работе различных подразделений компании — можно шуточные.
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  Рассказывайте о корпоративных мероприятиях, новостях, спортивных событиях и благотворительной деятельности компании, о ее дне рождения и других знаменательных датах. Можно проводить на странице и видеотрансляции своих мероприятий — конференций, показов мод, семинаров — и рассказывать об отраслевых новостях, выставках, семинарах и конференциях.


  Публикуйте видеообращения руководителей вашей компании и отрасли, интервью с ними и с ведущими экспертами и специалистами.
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  Устройте День вопросов и ответов — предложите читателям страницы задать вопросы ведущему специалисту компании, чтобы он в течение дня ответил на них.


  Сообщайте о достижениях компании — дипломах и наградах на выставках.


  И, конечно, подробно рассказывайте о предоставляемых вами услугах и товарах, о новинках, об их отличительных особенностях и преимуществах, предлагайте приобрести ваш продукт в интернет-магазине на странице Facebook.


  Расскажите об истории создания продукции, о том, как она менялась со временем, как совершенствовалась. Сравните новинки с товарами, выпускавшимися на заре создания компании.


  Разъясняйте, из чего складывается цена на ваши товары и услуги.


  Интригуйте своих читателей перед выпуском новой продукции, подогревайте их интерес, дразните, выдавая небольшими порциями информацию о ней.


  Давайте советы по выбору продукции, разъясняйте, в чем заключаются отличительные особенности различных ее моделей.


  Обсуждайте с читателями технические особенности ваших товаров.


  Объясняйте, как эксплуатировать вашу продукцию, давайте советы по ее использованию, размещайте видео- и фотоинструкции.
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  Попросите ваших клиентов рассказать истории об использовании вашей продукции.


  Кроме того, вы можете предложить ведущим блогерам протестировать ваши товары или услуги и написать свои отзывы.


  Мотивируйте читателей на то, чтобы они общались друг с другом, обсуждали вашу продукцию и делились советами по ее использованию — задавали вопросы на эту тему и получали ответы от других читателей. Обычно хорошие рекомендации пользователей вызывают доверие к бренду: 90% потребителей прислушиваются к мнению своих друзей, а 70% — и к мнению незнакомых людей.


  Оперативно отвечайте на вопросы читателей. Лучше всего — обеспечить контакт с потребителями в течение 24 часов. Выделите для этого сотрудника из службы поддержки, который будет оперативно помогать клиентам решать возникающие проблемы, — так вы продемонстрируете заботу компании о потребителях и построите доверительные отношения с ними. Пусть читатели знают, что на вашей странице они всегда смогут получить ответы на интересующие их вопросы.


  Просите клиентов поделиться с вами своим мнением о вашей продукции, идеями и пожеланиями. Чтобы узнать, насколько ваш товар или услуга нравится потребителю, используйте опросы или просто задавайте вопросы о своем продукте.


  Просите у читателей совета, привлекайте их к процессу создания новых товаров, интересуйтесь их предпочтениями. Им будет приятно знать, что вы цените их мнение. Проводите голосование за лучшее предложение или идею. Собирайте пожелания ваших потребителей и меняйтесь в лучшую сторону!


  Компания может советоваться с клиентами и по вопросам своей благотворительной деятельности. Пользователи любят быть вовлеченными в жизнь компании и влиять на принятие ею решений.


  Рестораны и кафе могут также советоваться со своими посетителями относительно меню, узнавать их мнение о блюдах. Кроме того, на странице можно печатать меню ресторана или кафе, обсуждать блюда, проводить кулинарные мастер-классы.


  На страницах, посвященных здоровью и фитнесу, проводите обсуждение диет и соответствующих рецептов, давайте рекомендации по тренировкам.


  Обязательно рассказывайте о скидках, акциях и специальных предложениях.


  Задавая вопросы, приводите на странице наиболее интересные ответы, проводите опросы на отвлеченные темы.
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  Рассказывайте о вакансиях в вашей компании.
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  Проводите конкурсы и викторины.


  Размещайте больше интересной, злободневной и познавательной информации.


  Рассказывайте, как используют вашу продукцию знаменитости.


  Если вы торгуете иностранными товарами, рассказывайте о стране, где производится продукция вашей компании.


  Публикуйте занимательные факты об оригинальных товарах, сделанных другими производителями (например, о самой маленькой стиральной машине в мире или стиральной машине сферической формы).


  Ближе к выходным размещайте смешные высказывания, фотографии, видео, связанные с вашей продукцией, услугами или компанией, — такие сообщения читатели будут с удовольствием дублировать в своих лентах.


  Развивайте интересные дискуссии.


  Давайте анонсы мероприятий и вечеринок.


  Если у вас туристическая компания, размещайте информацию о различных странах, давайте советы туристам, рассказывайте о визовых правилах, предлагайте горящие туры, просите читателей публиковать рассказы о своих путешествиях, делиться впечатлениями от посещений различных достопримечательностей, размещать фотографии, сделанные в поездках. Постарайтесь, чтобы ваши читатели сами участвовали в создании публикаций, давали друг другу советы по поводу посещения тех или иных стран, отвечали на вопросы тех, кто планирует куда-то поехать.


  Чтобы повысить активность читателей и увеличить число комментариев, заканчивайте свои сообщения вопросом или предложением: «Напишите, что вы думаете по этому поводу…», «А вы как считаете?», «Вы согласны?». Покажите, что вас интересуют ваши читатели и их мнение.


  Согласно исследованиям Buddy Media (http://www.buddymedia.com), пользователи охотнее всего комментируют сообщения с вопросами «Где?» и «Когда?». А вот вопросы «Почему?» получают меньше откликов, потому что они кажутся пользователям более сложными. Задавайте простые вопросы, на которые легко отвечать, например: «В каком городе вы живете?»
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  Задавайте также вопросы с временной привязкой: «Будете ли вы сегодня смотреть футбол?»


  Спрашивайте читателей об их предпочтениях: «Кто вам больше нравится… ?», «Кто лучше исполняет… ?», «Что для вас интереснее… ?». Задавайте вопросы-предположения: «Если бы у вас была возможность… ?», «Если бы у вас был… ?», «Если бы вы выиграли… ?».


  Задавайте и вопросы, предполагающие ответ «Да» или «Нет», размещая их в конце сообщения: «Любите ли вы пить чай за компьютером?», «Согласны ли вы с тем, что… ?».


  Попросите расположить что-либо в порядке значимости: «Расположите эти три устройства в порядке значимости для вас: ноутбук, телефон, телевизор».


  Спрашивайте ваших читателей, какую информацию, рассказ о какой продукции, скидки на какие товары они хотели бы увидеть на вашей странице.


  Можно публиковать шуточный вопрос дня.
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  Просите читателей закончить фразу: «Мое любимое блюдо…», «Меня всегда удивляет…». Или добавьте к подобной фразе какую-нибудь необычную, смешную картинку и попросите закончить предложение как подпись к ней — это оригинальное задание может заинтересовать многих.


  Еще больше, чем вопросы, читателям нравятся опросы — там легко выбрать подходящий вариант, поэтому они вовлекают больше пользователей. Ответы на опрос публикуются на стене профилей участников, их могут увидеть друзья и тоже присоединиться к опросу. Кроме того, пользователь может сам предложить своим друзьям поучаствовать в опросе.


  Придумывайте для опросов интересные темы, можно шутливые.


  [image: img]


  Поинтересуйтесь мнением читателей относительно какого-либо события или товара или попросите выбрать между несколькими вещами: «Какой кофе вам больше нравится — эспрессо или американо?»


  Предложите создать рейтинг: «Давайте составим рейтинг самых интересных (неинтересных) телепередач. Какие вы бы включили в этот список?»


  Попросите читателей сделать прогноз: «Кто, по вашему мнению, победит… ?»


  Можно попросить их оценить что-либо по 10-балльной шкале: «Насколько вам понравился… ? Поставьте оценки от 1 до 10».


  Контент-план публикаций


  Соблюдайте определенную периодичность и время появления публикаций. Создайте контент-план и придерживайтесь его. Каждый день недели посвятите определенному виду публикаций — опросам, отраслевым и корпоративным новостям, фотографиям, видео, конкурсам, рассказам о продукции. Опытным путем определите, в какие дни недели какие темы максимально популярны среди читателей вашей страницы. Тогда ваши пользователи будут точно знать, что и когда они найдут на ней. Это приучит их следить за сообщениями бренда, и они будут регулярно возвращаться на страницу.


  Вот пример контент-плана публикаций:


  понедельник — новость компании или отрасли, фотоотчет с выставки или конференции, интервью с ключевыми фигурами компании или отрасли;


  вторник — конкурс или викторина;


  среда — рассказ о продукции, совет по ее эксплуатации; можно публиковать видеосовет эксперта вашей компании;


  четверг — интересные факты из истории компании, история создания продукции;


  пятница — рассказ о сотрудниках компании, рассказ и фоторепортаж о производстве продукции;


  суббота — развлекательный контент: занимательный факт, фотография, опрос;


  воскресенье — интересная цитата или афоризм.


  Вы можете также не привязывать ваш план к дням недели, а составить его на месяц, указав основные виды публикаций и их количество.


  Можно, к примеру, регулярно, в определенный день месяца публиковать специальные предложения для читателей страницы, например, 15-процентные скидки на определенные виды продукции. Тогда ваши читатели будут с нетерпением ждать этих сообщений.


  Ошибки при ведении страницы


  Существует ряд ошибок, которые часто допускаются при ведении страницы. Вот самые серьезные из них:


  
    	отсутствие четких целей и стратегии продвижения в Facebook;


    	название страницы ни о чем не говорит, не отображает ее содержания и не оптимизировано под поиск в Facebook;


    	раздел Информация на странице недостаточно заполнен;


    	тематика страницы в разделе О себе описана слишком коротко и неполно, без ссылки на ваш сайт или блог;


    	на страницу с помощью розыгрышей и конкурсов завлекаются все подряд, а не целевая аудитория компании;


    	реальных читателей нет, а есть «мертвые души»: в результате рекламной кампании пользователи приглашаются на страницу, но ничего интересного на ней не происходит, взаимодействие с читателями отсутствует — и они больше туда не возвращаются;


    	незнание и неиспользование всех возможностей Facebook (приложений и методов продвижения);


    	неиспользование статистики для анализа и улучшения ведения страницы;


    	нарушение правил Facebook.

  


  Еще одна большая ошибка при ведении профиля или страницы в Facebook — использование сторонних приложений для постинга сообщений. В ленте такие сообщения обычно отличаются, некоторые не содержат картинок, и поэтому они получают минимальное количество лайков и комментариев.


  Кроме того, старайтесь избегать следующего:


  
    	неинтересного контента — в этом случае читатели обычно отписываются от страниц;


    	длинных, сухих и неэмоциональных текстов без картинок;


    	несоответствия контента, публикации развлекательных сообщений, не связанных с тематикой бренда;


    	постоянного изменения тематики сообщений страницы;


    	обилия рекламы;


    	навязчивого предложения товаров и услуг компании без построения отношений и диалога с аудиторией;


    	публикации одного и того же контента.


    	постинга нескольких новостей подряд, не дожидаясь реакции на первую;


    	неуважительных или, наоборот, слишком льстивых комментариев.

  


  Ваши сообщения не должны быть безликими, не вызывающими желания обсудить или прокомментировать их.


  Ошибкой считается и отсутствие собственных, провоцирующих на диалог или обсуждение комментариев к ссылкам или фотографиям.


  Нельзя много писать самому и не «слушать» своих читателей. Социальные медиа основаны на построении отношений, и, как и в реальной жизни, люди будут больше тянуться к вам, если вы будете слушать то, что они говорят, а не пытаться заставить их слушать то, что говорите вы.


  Плохо, когда компании не предлагают своим подписчикам ничего интересного — ни скидок, ни акций, ни конкурсов.


  Кроме того, одинаково плохо, если пользователи получают слишком много сообщений от бренда и если бренд никак не взаимодействует со своими читателями, не отвечает на их комментарии или отвечает, но запоздало. Желательно, чтобы компания не задерживала свой ответ больше чем на шесть часов.


  Совершенно недопустимы споры с читателями, неуважительное отношение к их мнению.


  Ошибкой также будет уделять основное внимание дизайну страницы и привлечению новых читателей без вовлечения уже существующих пользователей во взаимодействие с ней.


  Отсутствие у читателей возможности размещать свои сообщения на вашей странице наверняка сведет на нет все ваши усилия по ее созданию.


  Наконец, нельзя удалять все негативные отзывы и замечания, фокусироваться на продажах, а не на читателях, не благодарить их за вклад в жизнь вашей страницы и, конечно же, недопустимо обманывать их, обещая им призы и подарки за их действия и не выполняя обещаний.


  Глава 6


  Статистика страниц Facebook


  Когда у вас появится 30 подписчиков, вы получите доступ к статистике страницы.


  Она позволит анализировать предпочтения ваших читателей и определять, какие публикации, в какое время и в какой день недели наиболее привлекательны и вызывают максимальный отклик. Эти данные позволят оптимизировать контент страницы таким образом, чтобы читатели активно обсуждали ваши сообщения — лайкали, комментировали и делились публикациями с друзьями.
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  Вкладка Обзор


  На вкладке Обзор вы можете посмотреть, сколько пользователей видят и обсуждают ваши публикации. График показывает соотношение видящих и обсуждающих.


  Общее число отметок «Мне нравится» представляет собой общее количество подписчиков страницы.


  Друзья поклонников — общее количество друзей всех подписчиков вашей страницы.
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  Люди, обсуждающие это, — показатель вовлеченности пользователей — количество уникальных пользователей за последнюю неделю, которые лайкали страницу, комментировали, лайкали ее публикации и делились ими в своем профиле или на страницах, отвечали на вопросы, отмечали друзей на фотографиях, согласились участвовать в мероприятиях, размещали свои публикации на вашей странице.


  Общий охват за неделю — количество уникальных пользователей за последнюю неделю, которые видели любые публикации, связанные с вашей страницей.


  В таблице Публикации страницы можно для каждой публикации посмотреть ряд параметров, позволяющих оценить вовлеченность читателей. Анализируя различные публикации, можно определить, какие из них и в какое время пользуются наибольшей популярностью у пользователей.
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  Охват — это количество уникальных пользователей, которые видели ваши сообщения.


  Вовлеченные пользователи — количество уникальных пользователей, которые кликнули на ваше сообщение (к примеру, на фотографию, ссылку или видео).


  Обсуждают это — уникальные пользователи, которые комментировали, лайкали сообщение и делились им в своем профиле или на страницах, ответили на вопросы, отмечали друзей на фотографии, согласились участвовать в мероприятии.


  Вирусное распространение — процент пользователей, обсуждающих вашу новость, от общего количества пользователей, видевших ее.


  Вкладка Отметки «Мне нравится»


  На вкладке Отметки «Мне нравится» можно посмотреть возраст ваших подписчиков, в каких городах и странах они живут и на каких языках говорят. Знание аудитории поможет вам определить ее интересы. Но помните, что со временем характер аудитории страницы меняется.


  Можно использовать демографические данные для таргетированного общения с аудиторией: скажем, поздравлять читателей определенной страны (например, Украины) с национальными праздниками или победой их представителя на конкурсе, победой спортивной команды и т.д. Можно оповещать жителей разных регионов о проходящих в их городах акциях и скидках.
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  Вкладка «Охват»


  Охват — это количество уникальных пользователей, увидевших публикации, связанные со страницей, за семь дней. На диаграмме показаны демографические характеристики аудитории, которая видит ваши сообщения. Создавая публикации, учитывайте ее характер.
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  Органический охват — число уникальных пользователей (которые являются подписчиками вашей страницы или нет), увидевших публикации, связанные со страницей, на самой странице или в своей новостной ленте за последние семь дней.


  Оплачено — количество уникальных пользователей (которые являются подписчиками вашей страницы или нет), видевших рекламу вашей страницы за последние семь дней.


  Вирусный — количество уникальных пользователей, увидевших новость о странице благодаря активности своих друзей (их лайкам, комментариям, ответам на вопросы и т.д.) за последние семь дней.


  Уникальные пользователи по частоте — эта характеристика показывает, сколько раз за семь дней пользователи смотрели материалы вашей страницы.


  Просмотры страницы — количество просмотров вашей страницы за день.


  Уникальные гости — количество уникальных пользователей, просматривающих вашу страницу за день.


  Общее количество просмотров вкладок — количество просмотров каждой вкладки.


  Внешние ссылки — количество пользователей, которые приходят по внешним ссылкам.
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  Вкладка «Обсуждают это»


  На вкладке Обсуждают это вы можете получить информацию о пользователях, которые обсуждают публикации вашей страницы.


  На диаграммах показаны демографические характеристики активных читателей вашей страницы.


  Как люди обсуждают вашу страницу — это количество уникальных пользователей, которые создали какую-либо новость о вашей странице в течение семи дней. Этот показатель можно посмотреть отдельно для различных видов активности пользователей на вашей странице (лайки, публикации, упоминания и метки на фотографиях).


  Глава 7


  Продвижение страницы Facebook


  Популярность страницы зависит от количества читателей и уровня их активности. Только если они охотно обсуждают и комментируют ваши публикации, сообщения страницы будут максимально попадать в их ленту новостей.


  Продвижение известных брендов (таких как Nokia, Samsung, Audi, HTC), чья продукция хорошо известна и любима потребителями, заключается в том, чтобы поддерживать интерес пользователей, сообщать новости компании, рассказывать о новой продукции, проводить конкурсы и викторины, награждать лучших читателей, создавать приложения и игры. Аудитория подписчиков таких страниц регулярно растет, так как потребителям нравится быть частью сообщества любимых брендов.


  Ниже показано, какие страницы, согласно данным ресурса Socialbakers, наиболее популярны в России.
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  Стратегия продвижения страницы еще недостаточно известной на рынке компании сложнее. При продвижении таких страниц необходимо:


  
    	оповестить пользователей о существовании страницы;


    	мотивировать их стать ее подписчиками;


    	заинтересовать их;


    	удержать на странице.

  


  На начальном этапе основной вашей задачей будет привлечение читателей на вашу корпоративную страницу. Вы можете писать как угодно интересно, размещать оригинальные фотографии и видео, но если у вас нет читателей — все ваши усилия будут бесполезны. Никто не будет ни читать, ни обсуждать ваши публикации. Каждый новый подписчик страницы потенциально может за год перейти со страницы на ваш сайт или блог несколько десятков раз, поскольку ваши сообщения регулярно начнут появляться в его ленте новостей. Поэтому сначала надо сосредоточиться на приглашении читателей для вашей страницы и набрать их как можно больше.


  Планируйте свою работу по приглашению читателей — поставьте себе конкретные цели на год, на месяц, на неделю, на каждый день. Запланируйте необходимый ежедневный набор мероприятий, которые обеспечат вам приток подписчиков. В зависимости от характера вашего бизнеса и региона интенсивность и методы приглашения могут различаться. Опытным путем определите, какой процент пользователей, попавших на вашу страницу впервые, нажимает кнопку Мне нравится и становится ее читателем.


  Необходимо учитывать и то, что у вас будет как приток, так и отток читателей, так как некоторые из них будут отписываться от страницы.


  Увеличить число подписчиков можно следующим образом:


  
    	использовать различные методы привлечения внимания пользователей в Facebook;


    	создать входящий трафик на страницу с сайта вашей компании;


    	использовать возможности электронной почты и Интернета;


    	использовать различные офлайн-методы;


    	использовать таргетированную рекламу как в Facebook, так и за его пределами.

  


  Ниже приведен рейтинг страниц Facebook по количеству подписчиков (согласно Socialbakers):
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  А это рейтинг страниц Facebook (по данным Socialbakers) в России:
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  Взаимодействие с читателями страницы Facebook


  Богатый функционал страниц дает возможность использовать разные методы общения с подписчиками.


  Основой продвижения в Facebook является взаимодействие с читателями. Активное их участие в жизни страницы — комментарии, лайки, желание поделиться интересными сообщениями со своими друзьями — способствует вирусному распространению информации о вашей компании и привлечению новых подписчиков.


  Что мотивирует пользователей становиться подписчиками страницы? Обычно это следующие факторы:


  
    	пользователь является клиентом компании;


    	он хочет получать скидки на продукцию;


    	он желает показать другим, что является поклонником компании;


    	хочет стать частью сообщества единомышленников;


    	хочет получать бесплатные образцы и купоны;


    	хочет получать информацию о событиях в компании;


    	интересуется информацией о новой продукции;


    	хочет получать информацию о распродажах;


    	заходит на страницу для развлечения;


    	желает иметь доступ к эксклюзивной информации;


    	заходит на страницу по чьей-то рекомендации;


    	желает узнать больше о компании;


    	желает взаимодействовать с компанией, давать обратную связь;


    	хочет помочь другим потребителям компании;


    	хочет показать себя, свои интересы и компетентность, завоевать репутацию;


    	хочет чувствовать себя полезным.

  


  Интересный контент
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  Один из ключевых факторов продвижения страницы и роста ее популярности — уникальный и полезный контент. Если ваши сообщения и мероприятия будут интересными и актуальными для читателей, то они с удовольствием будут возвращаться на вашу страницу. Больше того — им захочется поделиться вашими оригинальными сообщениями и новостями со своими друзьями, что, в свою очередь, привлечет на вашу страницу еще больше подписчиков. Поэтому, размещая то или иное сообщение, спрашивайте себя: привлечет ли оно внимание? Порадует ли и доставит ли удовольствие читателям? Вызовет ли у них эмоциональный отклик? Захотят ли читатели поделиться этим сообщением со своими друзьями? Инициирует ли оно обсуждение и дискуссию? Эффект от вашего сообщения вы сможете оценить, проанализировав количество лайков, комментариев и перепостов в профилях пользователей.


  Определите, какие сообщения особенно интересны вашим читателям и вызывают у них наиболее активный отклик. Отметьте для себя, какое время оптимально для размещения сообщений на странице. Узнайте предпочтения своей аудитории. (Естественно, публикации страницы должны быть тематически связаны с вашим брендом.) Публикуйте сообщения в дружеской и шутливой форме.


  Общение с читателями


  Целью вашей кампании в социальных сетях должно стать формирование долгосрочных отношений с потребителями. Важным условием успешного продвижения страницы является двустороннее общение с читателями. Меньше рассказывайте о своем бизнесе и больше старайтесь вовлечь их в то, что происходит на вашей странице. Обращайтесь к читателям по именам, но на Вы, демонстрируя свое уважительное отношение, — это нравится клиентам. Создавайте на странице дружескую атмосферу.


  Основная ваша задача — мотивировать читателей на общение и с вами и друг с другом. Поэтому вовлекайте их в процесс общения, чтобы создать двустороннюю коммуникацию и сформировать вокруг вашего бренда активное читательское сообщество. Развивайте на странице конструктивные дискуссии, интересуйтесь мнением читателей. Поощряйте их активность, не оставляйте без внимания ни одного их комментария. Чем больше обсуждений вы организуете, чем больше ваших подписчиков примет в них участие, тем более они будут вовлечены в жизнь страницы, с тем большим удовольствием будут возвращаться на нее вновь и вновь. Обсуждения и дискуссии помогут читателям почувствовать себя частью сообщества страницы. Это ощущение, как и дружбу между читателями, надо поддерживать всеми возможными способами.
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  Выстраивайте взаимоотношения с читателями, ведите диалог. Они должны чувствовать ваше внимание и поддержку. Будьте проще, общайтесь на равных, станьте друзьями ваших пользователей, ведите непринужденную беседу — отвечайте на вопросы и задавайте их, помогайте советами, шутите.


  Как администратор страницы, вы можете общаться с читателями не только на ней, но и периодически просматривать их профили. Прокомментируйте фотографию или видео в профиле, дайте совет, ответьте на вопрос. Ваше внимание к читателям покажет, что вы искренне интересуетесь ими.


  Engagement Rate — индекс вовлеченности или показатель эффективности — демонстрирует процентное соотношение активных подписчиков (показатель Обсуждают это) к общему числу подписчиков страницы.


  Ниже приведен рейтинг страниц Facebook (согласно Socialbakers), оценивающий степень вовлеченности подписчиков:
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  Участие читателей в жизни страницы


  Лучше всего, если поклонники вашей компании начнут сами создавать контент о вашей продукции или бренде — писать сообщения, делиться впечатлениями, советами, мнениями и публиковать фотографии и видео. Хорошо также, если они будут находить интересные статьи о достижениях или истории компании, придумывать вопросы конкурсов. Такая активность подписчиков будет отображаться в лентах их друзей, что привлечет на вашу страницу дополнительных читателей. А чем больше людей будут размещать свои материалы на вашей странице, тем больше других читателей последуют их примеру. Это повысит лояльность к вашему бренду, так как пользователи всегда доверяют мнению клиентов.
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  В свете вышесказанного понятно, что ваша задача — формирование благоприятного пространства для общения потребителей на тему ваших товаров или услуг. Задавайте наводящие вопросы об использовании вашей продукции, просите поделиться впечатлениями и фотографиями. Задавайте вопросы типа: «В какое время дня вы обычно пьете наш чай?» Попросите ваших клиентов сфотографироваться с вашей продукцией — будь то одежда, обувь или автомобиль.


  Интересуйтесь читателями, просите их рассказать о себе, о своем бизнесе или о жизни. Определите, какие мотивы и желания объединяют их, и старайтесь разбудить в них своими сообщениями соответствующие эмоции.


  Попросите читателей поделиться своим опытом по использованию вашей продукции, рассказать, как она влияет на их жизнь. Это позволит вашим потенциальным клиентам увидеть положительные, заинтересованные и эмоциональные отзывы реальных потребителей и вызовет больше доверия к бренду.


  Общение между читателями страницы


  Для успешного выстраивания коммуникации на странице вам необходимо развивать не только отношения между брендом и читателями. Основное внимание необходимо обратить на стимулирование взаимодействия читателей. Поощряйте их общаться друг с другом напрямую. Пусть они обмениваются информацией и советами, обсуждают новости и совместно отвечают на ваши конкурсные вопросы. Ваша задача — создать благоприятную среду для общения, своего рода клуб по интересам. На вашей странице должен присутствовать «командный дух».


  Ищите среди читателей лидеров мнений, самых активных, тех, кому нравится ваш продукт и кто имеет опыт его использования. Выделяйте этих лидеров, взаимодействуйте с ними, поддерживайте их. Лидеры мнений, эксперты, наиболее авторитетные и популярные члены сообщества обычно получают больше внимания, лайков к своим комментариям и обращений, к их мнению прислушиваются другие читатели. Поэтому поощряйте своих лидеров мнений, по достоинству оценивайте их вклад в жизнь страницы. Периодически отправляйте им личные сообщения с благодарностью за активность. Поощряйте их специальными скидками и конкурсами для подписчиков страницы и анонсируйте эти акции в вашем блоге или на сайте. Это привлечет на вашу страницу дополнительных подписчиков.


  Способствуйте формированию сильного «ядра» пользователей, активно вовлеченного в жизнь страницы бренда. Старайтесь постоянно стимулировать интерес читателей к жизни сообщества. Самое важное для вас — количество ваших активных подписчиков и их сплоченность.


  Желательно, чтобы ваши читатели не разбивались на отдельные группы, общающиеся только между собой, чтобы они хорошо знали друг друга и активно взаимодействовали при обсуждении сообщений или вопросов, размещенных на странице.


  Методы привлечения внимания пользователей в Facebook


  Определите аудиторию, которой будет интересна тематика страницы, найдите аналогичные тематические группы и страницы. Начните общаться с наиболее активными читателями этих сообществ и постарайтесь стать их друзьями.


  Пригласите друзей своего профиля, которым будет интересна тематика вашей страницы, стать ее читателями. Для этого в правом верхнем меню Панели администратора выберите раздел Пригласить друзей. Во всплывающем окне отметьте тех, кого бы вы хотели пригласить стать читателями вашей страницы, и нажмите кнопку Отправить. Те ваши друзья, кому вы уже присылали приглашение, представлены в окне неярко — их пригласить повторно уже нельзя.
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  Ваши приглашения появятся в разделе Уведомления ваших друзей.


  Можно разослать вашим друзьям и личные сообщения с предложением подписаться на вашу страницу, кратким описанием ее тематики и преимуществ, а также прислать им ссылку на нее. Естественно, это должны быть только те друзья, которым может быть интересна данная тематика. Чтобы найти таких людей, зайдите на страницу со схожей тематикой и справа в окне вы увидите всех ваших друзей, подписанных на нее.


  Еще один метод привлечения пользователей — импортирование контактов электронной почты.


  С помощью пункта меню Создать аудиторию > Пригласить людей из списка контактов электронной почты в правом верхнем углу Панели администратора вы можете импортировать свои контакты из Gmail, Rambler, Mail.ru, Skype и др.
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  Также вы можете продвигать страницу в своем профиле. Порекомендуйте страницу на стене вашего профиля своим друзьям — для этого в правом верхнем углу Панели администратора выберите раздел Создавайте аудиторию, а затем — пункт меню Поделиться страницей и добавьте сообщение, приглашающее стать читателем данной страницы.
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  Регулярно размещайте различные сообщения страницы на стене своего профиля, используя кнопку Поделиться под сообщением. Так вы сможете напоминать своим друзьям о вашей странице, чтобы они заинтересовались ею и стали ее подписчиками.
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  Разместите ссылку на вашу страницу в разделе Информация своего профиля.
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  В разделе Контактная информация в поле Сайт разместите ссылку на вашу страницу, сайт и аккаунты в других социальных сетях.
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  Разместите также ссылку на вашу страницу в разделе О себе.
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  Попросите близких друзей прорекламировать вашу страницу у себя на стене или размещать ее материалы в своих профилях. Они могут рассказывать о том, что происходит на странице, используя тег @название страницы.


  Попросите также читателей страницы рассказать о ней в своих профилях или поделиться интересной информацией, опросом, новым конкурсом со своими друзьями. Включите в ваше сообщение просьбу отметить на фотографии друзей — и читатели будут рады помочь любимой компании. Предложите своим подписчикам дать ссылку на вашу страницу в своих профилях в других социальных сетях или блогах — и вы удивитесь тому, сколько новых читателей у вас появится.


  Еще один вариант — предложить пользователям Facebook, имеющим много друзей, которых интересует ваша тематика, за определенную плату прорекламировать вашу страницу в своих профилях. Договариваться можно напрямую или используя разные биржи.


  Можно также договориться с администратором тематических групп со сходной тематикой о том, чтобы сделать рассылку приглашений на вашу страницу.


  Задействуйте сотрудников своей компании. Попросите их завести профили в Facebook и стать читателями страницы. Регулярно напоминайте им о том, что нужно поддерживать ваши публикации лайками и комментариями.


  Имейте в виду: вы можете писать сообщения или комментировать любые сообщения в вашей ленте или в тематических страницах и группах, используя тег @ для создания красивой ссылки на вашу страницу.


  Для написания имени страницы начните писать @имя страницы и в выпадающем меню выберите вашу страницу:
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  В результате получится красивая подпись, содержащая имя вашей страницы:
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  Используя тег @ можно сообщить друзьям, что происходит на вашей странице, обращаясь лично к ним. К примеру, предложить им поучаствовать в конкурсе или рассказать об интересной статье. Но, естественно, не стоит злоупотреблять этим.


  Вы можете переключить вашу страницу в режим профиля и от ее имени делать комментарии и писать сообщения на близких по тематике страницах.


  Для этого выберите в правом верхнем углу опцию Использовать Facebook как…
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  В поиске найдите тематические страницы.
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  Будьте на виду — публикуйте на тематических страницах интересные сообщения, ссылки и фотографии от имени своей страницы, активно общайтесь и комментируйте сообщения других пользователей. Вы можете также продублировать сообщения вашей страницы в тематических группах. Такое участие в жизни других страниц и групп поможет пользователям из вашей целевой аудитории узнать о существовании вашей страницы и привлечет к вам дополнительных подписчиков.
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  Договоритесь с владельцами других страниц о взаимной рекламе и обменяйтесь партнерскими ссылками. Это увеличит количество переходов на вашу страницу. Напишите администратору страницы предложение о сотрудничестве.


  Можно договориться с администраторами тематических групп о публикации сообщений со ссылкой на вашу страницу или анонсировании мероприятий вашей страницы — конкурсов, акций и т.д.


  Справа на странице в поле Отметки «Мне нравится» расположены страницы-партнеры. Для того чтобы добавить туда другую страницу, вы можете войти в режим Использовать Facebook как «страницу» в правой верхней части и нажать Мне нравится на страницах-партнерах.


  Для того чтобы определить, какие страницы будут ротироваться и показываться у вас, в режиме редактирования зайдите на вкладку Вид страницы.


  [image: img]


  Отметьте те страницы, которые вы хотели бы показывать в поле Мне нравится, галочками.
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  Разместите информацию об администраторе в разделе Информация → Управляющие страницей. Для этого необходимо добавить профиль администратора в режиме редактирования на вкладке Вид страницы.
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  Это сделает общение на странице более персонализированным. Кроме того, администраторы других страниц смогут связываться с вами, чтобы предложить взаимовыгодное сотрудничество.


  Также вам нужно помнить о том, что при ведении страницы есть возможность комментировать и размещать сообщения от своего и от ее имени. Для этого на вкладке Ваши настройки необходимо убрать галочку в разделе Предпочтения публикации.


  Некоторые компании создают свои приложения, которыми пользуются их читатели, что способствует дополнительной рекламе бренда в Facebook.


  Другой интересный вариант — создать невидимую вкладку с полезной информацией, которая станет доступной только после того, как пользователь подпишется на страницу. Можно анонсировать конкурс и сделать его закрытым, разместив условия на невидимой вкладке. Только подписчики страницы смогут видеть ее содержание, и это привлечет к вам новых читателей.


  Существует и такой способ «накрутки» подписчиков страницы, как покупка лайков, однако его целесообразность вызывает большие сомнения. Некоторые компании в погоне за количеством подписчиков покупают лайки у партнерских программ, таких как Twite.ru (http://www.twite.ru). Но зачастую это идет во вред продвижению страницы, поскольку «мертвые души» понижают ее EdgeRank. Низкая активность подписчиков говорит о недостатках ведения страницы бренда.


  Продвижение страницы в Facebook с помощью сайта компании


  В статьях на корпоративном сайте или в блоге не забывайте периодически упоминать о странице компании в Facebook. Давайте ссылки на нее и объясняйте, почему нужно стать ее подписчиком — рассказывайте о специальных конкурсах, акциях только для подписчиков, об интересных фотографиях или видео с последнего мероприятия и т.д. Регулярно публикуйте пресс-релизы на ваших тематических площадках — анонсируйте открытие страницы, различные эксклюзивные конкурсы и акции, проводящиеся на ней.


  Сделайте специальный видеоролик, рассказывающий о странице, и разместите его на сайте или в блоге.


  Можно также загрузить интересное видео на страницу в Facebook, а затем разместить его исходный код на сайте или в блоге. Это тоже привлечет на страницу новых читателей.


  Используйте комментарии Facebook на своем сайте — и друзья ваших читателей будут получать информацию об этих комментах.


  Расскажите о странице в Facebook на вашем форуме.


  Создайте QR-код со ссылкой на страницу и также разместите его в блоге, на сайте или в интернет-магазине.
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  Для продвижения страницы установите на свой сайт или в блог специальные плагины Facebook.


  Плагин Facebook (виджет) — это информационный блок сайта, программный модуль, который транслирует данные с Facebook и позволяет взаимодействовать с ним, не покидая страницы сайта.


  Для установки пройдите по ссылке http://developers.facebook.com/docs/plugins и выберите необходимый плагин.
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  Кнопку Мне нравится (Like Button) обычно устанавливают в начале или в конце статьи или описания товара, рядом с фотографиями и видео в видимой части страницы сайта. Желательно, чтобы этот плагин содержал также фотографии — они всегда привлекают внимание и побуждают присоединиться к тем, кто отметил данную статью, фото или товар.


  После нажатия кнопки Мне нравится сообщение о понравившейся статье или товаре появится в профиле пользователя Facebook и станет доступным его друзьям, что станет для вас дополнительной рекламой и увеличит количество переходов на ваш сайт.
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  Введите в данную форму адрес вашего сайта, выберите стиль, размер, цвет, желательно также выбрать опцию показа лиц друзей Show faces. Получите код и вставьте его на сайт или в блог.
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  Плагин Like Box позволяет посетителям сайта, не покидая его, подписываться на страницу в Facebook. В этом блоке размещаются фотографии читателей страницы и (при желании) транслируются сообщения с нее. Плагин Like Box лучше располагать вверху каждой страницы сайта, чтобы он сразу попадал в поле зрения посетителя. Если посетителей на сайте или в блоге много, этот плагин поможет быстро увеличить количество читателей вашей страницы.
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  Вставьте в эту форму ссылку на ваш сайт, задайте ширину Width и высоту Height плагина, выберите палитру Color Scheme, максимально подходящую к цветовому решению вашего сайта. Если вы хотите, чтобы в Like Box транслировалась лента сообщений страницы, — поставьте галочку рядом с Show Stream. Обязательно поставьте также галочку рядом с Show faces, чтобы отображались фотографии друзей, — это всегда привлекает внимание. Получите код Get Code и вставьте его на свой сайт или в блог.
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  Ниже приведены примеры плагина Like Box на сайтах.
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  Дополнительно можно расположить плагин Like Box на всплывающем окне сайта с призывом стать читателем вашей страницы в Facebook. Можно также дополнительно написать там призыв нажать кнопку Мне нравится, принять участие в конкурсе, розыгрыше призов или получить дополнительные скидки и бонусы. Предложите скидку на обед в ресторане или на приобретение товара либо услуги или возможность получить приз, скачать бесплатно книгу, программу, игру, учебный курс.


  Всплывающий баннер можно показывать посетителям на тех страницах сайта, с которых они обычно уходят после приобретения товара или выполнения определенных действий. Однако докучать посетителям всплывающими баннерами не стоит — достаточно показывать их не чаще чем раз в две недели.


  Плагин Subscribe Button позволяет отправлять приглашение стать друзьями другим пользователям Facebook, не покидая сайта.
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  Плагин Comments дает возможность делать комментарии на сайте без специальной регистрации, используя только свои данные на Facebook. Эти комментарии параллельно публикуются как на сайте, так и в профиле пользователя, поэтому его друзья смогут увидеть их и названия статей в своих лентах.
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  Плагин Activity Feed позволяет транслировать ленту публикаций друзей со страницы.


  [image: img]


  Плагин Login Button (кнопка Войти) и Registration позволяют посетителям войти или зарегистрироваться на вашем сайте с помощью данных Facebook.
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  Плагин Life Stream дает возможность одновременного комментирования прямой трансляции событий.
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  Использование возможностей Интернета


  Для продвижения вашей страницы используйте несколько дополнительных социальных площадок: Twitter, «Вконтакте», «Одноклассники», «Мой мир» и др.


  В Twitter в качестве адреса сайта можно указать адрес вашей страницы на Facebook и дополнительно написать ссылку на фоне своего профиля. Пригласите своих фолловеров стать читателями вашей страницы в Facebook, расскажите о ее тематике, укажите причины, по которым им стоит стать ее подписчиками (возможность участвовать в розыгрыше призов, получение скидок и т.д.), и дайте ссылку на нее.
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  Давайте в Twitter ссылки на сообщения и конкурсы на странице Facebook — это привлечет к ней дополнительную аудиторию.


  Добавьте также ссылку на вашу страницу в свой профиль или группу в сети «ВКонтакте». Создайте встречу, расскажите о вашем конкурсе, наберите участников. Договоритесь с администраторами групп «ВКонтакте» о возможности анонсирования вашей страницы и мероприятий на ней. Можно попросить друзей дать ссылку на вашу страницу или рассказать о конкурсе, который вы проводите.


  Можно также использовать контекстную рекламу в сети «ВКонтакте» для целевой аудитории.


  Еще одна хорошая площадка для продвижения вашей страницы в Facebook — YouTube. Давайте ссылки на нее в конце каждого вашего ролика и в анонсах роликов. А если у вас есть возможность — разместите на YouTube ролик, посвященный вашей странице.


  Поставьте также ссылку на вашу страницу в аккаунте профессиональной сети Linkedin.


  Используйте и другие сайты, блоги и форумы, особенно подходящие вам тематически. Оставляйте в комментариях ссылки на вашу страницу и другие интересные материалы (видео, инфографику и оригинальные статьи в Записках на Facebook).


  Общайтесь на тематических форумах, добавив ссылку на вашу страницу Facebook в свою подпись.


  Пишите гостевые статьи на тематических сайтах и блогах, предварительно договорившись с их владельцами.


  Если вы ведете активную переписку с клиентами и поставщиками — добавьте в вашу автоматическую подпись ссылку на вашу страницу в Facebook и другие социальные профили. Таким образом вы получите дополнительный трафик на страницу. Для создания такой подписи используйте сайт http://www.wisestamp.com.
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  Рассылка с предложением присоединиться к странице


  Сделайте рассылку друзьям, подписчикам, клиентам, поставщикам и партнерам с предложением присоединиться к вашей странице на Facebook и ссылкой на нее. Напишите о тех преимуществах, которые получают подписчики, пригласите принять участие в новом конкурсе, расскажите о розыгрыше призов, сообщите, что на странице вы регулярно информируете читателей о новых акциях, скидках и т.д.:


  «Наша компания создала новую страницу в социальной сети Facebook. Станьте ее читателем, и вы будете в курсе наших последних новостей. Адрес нашей страницы …»


  Если вы регулярно отправляете клиентам новостные рассылки, то не забывайте и в них рассказывать о вашей странице на Facebook.


  А если у вас есть клиентская база телефонов, то используйте для привлечения новых читателей на страницу SMS-рассылки.


  Использование офлайн-методов продвижения


  Укажите адрес вашей страницы на визитках, фирменных бланках, профайлах, брошюрах, буклетах, стикерах, вкладышах к продукции и других рекламных материалах компании.


  Для создания визиток существует даже специальный платный сервис Moo.com.
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  Укажите URL страницы на чеках вашего магазина, кафе или ресторана, а также в меню, поставьте объявление на стойке офиса или бара.


  Разместите ссылку на вашу страницу в Facebook на слайдах, которые вы показываете на конференциях, семинарах, выставках и других мероприятиях.


  Реклама в Facebook


  В Facebook можно рекламировать страницы, отдельные публикации (сообщения, опросы, конкурсы, фотографии), активность пользователей, приложения, группы, мероприятия, сторонние сайты.


  Используя рекламу, вы можете направлять пользователей прямо на ваш сайт или приглашать их стать подписчиками страницы. Второй вариант предпочтительнее, поскольку, перейдя на сайт, пользователь может прочитать интересующую его статью и больше никогда туда не вернуться. Если же он станет подписчиком страницы, вы получите возможность постоянно общаться с ним, анонсировать новые статьи и держать его в курсе последних новостей компании, постепенно повышая его лояльность к вашему бренду.


  Для того чтобы сделать рекламу в Facebook, нажмите на раздел Создать рекламное объявление в выпадающем меню кнопки Создать аудиторию.
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  Вам предложат выбрать, что вы хотите рекламировать — страницу или публикацию на странице.


  Если вы выбираете рекламу страницы, у вас появляется два варианта.


  Первый — вы можете рекламировать саму страницу, выбрав пункт Новая реклама о странице.


  Вы можете создать рекламное объявление для вашей страницы:
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  Вы можете прорекламировать определенную публикацию страницы или выбрать опцию обновления вашего объявления, чтобы автоматически продвигалась новейшая публикация. У вас есть так же возможность создать Новость о вашей странице в Ленте новостей.


  Также можно выбрать рекламу Определенной публикации на странице (сообщения, конкурса, опроса, фотографии или видео).


  Продвигать публикации вы можете, нажав на кнопку Рекламировать, расположенную под публикацией.


  Выберите бюджет на рекламу объявления:
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  Вы можете использовать функцию таргетинга перед размещением публикации, чтобы регулировать количество людей, которые увидят вашу публикацию в своих Лентах новостей. Однако при посещении вашей страницы публикация будет видна всем пользователям. Для выбора целевой аудитории нажмите на кнопку мишень слева под сообщением. Нажмите Добавить целевую аудиторию и выберите один или несколько фильтров: Пол, Семейное положение, Образование, Предпочтения, Возраст, Местонахождение и Язык. Установите необходимые параметры с правой стороны и нажмите кнопку Опубликовать.


  Чем больше фильтров вы применяете, тем меньше будет ваша целевая аудитория (она не должна быть менее 20 человек).


  Для рекламы страниц кнопку Мне нравится лучше показывать сразу в объявлении, чтобы пользователь становился подписчиком, не переходя на саму страницу.


  При принятии решения, что именно рекламировать в Facebook, нужно понимать, что пользователи, которых вы заманиваете в рекламе конкурсами, опросами или другим интересным контентом страницы, будут менее восприимчивы к вашим предложениям о покупке товаров и услуг, чем те, кто заинтересовался непосредственно рекламой вашего продукта.


  Кроме того, для успешного размещения контекстной рекламы в Facebook необходимо хорошо знать свою целевую аудиторию.


  Вы можете задать следующие критерии ее выбора: страны, города, пол, возраст, интересы, увлечения, вовлеченные пользователи (пользователи, связанные со страницей, группой или мероприятием), день рождения, семейное положение, место работы, образование, языки.
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  Чем точнее будут заданные вами критерии, тем больше средств вы сэкономите.


  При выборе параметров Facebook показывает оценку размера аудитории — количество пользователей, удовлетворяющих заданным критериям.


  Сделайте объявления для разных целевых аудиторий и посмотрите, для какой из них оно сработает лучше. Опытным путем определите, какой процент кликнувших на объявление становится подписчиком страницы.


  Можно разделить вашу аудиторию на сегменты, и для каждого сегмента составить свое объявление.


  Кроме того, можно создать несколько видов объявлений и определить, какое из них окажется результативнее. При тестировании меняйте не все объявление, а только ту его часть, эффективность которой хотите проверить. Так, проверяя изображение, не меняйте текст.


  Рекламное объявление включает в себя:


  
    	название (не более 25 символов);


    	изображение (не более 80 × 110 px);


    	текст (не более 135 символов);


    	ссылку на страницу, приложение или приветственную страницу.

  


  Самая важная часть объявления — название. В него можно включить название страницы или новость. Придумайте оригинальный, необычный заголовок. Хороший способ привлечь внимание читателей — сделать заголовок вопросительным.


  Большое значение имеет и изображение. Если оно удачно, то может значительно увеличить количество кликов на объявление и снизить затраты на рекламу.


  Рекомендации по выбору изображений могут быть следующими:


  
    	оно должно быть контрастным и выделяться на странице;


    	хорошо использовать фотографии привлекательных и улыбающихся мужчин и женщин, при этом желательно показывать пользователям фотографии представителей противоположного пола;


    	женщинам нравятся изображения, связанные с темами семьи, домашнего очага, материнства, женственности (красоты и стройности), романтические фото;


    	мужчин привлекают фотографии успешных деловых людей, изображения статусных предметов (дорогих автомобилей, яхт, часов и т.д.), диких зверей, сексуальные женские образы; глубокое женское декольте, несомненно, привлекает к фотографии дополнительное внимание, но надо помнить, что Facebook не разрешает делать изображения слишком сексуальными и демонстрировать излишне оголенные участки тела. Согласно последним исследованиям компании Resolution Media и Kenshoo Social, объявления, направленные на мужскую аудиторию в Facebook, обходятся рекламодателям дешевле;


    	пользователям больше нравятся естественные фотографии из жизни, а не специальные рекламно-постановочные;


    	можно использовать необычные фотографии, цепляющие внимание, но при этом Facebook запрещает размещать шокирующие или пугающие изображения;


    	можно также добавить тонкую контрастную рамку, чтобы фотография еще больше выделялась на странице;


    	лучше не давать изображений на религиозные и острополитические темы;


    	используйте смешные, оригинальные картинки, ведь реклама должна быть необычной и привлекать внимание;


    	подберите несколько фотографий и экспериментируйте с объявлениями — так вы сможете найти оптимальный вариант.

  


  Текст объявления должен быть простым и лаконичным. Используйте ключевые слова и привычные для вашей целевой аудитории словосочетания. Но главное в тексте — выгодное и интересное предложение. Нужно, чтобы читатель четко понял, почему ваше предложение лучше, чем у конкурентов, и в чем заключается его выгодность.


  А вот еще несколько советов по текстам:


  
    	сообщение должно быть значимым для вашей целевой аудитории и, по возможности, личным;


    	привлекают внимание и вызывают интерес конкретные цифры;


    	рекламируйте скидки и акции, проводящиеся на странице;


    	их преимущества можно расписать отдельными пунктами;


    	мужчинам лучше рекламировать бренд в целом, а женщинам — отдельные его продукты;


    	объявление должно содержать призыв к действию («зарегистрируйся», «закажи», «купи», «посмотри», «выиграй» и т.д.);


    	текст должен быть эмоциональным и увлекательным, а предложение — актуальным;


    	задавайте в тексте вопросы;


    	используйте слова, которые приковывают внимание («только сегодня», «новинка», «распродажа», «бесплатно», «секреты», «выгода» и т.д.);


    	юмор сделает ваш текст более выигрышным;


    	откажитесь от сложных и бледных шрифтов;


    	применяйте для расстановки акцентов заглавные буквы.

  


  Кроме того, важно, чтобы текст объявления, заинтересовавший пользователя, соответствовал информации на странице, на которую он ссылается. Реклама должна быть правдивой и не вызывать у пользователей разочарования.


  Оплачивать рекламу в Facebook можно либо за клик (CPC), либо за показы (CPM). Обычно оплата за клик более эффективна и экономична, но вы можете опробовать обе модели и определить их эффективность опытным путем (к примеру, две недели использовать одну модель, две недели — другую). Кликабельность объявлений во многом зависит от тематики, содержания и таргетинга.


  Вы можете указать ежедневный бюджет и ту сумму, которую готовы тратить за один клик или 1000 показов. Чем уже аудитория и выше спрос на нее — тем дороже клик. Старайтесь использовать низкочастотные ключевые слова — это снизит расходы на рекламу и повысит ее эффективность.
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  В целом реклама в Facebook результативна, но затратна: средняя стоимость «клика» — около $1. Конкретная цифра определяется размером аудитории — чем шире охват аудитории, тем меньше стоимость. К примеру, по Москве это может быть 49 рублей за клик. Оплата производится через кредитные карты и систему PayPal.


  Желательно менять рекламные объявления несколько раз в неделю, иначе пользователи будут все время видеть одно и то же сообщение и перестанут обращать на него внимание. Регулярное обновление объявлений будет поддерживать их высокий CTR и снизит затраты на рекламу (стоимость клика и одного подписчика страницы).


  Глава 8


  Виды сообщений Facebook


  По данным Socialbakers, наиболее часто в Facebook публикуют ссылки, фотографии и статусы.
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  Однако среди пользователей больше всего популярны альбомы, статусы и видео. Рекомендуем вам использовать все виды сообщений — это увеличит охват читателей и повысит их вовлеченность.
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  Статус


  Статус — это текстовое сообщение. Больший отклик у пользователей вызывают короткие (не более 10 слов), оригинальные сообщения.


  Они могут иметь ссылки на статьи или новости с вашего сайта — для этого достаточно разместить такую ссылку в поле Статус. С сайта будет автоматически взят заголовок статьи, текст анонса и все изображения страницы, из которых вы выберете нужное. Затем, кликнув на название или анонс статьи, вы можете внести в них необходимые изменения. Обязательно добавьте интересный, интригующий комментарий, вызывающий желание перейти по ссылке.
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  Если у вас многоязычная аудитория, то можно создавать страницы по языкам, странам, регионам, городам. Читателей обычно раздражает, когда в ленте появляются сообщения на разных языках. К тому же акции компании могут в разных регионах проходить в разное время. А страница дает возможность при размещении сообщения выбрать нужный регион и язык для определенной целевой аудитории. Для этого существуют опции Местонахождение и Языки.
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  Фотографии


  Согласно статистике, сообщения с фотографиями привлекают к себе в два-три раза больше внимания пользователей, потому что выделяются в их новостных лентах. Поэтому старайтесь добавлять к своим сообщениям интересные изображения. Фотографии можно загружать из компьютера или снимать непосредственно на веб-камеру. К каждой фотографии можно написать комментарий и отметить на ней своих друзей. Лучше не просто публиковать фото на стене, а сначала помещать их в тот или иной Альбом. Тематические альбомы фотографий будут интересны вашим читателям при дальнейших просмотрах. Кроме того, вы сможете давать ссылки на эти альбомы вашим новым читателям.


  Одновременно в сообщении на странице показываются только четыре изображения. Но лучше и не публиковать за один раз больше трех-четырех фотографий, чтобы получить как можно больше откликов и комментариев на каждую из них.


  Для того чтобы опубликовать фотографию, в поле сообщения нажмите Фото/Видео. Затем нажмите Загрузить фотографию/видео.
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  Выберите файл, напишите комментарии к фотографии и нажмите Опубликовать.
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  Для того чтобы создать новый фотоальбом, нажмите иконку, которая так и называется — Создать фотоальбом.


  Загрузите фотографии, добавьте название и описание фотоальбома, а также описания фотографий и нажмите Опубликовать фотографии. В дальнейшем для добавления фотографий нажимайте на иконку Фотографии под обложкой страницы, выбирайте нужный фотоальбом и нажимайте Добавить еще фотографии в верхнем левом углу Фотоальбома.
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  Если вы отметите на фотографии своих друзей, то она будет опубликована на стене их профиля и попадет в новостные ленты к их друзьям. Но, конечно, не стоит злоупотреблять этим, иначе пользователи начнут помечать ваши сообщения как спам.


  Под фотографией нажмите кнопку Отметить фотографию.


  Нажмите на фото, чтобы отметить пользователей, и введите в поле первые буквы нужного имени, а затем выберите в выпадающем меню имя пользователя. Оно появится на фотографии и в ее описании. Можно отметить сразу нескольких пользователей и затем нажать Зафиксировать метки.


  Видео


  Видео можно загрузить с компьютера так же, как и фотографию, или сделать это с помощью веб-камеры. Нажмите на Загрузить фотографию/видео и выберите на компьютере необходимый файл. Далее нажмите кнопку Опубликовать.
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  В отдельном окне начнется загрузка видеофайла. Она займет некоторое время.


  Видео с YouTube можно загрузить, разместив ссылку на него.
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  Опрос


  Опросы — быстрый и удобный способ узнать, что думают читатели страницы о вашем товаре, услуге или событии. Их удобно использовать в конкурсах и викторинах. При этом опросы с готовыми ответами получают у читателей больше отклика, потому что им не надо писать своих комментариев. При этом ваши вопросы должны быть интересными и актуальными. Можно также прорекламировать в опросе акцию компании, спросив, участвовали ли ваши читатели в предыдущей акции по получению скидок на вашу продукцию.


  Ответы участников появляются на стене их профилей, поэтому их друзья, увидев эти ответы в своей ленте, могут присоединиться к опросу.


  Для того чтобы создать Опрос, нажмите в поле сообщения на надпись Мероприятие, Ключевое событие+ и выберите Вопрос.


  Напишите вопрос и добавьте ответы, нажимая на надпись +Добавить вариант…
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  В зависимости от того, хотите ли вы, чтобы читатели добавляли свои варианты ответов — поставьте или нет галочку рядом с надписью Позволить всем добавлять варианты.
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  Каждый опрос имеет опцию Спросить друзей, благодаря которой читатели могут поделиться вопросами со своими друзьями.
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  Ключевое событие
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  Вы можете вести хронику значимых для вашей компании событий (выпуск новой продукции, открытие нового магазина и т.д.), используя сообщения вида Ключевое событие. Воссоздайте историю своей компании — Facebook позволяет начать хронику с 1800 г. Введите название события, место, дату, описание и фотографию размером 843 × 403 px.
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  Мероприятие
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  Если вы хотите пригласить пользователей на встречу, выставку, семинар, вечеринку, рассказать об акции или конкурсе, то используйте функцию Мероприятие. Это отличная возможность привлечь внимание ваших друзей и знакомых к предстоящему событию.


  Заполните информацию о Мероприятии.
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  В результате страница Мероприятия будет выглядеть следующим образом:
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  Пригласите друзей, отметив их галочкой на выпадающей вкладке Пригласить друзей. На этой же вкладке вы можете пригласить своих знакомых, которые не являются пользователями Facebook, указав их электронный адрес в поле Пригласить по e-mail. Ваши друзья получат электронное письмо со ссылкой на это мероприятие.


  Вся информация о Мероприятиях, на которые приглашен пользователь, содержится на главной странице слева в разделе ИЗБРАННОЕ.


  Заметка


  В Facebook есть специальное приложение, позволяющее публиковать материалы в виде статей — заголовка, текста и фотографий. Оно называется Заметки.


  Для того чтобы написать Заметку, на вкладке Редактирование страницы войдите в раздел Приложения.
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  Или же найдите приложение Заметки справа под обложкой страницы.
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  Введите название заголовка и текст в соответствующие поля Заметки. Вы можете отметить ваших друзей или страницы, введя их имена или названия в поле Метки. Также вы можете отметить себя, введя в поле Метки букву Я.
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  Для того чтобы проиллюстрировать заметку, нажмите на Добавить фотографию. Вы можете выбрать фотографии из альбомов или загрузить их из компьютера. Выберите также расположение фотографий в вашей заметке.
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  После этого вы можете посмотреть, как это будет выглядеть, нажав на кнопку Предварительный просмотр. Если вас все устраивает, нажмите на кнопку Опубликовать. Заметка готова.
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  Предложение


  Вы можете создать Предложение для читателей вашей страницы, чтобы привлечь дополнительных клиентов и увеличить продажи. Чтобы создать Предложение, в поле сообщения нажмите Предложение, мероприятие +.


  Выберите в меню Предложение:
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  Выберите, где будет действительно ваше Предложение — Только в магазине, В магазине и в сети, или Только в сети.


  Введите интернет-адрес, по которому можно будет получить ваше предложение и дополнительный код использования (его добавлять необязательно) и нажмите кнопку Далее:
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  Напишите интересный, привлекающий внимание заголовок (не более 90 символов) и загрузите фотографию для миниатюры размером 90х90 пикселей. Желательно, чтобы на фотографии был изображен предлагаемый вами товар или услуга, а еще лучше, если на фотографии будет изображен человек, использующий товар или услугу — такие фотографии привлекают больше внимания.


  Для того, чтобы ограничить число Предложений, нажмите на слово Неограниченный, а затем в выпадающем меню выберите число Предложений. Определите дату, до которой будет действовать ваше Предложение. Добавьте Условия предоставления Предложения (до 900 знаков). Нажмите Предварительный просмотр, а затем Опубликовать.
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  Вы можете закрепить ваше Предложение вверху страницы, чтобы оно бросалось в глаза посетителям страницы. Чтобы Предложение увидело большее количество пользователей Facebook — вы можете Рекламировать его.


  Для того, чтобы получить Предложение, пользователь нажимает на кнопку Получить предложение:
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  В открывшемся окне сообщается, что письмо о Предложении будет выслано на почту.
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  Пользователь может либо распечатать данное письмо с Предложением и предъявить его сотрудникам вашей компании, либо показать его на экране своего телефона.


  Планирование и выделение сообщений


  Вы можете заранее запланировать публикацию, нажав на иконку часов слева под полем сообщения и установив дату и время.
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  Также для предварительного планирования ваших сообщений в Facebook можно использовать приложение HootSuite (http://hootsuite.com).


  При необходимости вы можете изменить дату публикации сообщений на странице.
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  Кроме того, можно выделить на странице важные сообщения, отметив их звездочкой. При этом они раздвинутся во всю ширину страницы, став более заметными.


  Помимо этого, самые важные сообщения в ленте (информацию о конкурсах, акциях, мероприятиях, опросах или новой продукции) можно закрепить на период от одного до семи дней вверху страницы. Для этого нужно нажать на значок Редактирование сообщения и выбрать опцию Прикрепить вверху.
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  Глава 9


  Как сделать сообщение популярным


  Пользователь видит в своей новостной ленте лишь немногие из сообщений, публикуемых его друзьями и страницами, на которые он подписан.
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  В правом верхнем углу на Главной странице размещается кнопка Сортировка, позволяющая пользователям выбирать, какие новости будут представлены в ленте — Главные истории или Последние.


  По умолчанию у всех пользователей стоит опция Главные истории, и только некоторые меняют ее на Последние новости.


  Не имеет значения, насколько интересные сообщения вы публикуете на своей странице или в вашем профиле, — если они не попадут в Главные истории, то ваши читатели их, скорее всего, не увидят.


  Значит, чтобы как можно больше подписчиков читали сообщения вашей страницы, нужно добиться, чтобы они попадали в Главные истории их новостных лент.


  Какие из сообщений от страниц и друзей попадут в ленту данному пользователю и в какой раздел (Главные истории или Последние новости), а какие вообще не будут ему показаны, все это определяет специальная программа EdgeRank.


  Рейтинг EdgeRank автоматически рассчитывается для каждого пользователя по специальной формуле путем фильтрации его ленты сообщений с учетом его интересов. EdgeRank зависит от трех основных показателей:


  
    	Коэффициент взаимодействия — как часто пользователь просматривает фотографии и видео, лайкает и комментирует сообщения данной страницы или пользователя.


    	Ценность сообщения — сколько всего это сообщение получило знаков внимания (лайков, комментариев и репостов). При этом комментарий ценится больше, чем лайк, поскольку на его написание пользователь должен затратить больше усилий.


    	Актуальность сообщения — новые сообщения и сообщения, которые продолжают активно комментировать и лайкать в данный момент, имеют больший вес.

  


  Как повысить вероятность попадания сообщений в ленту Главные истории?


  Для этого надо стимулировать читателей к активному взаимодействию с вашей страницей. Чем чаще они будут кликать на фотографии, просматривать видео, заметки, нажимать кнопку Мне нравится, комментировать ваши тексты и размещать свои — тем чаще они будут видеть сообщения с вашей страницы в своей ленте.


  Обязательно добавляйте на страницу актуальный и оригинальный контент, чтобы читатели привыкли с интересом следить за ее обновлениями.


  Пишите вкусно и интересно. Ваши сообщения должны нравиться и вызывать желание обсудить их или поделиться ими с друзьями.


  Новости должны быть актуальными и злободневными. Если вы не успеете рассказать о чем-то — это сделают за вас другие. Вы должны быть первым. Обсуждайте события и темы, которые волнуют всех в данный момент.


  Публикуйте не просто горячие новости, но те сообщения, которые могут эмоционально затронуть ваших читателей, чтобы они захотели высказывать свое мнение и дать комментарий.


  Заголовки ваших сообщений должны быть броскими и цепляющими, привлекать к себе внимание. Пусть они начинаются со слов «почему», «как». Задавайте вопросы, приводите цифры, давайте советы, решайте проблемы, упоминайте авторитетных личностей.


  При размещении ссылок на статьи обязательно давайте краткий анонс, разъясняющий, о чем пойдет речь. Это нужно, чтобы заинтересовать читателей и мотивировать их перейти по ссылке. Добавьте в сообщении ваше отношение к материалу и не забудьте поинтересоваться мнением ваших читателей, чтобы по этому вопросу развернулась дискуссия. Помните, что если вы публикуете ссылку, то не только анонс, но и заголовок статьи можно поменять на более интригующий.


  Делитесь ссылками и интересными новостями как со своих, так и с чужих сайтов. Ваши читатели будут с удовольствием обсуждать и копировать интересные материалы в своей ленте. Добавляйте к новостям комментарии, которые привлекут дополнительное внимание и вызовут желание ознакомиться с материалом.


  Каждое сообщение должно содержать картинку, которая также будет привлекать внимание к вашему материалу в ленте новостей и выделять его среди других.


  Старайтесь по возможности не использовать сокращенные ссылки — по обычным ссылкам пользователи переходят в три раза чаще.


  Пишите проще, короткими фразами, лаконично — большинство пользователей не читают длинные сообщения и оставляют под ними меньше комментариев. Согласно данным Вuddy Mеdia (http://www.buddymedia.com), сообщения длиной не более 80 символов вызывают на 30% больше читательских откликов.


  Будьте полезны — давайте ценные советы и нужную информацию, оказывайте помощь, делайте скидки, проводите акции, дарите подарки.


  Время от времени размещайте провокационные материалы, чтобы вызвать максимальный читательский отклик. Удивляйте, будьте оригинальны, не бойтесь ярких, смелых идей!


  Будьте эмоциональны, и вы получите больше откликов. Добавляйте к своим сообщениям восторженные восклицания: «Какой отличный… !» Научитесь вызывать у вашей аудитории нужные вам чувства. Обычно читатели устанавливают связь с брендом, близким им по духу. Определите, какие ощущения потребители связывают с вашим брендом. Что для них ценно? Чувство уверенности в себе? Престиж? Уют и комфорт? Сыграйте на чувствах ваших читателей так, чтобы им захотелось стать счастливыми обладателями вашего продукта. Не оставляйте никого равнодушным!
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  Празднуйте с читателями ваши достижения на странице — пусть они радуются вместе с вами, когда у нее появится 2000 поклонников или когда ваше сообщение получит 100 лайков.


  Для того чтобы ваше сообщение с большей вероятностью попало в ленту Главные истории, оно должно набрать не меньше пяти-десяти лайков и столько же комментариев. Для преодоления этой отметки попросите ваших друзей или сотрудников компании активно отреагировать на сообщение сразу после его публикации. Тогда ваши читатели тоже смогут подключиться к активному обсуждению сообщения страницы, что сделает его еще популярнее.


  Существует определенная методика, позволяющая сообщению оставаться популярным как можно дольше. Обычно максимальное количество откликов удается получить в течение первых трех часов. Поэтому сразу после публикации сообщения постарайтесь поддерживать его обсуждение и оперативно отвечайте на все комментарии и вопросы читателей. Если вы не можете ответить сразу и вам нужно время, чтобы связаться со специалистами компании, — напишите об этом и пообещайте ответить на вопрос, как только будет получена информация. Обычно читатели страницы ждут отклика на свои сообщения или комментарии не дольше часа.


  Старайтесь получать как можно больше лайков на каждое ваше сообщение. Побуждайте ваших читателей к действию, добавляя к сообщениям просьбу: «Нажмите Мне нравится, если…», «Вам понравилось то, что мы написали? Нажмите Мне нравится!». Такие обращения могут увеличить количество лайков в несколько раз!


  Можно задавать вопросы, на которые нужно ответить, нажав на кнопку Мне нравится: «Кто уже попробовал наш новый продукт? Нажмите Мне нравится!», «Нажмите Мне нравится, если вам понравился фильм…», «Мы любим вас, наши читатели, а вам нравится наша страница?»
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  Можно задать вопрос и попросить читателей нажать кнопку Мне нравится, если они согласны с вашим утверждением. Например: «Нажмите кнопку Мне нравится, если вы тоже любите мороженое!», «Нажмите кнопку Мне нравится, если вы тоже начинаете свой завтрак с чашечки кофе!», «Если вы согласны с этим утверждением — нажмите Мне нравится».
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  Можно также просить нажать кнопку Мне нравится, обращаясь к определенной части вашей аудитории: «Девушки, вы согласны с утверждением, что…»


  Придумывайте игры и конкурсы, в которых предлагайте читателям использовать кнопку Мне нравится для голосования.


  Или попробуйте подзадорить читателей, провоцируя их поставить лайки: «Давайте поставим рекорд нашей страницы — пусть это сообщение наберет 1000 лайков!» И не забывайте подстегивать их: «Остался всего 51 лайк до 1000!»


  Еще один вариант — предложить написать комментарии или ответы на ваш вопрос и поощрить 50-й, 100-й, 150-й комментарий призами или скидками. Можно также давать скидку тем, кто лайкнет сообщение о товаре или услуге.


  Просите читателей страницы поделиться какой-либо новостью, сообщением о конкурсе или акции, фотографией или видео со своими друзьями, опубликовав их на своей стене.


  Призывайте их к действию, используя простые слова-команды: «лайкните», «поделитесь», «прокомментируйте».


  Фотографии и видео


  Публикуйте больше фотографий и видео — они вызывают у читателей желание обязательно посмотреть их. Снабжайте фото интересными комментариями и вопросами, которые позволят развить вокруг публикации дискуссию. Спрашивайте, что изображено на фотографии, где или когда она была сделана.
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  Придумывайте викторины: «Что изображено на этой фотографии?», «Откуда это было снято?», «Кто это сказал?».


  Мотивируйте читателей отмечать на ваших фотографиях своих друзей, чтобы как можно больше новых пользователей вовлекалось в жизнь страницы.


  Попросите читателей придумать оригинальную подпись к фото.
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  Включите интересные сообщения в последние кадры видео и напишите об этом — это увеличит количество просмотров.


  Используйте и аудиосообщения. Читателям обычно нравится прослушивать аудиоподкасты. Это будет разнообразить ваши публикации.


  Афоризмы


  Публикуйте интересные, мотивирующие цитаты и афоризмы. Обычно пользователи с удовольствием лайкают их и делятся ими со своими друзьями. Можно интересно оформить эти цитаты фотографиями или рисунками, а также попросить читателей: «Нажмите Мне нравится, если вы согласны с этим утверждением» или «Нажмите Мне нравится, если вам тоже нравится эта цитата».
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  Поддерживайте интерес к странице, эмоционально вовлекая ваших читателей, создавая у них веселый настрой. Пусть она будет живой и позитивной, и ее поклонникам будет приятно каждый день читать ваши новые сообщения. Чем больше времени они будут проводить на вашей странице, читая публикации, отвечая на вопросы и общаясь, — тем больше они будут ей симпатизировать.


  Акции и скидки


  Проводите для читателей страницы акции, предлагайте скидки.
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  Согласно исследованию компании Wildfire, наибольшей популярностью у пользователей в порядке убывания пользуются купоны, бесплатные подарки, лотереи, задания выбрать лучшее, викторины, сувениры, текстовые конкурсы, фотоконкурсы, видеоконкурсы.
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  Сообщения о Facebook


  Некоторые сообщения можно посвятить социальной сети Facebook — эта тема интересует многих. Рассказывайте о Facebook или задавайте вопросы: «В какое время вы заходите на Facebook?», «В какие дни вы больше времени проводите в Facebook?» — так вы сможете больше узнать о своих читателях.


  Поздравления


  Публикуйте поздравления к различным праздникам — это будет вызывать у читателей активный отклик. Пробуйте увязывать поздравление с вашим брендом, как это удачно делает, к примеру, Audi.
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  Можно напоминать читателям о памятных датах и профессиональных праздниках.
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  Желайте своим читателям хороших выходных и просто хорошего дня. Отмечайте конец недели. Такие сообщения обычно нравятся пользователям.


  Вообще шуточные сообщения, юмор, смешные рисунки и фотографии всегда вызывают у читателей большой отклик.


  Что еще важно для повышения EdgeRank


  Помните о том, что тематика большинства ваших сообщений, конечно же, должна иметь отношение к вашему бизнесу. Много сообщений на отвлеченные темы может оттолкнуть читателей, которые подписывались на вашу страницу, имея определенные ожидания.


  Публикуйте сообщения на странице регулярно — это повысит вовлеченность читателей. Делайте это ежедневно, но не слишком часто (ресурс Socialbakers рекомендует компаниям публиковать одно-два сообщения, а СМИ — пять-десять сообщений в день). Если же их будет слишком много, это может утомить ваших читателей, и они отпишутся от страницы. К тому же и рейтинг EdgeRank может существенно понизиться. Лучше, если вам нечего сказать, не писать ничего и опубликовать больше сообщений, если они действительно могут быть интересны читателям.


  Для повышения EdgeRank страницы размещайте ссылки на нее в других социальных сетях, на сайтах и в блогах. Как уже говорилось выше, вы можете дать ссылку на свою страницу в аннотации ролика на YouTube, в Bio микроблога Twitter или поделиться в других социальных сетях ссылками на сообщения, конкурсы и акции на странице в Facebook.


  Ставьте в сообщениях ссылки не только на свой сайт или на другие внешние источники, но и размещайте внутренние ссылки на страницу, чтобы усилить взаимодействие читателей с нею: «Мы разместили в нашем альбоме новые фотографии с выставки…»


  Если ваши читатели какое-то время не приходят на страницу, не лайкают и не комментируют ваши сообщения, то эти публикации перестают появляться в их новостных лентах. Для напоминания о странице вы можете обратиться к ним, или упомянуть этих пользователей в своих сообщениях, используя тег @+имя, или же отметить их на фотографиях.


  Анализируйте степень популярности тем, которые освещаются в сообщениях на вашей странице, и ищите те из них, которые волнуют и интересуют читателей больше всего. Определите, какие сообщения получают максимум комментариев и лайков. Регулярно просматривайте статистику страницы — она поможет вам определить, какие сообщения находят отклик у читателей. Отслеживайте статистику публикаций, которая указывается под сообщениями, — охват аудитории (органический и вирусный) и процент читателей страницы, которые видели данную публикацию.
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  Постоянно анализируйте активность ваших читателей и вносите коррективы в ведение страницы. Учитывайте и показатели оттока — они тоже подскажут вам, какие ваши сообщения или действия не нравятся пользователям. Быть может, вы злоупотребляете сообщениями рекламного характера, предлагаете неинтересные новости или часто даете их на другом языке либо публикуете слишком много постов. Выявите эти ошибки и не повторяйте их. В процессе развития страницы ее аудитория будет меняться, и соответственно могут меняться и ее предпочтения. Но главное, о чем вам нужно помнить: чем больше времени пользователь проводит на странице, тем больше она ему нравится!


  Время публикаций на странице Facebook


  Во многом активность читателей страницы зависит от региона их проживания, состава вашей целевой аудитории и специфики компании. Проанализируйте активность пользователей страницы и определите то время, когда они реагируют на сообщения охотнее всего. Размещение сообщений в «часы пик» читательского участия обеспечит вам максимум откликов.
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  Определите, какое количество сообщений оптимально для вашей страницы, анализируя ежедневную активность и отток читателей. Но имейте в виду, что лучшее время — понятие относительное: кто-то из ваших подписчиков «сидит» в социальных сетях на работе, а другие — исключительно дома, утром и вечером, потому что у них нет возможности проверять свою ленту в рабочее время.


  Считается, что на работе больше всего пользователей заглядывают в Facebook в период с 11 до 12 ч и после обеда — в 15 ч. А вечером пик активности наступает после 20 ч, когда все домашние дела закончены.


  Так что жизнь в социальной сети не заканчивается после шести вечера, когда завершается рабочий день аккаунт-менеджера. А это значит, что администратор страницы должен, по возможности, публиковать сообщения и отвечать на новые комментарии и после этого времени. Возможно, как раз ранним утром, поздним вечером и по выходным, когда количество сообщений в Facebook уменьшается, ваша публикация получит больше шансов быть замеченной.
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  Оптимальный временной диапазон размещения публикаций во многом зависит и от региона проживания ваших подписчиков. Если вы представляете местный бизнес, то определить наилучшее время для публикаций в вашем регионе и для вашей целевой аудитории несложно. А если вы, к примеру, продвигаете интернет-магазин с возможностью доставки продукции по всей России, то из-за разных часовых поясов оптимальные временные периоды размываются.


  Если же у вас международная компания, то вам тем более необходимо учитывать временную разницу и реагировать на сообщения ваших читателей в ночное время.


  Считается, что пользователи проводят больше времени в социальных сетях в четверг и пятницу, когда они начинают планировать выходные, искать различную информацию об интересных мероприятиях в конце недели и делиться ею со своими друзьями. Поэтому число переходов по различным ссылкам и кликов по объявлениям в четверг и пятницу значительно увеличивается, и этим стоит воспользоваться, чтобы клиенты стали лояльнее к бренду.


  Не следует публиковать и программировать ваши сообщения ровно в какой-то час или полчаса (например, в 12:00 или в 12:30) — большинство автоматических публикаций обычно программируются и планируются на это время, и ваше сообщение с большей вероятностью затеряется в потоке других сообщений.


  Глава 10


  Организация конкурсов и акций в Facebook


  Для страниц компаний конкурсы — это отличный инструмент продвижения. С их помощью можно заметно повысить активность читателей и получить за короткий срок много новых подписчиков. Они привлекают внимание пользователей, заставляют их постоянно возвращаться на страницу и следить за ее публикациями, разжигают интерес и азарт, пробуждают дух соперничества, развлекают, побуждают к творчеству и самовыражению. Кроме того, конкурсы позволяют компании лучше узнать своих читателей и формируют у них положительное отношение к бренду и его продукции.


  Правильно организованный конкурс позволяет привлечь целевую аудиторию бренда. Поэтому старайтесь придумывать задания конкурса, интересные не всем пользователям Facebook, а именно вашим потенциальным клиентам. Учитывайте вкусы и предпочтения вашей целевой аудитории и при выборе призов.


  Организовывайте конкурсы таким образом, чтобы ваши читатели обращались за поддержкой к своим друзьям. Если те будут заходить на страницу, чтобы проголосовать, это привлечет к вам дополнительных пользователей. Возможно, им тоже понравится ваша страница или конкурс, и они станут новыми подписчиками.


  Таким образом, конкурсы позволяют сделать страницу популярной, оживляют ее. Успешный конкурс приносит много лайков и комментариев.


  Чем проще задание конкурса и ценнее приз — тем больше пользователей примут в нем участие. Конкурсы бывают двух типов: соревнования и лотереи. Последние менее интересны, не требуют особой вовлеченности, но имеют хороший вирусный эффект, поскольку в них обычно участвует много народа. Соревнования, в свою очередь, более увлекательны, поскольку предполагают активную вовлеченность участников, вызывают дух соперничества, но обычно в них включается меньше пользователей.


  Чтобы как можно больше пользователей узнали о вашем конкурсе, попросите всех его участников нажать Мне нравится.


  Можно также сделать одним из условий участия публикацию конкурса в своем профиле. А в качестве дополнительных условий предложите заполнить регистрационную анкету или в течение определенного периода времени приобрести продукцию вашей компании.


  Чтобы ваши читатели постоянно возвращались на страницу и проверяли, не пропустили ли они что-то интересное, размещайте конкурсы в течение недели в разное время и награждайте нескольких человек, ответивших на вопрос первыми, недорогими подарками или наделяйте их баллами, по сумме которых впоследствии можно будет выиграть приз.


  Призы


  Призы конкурса должны быть привлекательными для вашей целевой аудитории: популярными, актуальными, ценными и, по возможности, дорогими. Вы можете предложить один ценный приз для победителя конкурса или призы за первое, второе и третье места, или много мелких и дешевых призов. Обязательно сразу объявите, какой будет награда, а не обещайте кота в мешке. Обычно конкурсы с ценным призом вызывают больше интереса, чем состязание за несколько дешевых и не таких интересных призов. Поэтому, чтобы «подстегнуть» читателей, конкурс можно организовать в несколько этапов или растянуть во времени: провести несколько туров, а затем выбрать победителя среди призеров каждого тура.


  Еще один вариант — не фиксировать дату окончания конкурса, а, например, предложить считать его завершенным, когда у страницы будет определенное количество читателей (1000, 3000 и т.д.). Это будет мотивировать конкурсантов приглашать для участия в нем своих друзей.


  Можно разбить конкурс на множество заданий и начислять за их выполнение баллы или очки (например, первым трем или десяти ответившим на вопрос правильно начислять баллы в убывающем порядке — первый, правильно ответивший на вопрос, получает десять, второй — девять, и т.д.). Победителем становится тот, кто наберет больше всех баллов. Или же участники могут в зависимости от количества набранных баллов выбрать себе призы из списка.


  В качестве призов вы можете предлагать продукцию вашей компании или популярные товары других компаний, а также подарочные карты, билеты на концерты или премьеры фильмов, сертификаты на товары или услуги (бесплатный коктейль, обед на двоих, поездка за рубеж, участие в семинаре, обучение на курсах и т.д.). Можно предоставлять существенные скидки на ваши товары — 75%, 50% и 25% в зависимости от места, занятого в конкурсе.
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  Призом для участников может быть и скидка в размере 5–10 руб. на приобретение продукции вашей компании за каждый лайк под опубликованной ими конкурсной фотографией.


  Можно в качестве приза поместить фото победителя на обложке страницы компании.
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  Критерии выбора победителя


  Победителя можно выбирать с помощью жюри или голосованием читателей страницы по числу лайков за публикации.


  Еще один вариант — объединить оба эти способа, организовав два этапа: сначала с помощью голосования лайками отобрать несколько работ, а уже среди них жюри или опрос читателей определят лучшую. Или же можно выбрать победителя с помощью жюри и дополнительно присудить приз зрительских симпатий — за наибольшее количество лайков.


  Можно провести викторину и за каждый правильный ответ начислять баллы — кто суммарно наберет больше других, тот и победитель. Также можно давать баллы за самый оригинальный либо за каждый 50-й, 100-й и т.д. комментарий. Или же разыграть приз среди всех участников, выполнивших задание, по принципу лотереи и сам процесс розыгрыша снять на видео.


  Есть и такой конкурс: вы задаете какой-либо вопрос, на который каждый может дать любое количество ответов в комментариях (например: «О чем вы мечтаете?», «Какие страны вы хотели бы посетить?», «Чем вам нравится наша продукция?» и т.д.). В этом случае выигрывает тот, кто пришлет последний комментарий, после которого в течение 24 часов никто ничего не напишет.


  Наконец, можно предложить читателям страницы создать команды друзей и участвовать в борьбе за призы совместно.


  Идеи конкурсов в Facebook


  Конкурсы с фотографиями


  Больше всего внимания неизменно привлекают конкурсы с фотографиями.


  Первый вариант — фотографии с продукцией бренда. Попросите ваших читателей сфотографироваться с нею — будь то одежда, обувь, автомобиль или что-то еще.


  Можно провести конкурс фотографий необычного и оригинального использования продукции вашей компании.


  Можно попросить сделать оригинальные и забавные фото детей или животных с товарами вашей компании. Обычно такие изображения приводят читателей в восторг.


  Или же дайте задание, используя Adobe Photoshop, сделать оригинальную композицию: автопортрет читателя с логотипом вашей компании на фотографии.


  Можно также сфотографировать упаковку продукции бренда.


  Или же попросите придумать оригинальную фоторекламу вашей продукции.


  Еще одна возможная тема конкурса — фотография на зимнюю, летнюю, осеннюю или весеннюю тему с продукцией бренда. Призовите участников проявить фантазию — например, сделать оригинальное фото автомобиля зимой.


  Можно также предложить сделать фотографию-натюрморт: ваш товар плюс еще пять подходящих к нему предметов.


  Устройте конкурс на лучший снимок вашего магазина, кафе, клуба или офиса либо на лучшую фотографию читателя в вашем кафе, клубе, магазине и т.д.


  Наконец, можно дать такое необычное задание — смастерить ваш товар (к примеру, телефон) из подручных средств (бумаги, дерева, пластилина, ткани, продуктов и т.д.) и прислать фотографию поделки.


  Если же ваша компания торгует продуктами питания, то на конкурс можно присылать фотографии приготовленных из них блюд.


  Тематические конкурсы фотографий


  Можно предложить и такое задание: сделать коллаж на определенную тему (к примеру, какие страны и достопримечательности я бы хотел посетить), загрузить фото в альбом или на страницу и разослать своим друзьям ссылку, чтобы они проголосовали за него. Кто наберет больше лайков — тот станет победителем.


  Можно устроить конкурс аватаров или обложек профилей читателей. Победит тоже тот, кто получит больше лайков.


  Туристическая компания может предложить читателям опубликовать фотографии и рассказы об отпуске. Пусть читатели страницы голосуют за лучший рассказ или фото, нажимая на кнопку Мне нравится. Можно также провести конкурс на лучшую фотографию на фоне достопримечательностей.


  А вот еще несколько идей:


  
    	три лучшие фотографии, которые вы сделали в путешествиях по миру;


    	конкурс «Я и море» — фотографии с отдыха;


    	кулинарный конкурс — прислать фотографии блюд на определенную тематику, связанную с вашей компанией;


    	конкурс на лучшую фотографию в кафе или клубе с друзьями или на лучшую фотографию за занятиями спортом;


    	конкурс на лучшую зимнюю, летнюю и т.д. фотографию плюс определенное задание, например, сфотографироваться в определенной позе;


    	конкурс детских рисунков;


    	конкурс-задание сфотографировать свой офис, свое рабочее место, вид из окна;


    	конкурс фотографий сувениров, которые вы привезли из разных стран.

  


  Конкурсы, посвященные праздникам


  Конкурсы, приуроченные к популярным праздникам — Новому году, Дню защитника Отечества, 8 Марта, Дню святого Валентина, Масленице и т.д., — всегда нравятся читателям. Можно также устраивать конкурсы, посвященные знаменательным событиям из истории бренда.


  Ко Дню защитника Отечества предложите прислать фотографию своего любимого защитника или рассказать армейскую байку.


  На Масленицу проведите конкурс фотографий блинов.


  Ко Дню святого Валентина устройте конкурс на наиболее оригинальное праздничное поздравление или конкурс поцелуев.


  Попросите сделать праздничную открытку с поздравлением, на которой присутствует логотип бренда или изображение вашей продукции.


  Предложите снять видео с поздравлением, в котором будет упомянут ваш бренд или в кадре будет продукция бренда.


  А вот еще идеи, которыми вы можете воспользоваться:


  
    	конкурс фотографий оригинальных подарков к празднику;


    	игра-розыгрыш букетов к 8 Марта;


    	конкурс фотографий «Лучший букет»;


    	фотографии интересных елочных украшений, сделанных своими руками;


    	конкурс «Лучший новогодний образ»;


    	конкурс лучшего салата к новогоднему столу — рецепт плюс фото.

  


  Конкурсы, посвященные моде и стилю


  Если ваша компания производит одежду, то вы можете провести конкурс «на лучший образ». Дайте задание не просто прислать свою фотографию в одежде бренда, но и написать, чем он нравится. Можно предложить и сразу несколько номинаций: «Самый стильный образ», «Самый очаровательный образ» и «Самый женственный образ».


  Кроме того, можно проводить конкурсы «Мисс очарование» — фотографии читательниц в вечерних платьях, «Мисс Лето» и «Летний модный образ» — фотографии читательниц на природе и на море в бикини.


  Другие варианты конкурсов — на лучший макияж, лучшую прическу, оригинальный маникюр.


  Конкурсы видео


  В условиях такого конкурса обычно предлагается снять видео на определенную тему, а затем разместить его либо на YouTube, либо прямо на странице компании. В первом случае нужно в описании указать «для конкурса» и дать соответствующую ссылку.


  Темы могут быть следующими:


  
    	реклама продукции бренда;


    	признание в любви к бренду, рассказ о том, почему нравится его продукция;


    	видеоинструкция по использованию продукции;


    	полезный совет;


    	инструкция по приготовлению блюда (например, фитнес-салата, салата с использованием продукции компании, салата к празднику);


    	инструкция по укладке волос.
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  Задания и игры


  Помимо традиционных конкурсов, на странице можно устраивать игры и давать читателям задания, за выполнение которых присуждается приз. Они могут быть самыми разными. Например, разместить фотографию вашего ресторана или кафе у себя в профиле, и тот, кто отметит на ней больше своих друзей, получает приз — обед в вашем заведении на двоих.


  Также вы можете сфотографировать витрины вашего магазина и попросить читателей ставить метки со своими именами на понравившихся товарах. А потом снимите видео, где сначала разыграете, какой из товаров станет призом, а затем разыграете его между теми, кто поставил на него метку. Аналогичный конкурс можно провести, сфотографировав меню или прейскурант услуг. Проводите такие конкурсы регулярно, и ваши читатели будут с интересом следить за розыгрышами. Кроме того, когда участник отмечает себя на фотографии, эта информация попадает в ленты других пользователей, и они тоже будут подключаться к конкурсу.
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  Пообещайте скидки всем поклонникам страницы, если к определенной дате у нее будет определенное количество подписчиков.


  Или устройте игру в «Морской бой», когда надо отгадать, где находится приз, и в комментариях указать координаты.


  Конкурсы — ответы на вопросы


  Если ответ на вопрос конкурса представляет собой текстовое задание — например, надо дать совет или написать короткий рассказ, то лучше собирать ответы в комментариях к конкурсу.


  Можно предложить читателям сочинить стихотворение на заданную тему, связанную с брендом, или с заданными словами, рифмами, или хокку.


  Можно разместить на странице викторины с интересными вопросами.


  Кроме того, можно задавать вопросы о вашей компании или отрасли — хорошо, если читатели будут стараться найти как можно больше фактической информации про этой теме.


  Также хорошая тема для конкурса — «что изображено на фотографии».
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  Можно попросить придумать оригинальную подпись к фотографии вашей продукции. Или в комментариях закончить фразу, например, такую: «Меня умиляет, когда мой малыш…»


  А вот еще несколько тем для конкурсов:


  
    	подобрать цитаты на заданную тематику;
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    	написать, чем нравится продукция бренда, почему она самая лучшая;


    	указать причину, по которой стоит купить данный товар (например, смартфон), или написать, почему хотелось бы иметь его, — кто последний назовет причину, тот и выиграл;


    	пофантазировать на тему, какой будет продукция бренда через 25 лет.

  


  Кроме того, можно предложить конкурс — задание написать что-либо в комментариях о товаре или услуге, а затем провести розыгрыш этого продукта среди всех участников, или присудить приз за самый оригинальный комментарий, или прислать всем комментаторам мини-образцы этой продукции.


  Или начните своеобразную игру — предложите читателям сочинить небольшой рассказ в комментариях: вы даете начало, связанное с вашим продуктом, а они придумывают продолжение. Кто напишет больше комментариев — получает приз.


  Можно устроить конкурс и на лучший совет (рецепт, маску для лица, способ похудения и т.д.).


  Или публиковать цитаты и афоризмы и задать вопрос — кто автор этого высказывания или откуда оно взято (из песни, фильма, книги). Первый, правильно ответивший на вопрос, получает три балла, второй — два балла, третий — один балл. В конце концов участник, набравший больше всех баллов, получает приз.


  Нравятся пользователям и конкурсы пословиц и поговорок.
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  Фанам спортивных клубов можно предлагать присылать прогнозы результатов матчей.


  Возможен и такой вариант: предложить читателям конкурс, вопрос или головоломку, для разгадки которых необходимо будет читать сообщения не только в Facebook, но и в блоге, Twitter, Google+ и YouTube.


  Можно также провести конкурс на самого активного читателя страницы за определенный период. Приложение Booshaka (http://www.booshaka.com/) (подробнее см. главу 12) позволяет создать отдельную вкладку Лучшие фаны. На этой вкладке автоматически подсчитывается активность ваших читателей за каждый месяц.
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  Правила конкурса


  Для того чтобы пригласить читателей страницы к участию в конкурсе, можно создать мероприятие.


  На отдельной вкладке (подробнее о создании вкладок будет рассказано в главе 12) или в Заметках подробно опишите следующее:


  
    	задание и условия конкурса;


    	сроки его проведения;


    	приз;


    	кто может принимать участие в конкурсе (укажите страну проживания и возрастные ограничения);


    	какие публикации запрещены;


    	сколько публикаций может отправлять на конкурс один пользователь;


    	каковы критерии выбора победителя;


    	кто будет определять победителя и кто входит в состав жюри;


    	условия доставки приза;


    	кто является организатором конкурса и т.д.

  


  Имейте в виду, что в Facebook есть много так называемых «призоловов», которые с помощью ботов или друзей накручивают себе лайки. Введите в правила соответствующий пункт, чтобы оградить конкурс от искусственных накруток. Он может выглядеть так: «За накрутку голосов участник снимается с конкурса без уведомления».


  Промежуточные итоги конкурса можно публиковать с помощью вкладки.


  Не забывайте постоянно подогревать интерес к конкурсу, напоминая о нем читателям и подзадоривая их.
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  После подведения результатов объявите их.


  Опубликуйте фотографию победителя конкурса с призом.


  Можно разместить имена победителей конкурса и призы на отдельной вкладке Подарки.
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  Акции и скидки на странице Facebook


  Конкурсы должны использоваться не для того, чтобы получить больше читателей, а для увеличения их активности и вовлечения в общение и жизнь страницы.


  Кроме конкурсов, проводите только для ее поклонников эксклюзивные акции и скидки и рассказывайте об их условиях на вашем сайте или в блоге. Именно это будет стимулировать прирост подписчиков страницы.
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  Делайте тем, кто подписался на страницу, подарки, ведь все любят получать что-то бесплатно. Предлагайте купоны на приобретение товаров или услуг (к примеру, на чашечку кофе в вашем кафе), дарите дешевые флешки, мини-образцы вашей продукции, сувениры от компании, билеты, промокоды, книги или возможность скачать что-то полезное — и тогда количество подписчиков будет быстро расти. Кроме того, читателям, подписавшимся на страницу, можно пообещать скидку 5% на продукцию компании, а самым активным из них — и 20-, и 15-процентные скидки.


  Интересные акции можно придумывать к праздникам, например, ко Дню святого Валентина. Скажем, первая пара, которая поцелуется в вашем магазине или кафе, получит подарок (коктейль, чашечку кофе, сувенир) и скидку 20% на все покупки.


  Можно сделать специальную вкладку, на которой вы расскажете об условиях акции. А ее рекламу разместите на иконке этой вкладки под обложкой страницы.


  Можно прикрепить сообщение об акции и вверху страницы, и каждый читатель, заходя на нее, будет сразу видеть эту красочную картинку.
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  Глава 11


  Нейтрализация негатива


  Больше 90% отзывов о компаниях публикуются в социальных сетях, потому что именно там пользователи обсуждают с друзьями свои проблемы. И если вы видите негативный отзыв, то лучший способ завоевать доверие недовольного клиента — внимательно и публично рассмотреть его жалобу.


  Отвечайте на критические замечания дружелюбно, уважительно, честно и открыто. Придерживайтесь нейтральной позиции, концентрируйте свое внимание на проблеме. Так вы сможете построить более доверительные отношения с читателями.


  В зависимости от содержания отзыва подходы могут быть разными. Негативные комментарии нужно уметь отличать от троллинга. Если негатив — это возражение, критическое мнение или оценка, то троллинг — это оскорбления, провокации, разжигание конфликтов между читателями.


  Если комментарий содержит безосновательные обвинения в адрес вашей компании и тем более нецензурные выражения, то лучше просто удалить его и не вступать в дискуссию с его автором. Если же этот пользователь будет продолжать оскорблять вашу компанию — блокируйте его аккаунт.


  Вы также можете скрыть нежелательный комментарий, нажав на крестик в правом верхнем углу страницы и выбрав в выпадающем списке строку Скрыть публикацию.
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  А для того чтобы удалить его, выберите там же соответствующую строку.
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  Во всплывающем окне вы можете выбрать либо Удалить комментарий, либо Удалить и закрыть доступ пользователю.


  Список заблокированных пользователей находится в Панели администратора в разделе Управление в меню Посмотреть заблокированных пользователей.
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  Прежде чем вы начнете устранять негатив, деанонимизируйте его источник — постарайтесь больше узнать об этом человеке и об обстоятельствах дела. Часто уже на этом этапе жалобщик, если его жалоба не обоснована, пропадает.


  Итак, если читатель разместил на вашей странице жалобу — уточните подробности и, если будут выявлены недочеты в работе компании, извинитесь, пообещайте, что необходимые меры будут приняты, и дайте читателю дополнительную информацию и совет — как ему поступить дальше и к кому он может обратиться. Поблагодарите читателя за его советы, за то, что своими замечаниями он улучшает работу вашей компании. Умейте признавать ошибки и исправлять их.


  Если же обсуждение вопроса затягивается и его решение не интересно большинству ваших читателей — отвечайте автору жалобы в личных сообщениях.


  Если вы считаете жалобу читателя необоснованной — покажите тем не менее, что вы внимательно выслушиваете своих потребителей и относитесь к их мнению серьезно. Узнайте обстоятельства дела и постарайтесь разъяснить клиенту, в чем он заблуждается. При необходимости окажите ему дополнительную помощь и дайте ссылку на полезную информацию.


  Не бойтесь отрицательных отзывов. Если потребитель будет видеть как положительные, так и отрицательные отзывы о вашей продукции — он будет склонен больше доверять информации, размещаемой на вашей странице. Только положительные отзывы обычно настораживают клиентов. А присутствие разных мнений создает у потребителя впечатление, что он получил полную информацию о товаре или услуге, и помогает ему принять решение о покупке. Согласно статистике, покупатели склонны оставлять больше положительных отзывов о товарах, чем отрицательных. Поэтому не забывайте работать с положительными отзывами, чтобы они вытесняли отрицательные.


  Глава 12


  Приложения и вкладки для страницы Facebook


  Функционал вашей страницы можно расширить, используя различные приложения.


  Нажмите Редактировать страницу и найдите вкладку Приложения. Затем найдите в Поиске необходимое приложение и добавьте его к вашей странице.
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  В таблице ниже перечислены наиболее популярные приложения для страниц Facebook.
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  Вкладки страницы Facebook


  Используйте различные вкладки для страницы, чтобы размещать на них информацию о вашей компании и продукции, конкурсах, акциях и скидках и структурированно доносить ее до ваших читателей. К примеру, вы можете создать вкладку для новых товаров.


  Всего возможно создание 11 различных вкладок:


  
    	приветственная страница;


    	вкладка с товарами;


    	вкладка с условиями конкурса;


    	вкладка Лучшие фаны;


    	вкладка с итогами конкурса;


    	вкладка с акциями и скидками;


    	вкладка интернет-магазина;
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    	вкладка с играми;


    	вкладка с различными приложениями;


    	вкладка Контакты с полной информацией о компании и картой;


    	вкладка-форум.

  


  Размер приложения — 810 px, реальный размер вкладки с учетом отступов (справа — 35 pх, cлева — 5 px) равен 779 px.


  Глава 13


  Поисковая оптимизация страницы и продвижение сайта в Facebook


  Для поисковой оптимизации страницы Facebook уделите больше внимания названию страницы и ее вкладок. Поисковики считают их заголовками первого уровня. Не меняйте имя страницы, поскольку это может привести к понижению ее позиции в выдаче.


  Создайте короткий, красивый и легко запоминающийся URL страницы вида http://www.facebook.com/username, соответствующее вашему бренду или названию сайта. Выбрать красивое имя вашей страницы вы сможете только после того, как у нее будет 25 читателей. Выбирайте URL внимательно, поскольку в дальнейшем поменять его будет невозможно.
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  Используйте поле О себе в левом верхнем углу страницы для добавления оптимизированного текста.
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  Используйте вкладку Информация для добавления подробного описания станицы с использованием ключевых слов.


  Старайтесь увеличить ссылочную массу на вашу страницу — это повысит Page Rank (показатель авторитетности страницы в Google) и ТИЦ (показатель авторитета сайта для каталога «Яндекса»). Ставьте ссылки на вашу страницу как внутри Facebook — в сообщениях вашего профиля, в сообщениях в других тематических группах и т.д., так и на внешних сайтах, в блогах и форумах. Используйте социальные сети Twitter, Google+, «Вконтакте» и др. для публикации ссылок на материалы вашей страницы. Это будет повышать ее позиции в поисковой выдаче, и не забудьте, что вес ссылок зависит от авторитетности их источника.


  Количество активных читателей страницы, т.е. ее популярность, тоже учитывается поисковиками. Чем больше читателей комментируют вашу страницу, тем больше ссылок на нее поисковики находят в профилях других пользователей. Таким образом, ссылочная масса на вашу страницу растет. Соответственно ваша задача — вовлекать своих читателей в активное общение на странице.


  Поскольку ваши сообщения индексируются поисковиками, используйте в них ключевые слова.


  Вкладки страниц имеют больший вес, чем сообщения на стене страницы, и отдельный URL — поэтому не забудьте оптимизировать текст и правильно используйте теги заголовков и жирный шрифт. Разместите необходимые ссылки на вкладке и тексты для увеличения плотности ключевых слов на вашей странице. Вкладки и сообщения, закрытые для тех, кто не является подписчиком страницы, не будут проиндексированы поисковиками.


  Использование сторонних приложений для создания вкладок может не индексироваться на Facebook.


  Если вы будете размещать ссылки и текст на картинках — то, естественно, эта информация также не будет проиндексирована.


  Не забывайте оптимизировать заголовки видео.


  Давайте ссылки на близкие по тематике сайты — это будет поднимать страницу в выдаче.


  Продвижение сайта компании с помощью страницы Facebook


  Разместите в разделе Информация и на вкладках страницы ссылку на ваш сайт. Публикации ссылок на новые статьи вашего сайта на странице Facebook значительно ускорят их индексацию поисковиками и будут эффективно продвигать его, а также увеличат трафик. Используйте по возможности ключевые слова в заголовках и описаниях к ссылкам.


  При публикации сообщений, включающих ссылку на новые статьи сайта или блога, обязательно добавляйте фотографию — это привлечет внимание к статье и увеличит число переходов на нее.


  Добавьте к ссылке интересный комментарий — это должно подогреть любопытство читателей и мотивировать их перейти по ссылке.


  Благодаря специальной форме для подписки на одной из вкладок страницы можно увеличивать подписную базу клиентов сайта.


  Словарь терминов Facebook


  Администратор страницы или группы — пользователь, который ведет данную страницу или группу и может редактировать ее информацию и содержание.


  Группа — сообщество пользователей по интересам, целям, увлечениям, предназначенное для общения на определенные темы.


  Друзья — пользователи, которых вы добавили в друзья и они подтвердили это (и наоборот).


  Заметки — специальное приложение в Facebook, позволяющее публиковать материалы в виде статей — заголовка, текста и фотографий.


  Ключевое событие — значительное событие из истории компании, размещаемое в Хронике страницы, которая содержит название мероприятия, место, дату, описание события и фотографию.


  Лайк — нажатие кнопки Мне нравится на странице или под сообщениями и комментариями.


  Лайкать — нажимать кнопку Мне нравится на странице или под сообщениями и комментариями.


  Лента новостей — новостная лента из публикаций друзей и страниц, информации о действиях ваших друзей на Главной странице.


  Личные сообщения — переписка между двумя пользователями, недоступная другим пользователям.


  Мероприятие — специальный сервис, позволяющий персонально пригласить ваших друзей на мероприятие (выставку, вечеринку, семинар и т.д.).


  Обложка профиля или страницы — большая фотография в верхней части профиля или страницы.


  Плагин Facebook (виджет) — информационный блок сайта, программный модуль, который транслирует данные с сайта Facebook и позволяет взаимодействовать с Facebook, не покидая страницы сайта.


  Поделиться сообщением — нажать на кнопку Поделиться под сообщением и опубликовать его в хронике своего профиля, профиля друга, в группе, странице или личном сообщении.


  Подписка — возможность читать сообщения пользователей, которые не являются вашими друзьями.


  Подписчики профиля — пользователи, которые подписались на ваш профиль, но не являются вашими друзьями.


  Подписчики страницы (читатели, фаны, поклонники) — пользователи, которые нажали кнопку Мне нравится на странице и могут получать ее сообщения в своей ленте.


  Постинг (публикация) — размещение сообщения (контента) в своем или чужом профиле, группе, странице.


  Профиль (аккаунт) — учетная запись пользователя в Facebook, содержащая информацию о нем, его друзьях, подписчиках, действиях и его сообщения.


  Сообщение (пост, публикация) — контент (информация, текст, ссылка, фотография, аудио, видео, опрос, мероприятие и др.), который публикуется в Facebook.


  Статус — текстовое сообщение.


  Стена профиля — место на странице профиля для размещения сообщений.


  Страница — корпоративная или частная информационная страница, созданная для публикации сообщений о бренде, компании, бизнесе, знаменитости. Сообщения страницы попадают в новостные ленты ее подписчиков.


  Фотография профиля или страницы (аватар) — главная фотография вашего профиля или страницы, отображаемая рядом с вашими сообщениями и комментариями.


  Хроника страницы — временная последовательность наиболее значимых событий из истории компании на странице.


  CTR — отношения числа кликов на рекламный блок к общему количеству его показов.


  Engagement Index — индекс вовлеченности или показатель эффективности — процентное соотношение активных подписчиков (показатель Обсуждают это) к общему числу подписчиков страницы.


  Горячие клавиши Facebook


  Активация горячих клавиш зависит от используемого браузера и операционной системы:


  
    	OS X с Chrome, Safari и некоторыми другими браузерами: Ctrl + Alt;


    	OS X с Firefox: Ctrl + function;


    	ОС Windows с Internet Explorer и Chrome: Alt;


    	ОС Windows с Firefox: Alt + Shift.

  


  Удерживая одну из приведенных выше комбинаций клавиш и клавишу из списка, вы можете открыть следующие вкладки:


  1 — главная страница;


  2 — страница Профиля;


  3 — запросы друзей;


  5 — ваши уведомления;


  6 — общие настройки аккаунта;


  7 — настройки конфиденциальности;


  8 — официальная страница Facebook;


  9 — правила Facebook;


  0 — справочный центр Facebook;


  m — открытие окна Новое сообщение.


  При просмотре фотографий используйте следующие клавиши:


  
    	→ — просмотр следующей фотографии;


    	← — просмотр предыдущей фотографии;


    	Esc — закрыть окно с фотографией.
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  Twitter («Твиттер») — это сервис микроблогов, позволяющий моментально обмениваться короткими сообщениями. Короткими, потому что микроблог — это блог, в котором все публикации ограничены объемом в 140 знаков.


  При публикации пользователем сообщения (твита), его данные моментально попадают в новостные ленты пользователей сервиса, подписанных на его микроблог, то есть являющихся его читателями (фолловерами).


  Аудитория Twitter в России составляет более 3 млн человек. Ежедневно в нем публикуется более 3,7 млн сообщений на русском языке. При этом 8% всех сообщений — это ретвиты (дублирование чужих записей), а треть — ответы на другие сообщения. Это свидетельствует о том, что пользователи Twitter активно общаются друг с другом.


  Благодаря этому сервис Twitter стал эффективным инструментом развития бизнеса и повышения узнаваемости бренда. Моментальное распространение сообщений позволяет обмениваться актуальной информацией с другими пользователями, анонсировать и продвигать свои товары и услуги в режиме реального времени, получать эффективную обратную связь.
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  Благодаря удобной системе поиска в Twitter легко находить потенциальных потребителей, поддерживать общение и привлекать внимание к своему микроблогу.


  При этом, согласно исследованиям компании Constant Contact, более половины потребителей, которые являются подписчиками корпоративных микроблогов в Twitter, склонны покупать продукцию этих компаний и рекомендовать ее своим друзьям.


  Оперативность обмена информацией, краткость сообщений, простота и удобство сервиса, возможность быстрого формирования постоянного круга заинтересованных читателей делает Twitter популярнейшей социальной сетью.


  Итак, к очевидным преимуществам Twitter можно отнести следующие:


  
    	это удобный способ общения и моментального обмена информацией;


    	это возможность эффективного поиска пользователей по их интересам, профессии, географическому положению, обсуждаемым в данный момент темам и т.д.;


    	это возможность моментального оповещения читателей микроблога о новых продуктах компании, скидках, акциях и т.д.;


    	это отличный способ коммуникации с потенциальными покупателями, потому что сервис позволяет найти пользователей, которых интересует определенная тема, и завязать с ними беседу;


    	это возможность узнавать мнение потребителей о компании и ее услугах;


    	это способ влияния на целевую аудиторию и формирования положительного имиджа компании благодаря мониторингу сообщений о ней в Twitter;


    	это возможность повысить узнаваемость бренда компании в Интернете;


    	реклама в Twitter при грамотном подходе не выглядит назойливой;


    	Twitter позволяет оперативно найти специалистов в определенной области и наладить сотрудничество с ними;


    	это мощный инструмент продвижения сайта или блога, позволяющий значительно увеличить число их посетителей;


    	все сообщения Twitter быстро индексируются поисковыми системами;


    	наконец, этот сервис популярен среди известных политиков, бизнесменов, звезд шоу-бизнеса.

  


  Глава 14


  Знакомство с Twitter


  Для того чтобы создать профиль в Twitter, нужно пройти регистрацию: ввести Имя и Фамилию, Электронный адрес, Пароль и Имя пользователя (никнейм или логин).


  Для компании вместо Имени и Фамилии можно ввести либо ее название, либо имя и фамилию (или только имя) менеджера, который будет вести микроблог.


  Имя пользователя может содержать название компании или бизнеса (к примеру, mebel). Постарайтесь сделать его максимально коротким, поскольку, как мы уже знаем, сообщения в Twitter ограничиваются 140 знаками. Имейте в виду, что в дальнейшем Имя и Фамилию, Электронный адрес, Пароль и Имя пользователя можно будет при желании изменить.


  Далее нажимаете на кнопку Создать учетную запись.


  Вам предложат начать читать (или фолловить) несколько профилей (микроблогов). Для того чтобы найти микроблоги интересующих вас людей или компаний, вы можете воспользоваться поиском. Нажмите кнопки Читать рядом с микроблогами, которые вас интересуют. В дальнейшем вы в любой момент сможете перестать читать (отписаться, отфолловить) их.


  После того, как вы нажмете на кнопку Читать, сообщения выбранного микроблога попадут в вашу новостную ленту, а на кнопке появится надпись Читаю. После этого нажимаем кнопку Далее.
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  В качестве следующего шага вы можете импортировать контакты из вашей электронной почты.


  Затем нужно загрузить Изображение и заполнить описание О себе (Bio). В качестве Изображения (аватары) вы можете выбрать либо логотип вашей компании, либо фотографию менеджера, который будет вести микроблог. Изображение не должно весить более 700 Кб.


  Имейте в виду: если вы не загрузите Изображение, то желающих читать ваш микроблог может оказаться в разы меньше. Существуют даже специальные программы фолловинга (добавления читателей) и анфолловинга (удаления читателей), в которых предусмотрено игнорирование или удаление микроблогов со стандартным аватаром.


  Для корпоративных страниц в Twitter появилась возможность использовать большое изображение в качестве полосы под профилем компании.


  Вверху страницы можно закрепить сообщение, в которое с помощью Iframe вставляется видео, или игра, или интернет-магазин.


  В поле О себе опишите вид деятельности компании, используя ключевые слова (тогда в Поиске Twitter вашу компанию можно будет легко найти). Добавьте ссылки на сайт компании и на страницы в других социальных сетях. Описание должно состоять максимум из 160 знаков. Если вы не заполните раздел О себе, то многие из пользователей (твиттерян) просто не захотят следовать за вашим микроблогом.


  Если вы планируете общаться с русскоязычными читателями, то описание О себе должно быть на русском языке. Если же вы собираетесь обмениваться сообщениями и на других языках — лучше завести еще один микроблог на иностранном языке, а не делать многоязычный «винегрет».


  В верхней части окна вы получите напоминание о необходимости подтвердить ваш электронный адрес. Пройдите по указанной в письме ссылке — и вы зарегистрированы в Twitter!


  В результате ваш профиль будет иметь следующий вид:
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  Настройки профиля Twitter


  Для дальнейшего оформления профиля зайдите в Настройки, воспользовавшись выпадающим меню в верхней правой части страницы.
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  В Настройках в разделе меню Учетная запись вы можете изменить имя пользователя, электронный адрес, выбрать язык и часовой пояс.


  В разделе Пароль — поменять пароль.


  В разделе Телефон — подключить к микроблогу мобильный телефон.
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  В разделе Уведомления можно выбрать, какие уведомления вы хотели бы получать по почте (например, о том, что вам отправили личное сообщение или у вас появился новый читатель, и др.).


  В разделе Профиль вы можете поменять Изображение, Имя и Фамилию (название компании), Местоположение, адрес Сайта, описание О себе. Там же можно настроить публикацию ваших сообщений в Facebook, нажав на кнопку Публиковать твиты в Facebook. Напомним, однако, что лучше этого не делать.


  В разделе Приложения есть возможность посмотреть, у каких приложений есть доступ к информации вашего микроблога. При желании вы всегда можете удалить любое из них, нажав на кнопку Закрыть доступ.


  В разделе Оформление можно выбрать стандартную Тему (бэкграунд, фон) для вашего микроблога.
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  Но для компании желательно загрузить собственную тему. Можно замостить фон изображением, если оно небольшого размера — не более 800 Кб. Попросите дизайнера сделать для вас тему, на которой может располагаться ваш логотип, название компании, адрес сайта, телефоны и другая необходимая информация. Проверьте, чтобы сам микроблог не закрывал логотип и эту информацию.
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  В результате у вас может получиться следующее:
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  Существуют специальные сервисы для создания фонов в микроблоге Twitter. Они перечислены в приведенной ниже таблице.
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  Глава 15


  Структура Twitter


  Главная страница


  На Главной странице представлена новостная лента вашего микроблога Твиты, в которой в режиме реального времени отображаются сообщения всех микроблогов, на которые вы подписаны.


  В левом верхнем углу Главной страницы располагается информация о вашем микроблоге — количество ваших твитов, количество пользователей, которых вы читаете (фолловите), и тех пользователей, которые читают ваш микроблог. Под этими данными расположено поле для написания твитов.


  В поле Близкие по духу Twitter предлагает вам пользователей, которых вы можете зафолловить.


  В информационном блоке Актуальные темы представлены наиболее популярные тренды (актуальные новости) и хештеги.
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  Профиль микроблога


  Если на Главной странице вы нажмете на название вашего микроблога или на вкладку Я — вы перейдете к профилю вашего микроблога:
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  В своем профиле вы можете посмотреть опубликованные вами твиты.
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  В разделе профиля Читает — посмотреть, на какие микроблоги вы подписаны, отписаться от некоторых из них, нажав на кнопку Отмена, или, воспользовавшись выпадающим меню, написать пользователю твит, добавить или удалить его из списка, внести в черный список, пожаловаться на то, что какой-либо пользователь рассылает спам, отключить твиты или включить мобильные уведомления о публикациях.
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  В разделе Читатели вы можете посмотреть, кто из пользователей читает ваш микроблог, и решить, зафолловить ли их взаимно.


  В разделе профиля Избранное собраны наиболее понравившиеся вам твиты, которые вы сохранили.


  В разделе Списки можно посмотреть, на какие списки вы подписаны (вкладка Подписан на) и в какие списки вас включили другие пользователи (вкладка Значится в).
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  На вкладке @ На связи указано, кто из пользователей подписался на ваш микроблог, упомянул его, ответил вам, ретвитнул ваше сообщение или добавил его в Избранное.
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  В разделе Упоминания содержится следующая информация: кто из пользователей упомянул ваш микроблог, ответил вам или ретвитнул ваше сообщение. Там же вы можете продолжить беседу.
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  Вкладка # В курсе


  В разделе Твиты на вкладке # В курсе вы можете посмотреть наиболее популярные твиты, подобранные в соответствии с вашими интересами.
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  В разделе Действия на вкладке # В курсе отображены все действия пользователей, которых вы фолловите, — на какие микроблоги они подписались, кого добавили в свои Списки, какие твиты внесли в Избранное.
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  В разделе Близкие по духу на вкладке # В курсе вы найдете пользователей, которых Twitter предлагает вам зафолловить.
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  На той же вкладке в разделе Поиск друзей можно искать пользователей по электронным адресам из вашей адресной книги электронной почты.


  А в разделе Просмотр категорий на вкладке # В курсе вы можете найти пользователей по различным категориям.


  Глава 16


  Виды сообщений в Twitter


  Твит


  Короткое сообщение в Twitter называется твитом. Твиты публикуются в микроблоге и попадают в новостные ленты его читателей. Пользователи, не подписанные на микроблог, не видят его твиты в своих новостных лентах. Чтобы увидеть их, они должны зайти на страницу этого микроблога или воспользоваться Поиском.


  Для того чтобы написать сообщение (твит), вы можете начать писать в поле слева под графой Твиты, Читает и Читатели.
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  Вы также можете нажать на верхнюю правую голубую кнопку с пером. При этом появится выпадающее окно с надписью Что происходит?, в котором вы можете написать текст, а далее нажать кнопку Твитнуть, и ваш твит будет опубликован в вашем микроблоге. После этого ваши читатели увидят это сообщение на главной странице в своей новостной ленте под названием Твиты.
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  Твиты могут быть нескольких видов.


  Например, они могут содержать только текст.
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  Другой вариант — твиты, содержащие текст + ссылку. Twitter автоматически сокращает длинные ссылки до 19 символов. Вы можете использовать и специальные сервисы для сокращения ссылок — bit.ly (https://bitly.com), оw.ly (http://ow.ly/url/shorten-url) и др. Считается, что по укороченным ссылкам переходов меньше, чем по полным. Однако твит с укороченной ссылкой выглядит красивее, и использование таких ссылок позволяет отслеживать количество переходов на сайт или блог.
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  Также твиты могут иметь ссылку на видео.


  В таком твите для того, чтобы посмотреть видео, надо нажать на кнопку Показать видео.
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  Кроме того, бывают твиты с фотографиями.


  Вы можете добавить фотографию к вашему твиту, нажав на значок фотоаппарата в левом нижнем углу.


  Загрузите фотографию с вашего компьютера и нажмите на кнопку Твитнуть.
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  А для того чтобы посмотреть фотографию в твите, нажмите на кнопку Показать фото.


  Также бывают твиты с указанием местоположения.


  Указать местоположение для твита можно, нажав на знак мишень внизу слева под полем для сообщения.
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  Общение в Twitter


  При подведении курсора к любому твиту появляются кнопки Развернуть, Ответить, Ретвитнуть, В избранное.
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  Вы можете ответить на любой твит как читателям микроблога, так и тем, кто не подписан на него.


  Если вы нажмете на кнопку Ответить, появится поле с тегом @название_микроблога, в которое можно вписать ответ, и он будет опубликован в вашем микроблоге. Его увидят в своих новостных лентах и тот пользователь, к которому вы обращаетесь, и ваши общие друзья.


  При использовании кнопки Ответить вы всегда сможете проследить, на какой из твитов был написан ответ, если кликните по кнопке Показать переписку.
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  Вы можете также обратиться к любому пользователю Twitter или упомянуть его в своем твите, расположив @название_микроблога в любой части твита. В этом случае ваш твит увидит тот пользователь, к которому вы обращаетесь, и все ваши фолловеры. Но в вашем твите не будет данных о том, в ответ на какое сообщение он был опубликован.


  Все обращения и ответы каждый пользователь видит на вкладке На связи в разделе Упоминания.
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  Ретвит


  Ретвит — это дублирование (цитирование) твита другого пользователя в своем микроблоге для того, чтобы поделиться им со своими читателями. Его видят все ваши фолловеры. Ретвиты свидетельствуют об интересе к сообщению и способствуют увеличению переходов на сайт и росту аудитории микроблога.


  Для цитирования твита можно нажать кнопку Ретвитнуть в сообщении, и этот ретвит появится в вашем микроблоге и в лентах ваших фолловеров. При таком способе ретвита сам твит не дублируется, а в вашем микроблоге появляется только его анонс. Если пользователь удалит в своем микроблоге этот твит, то и ваш ретвит автоматически удалится.


  Ретвиты в вашем микроблоге отмечены зеленым цветом.
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  При желании вы можете отменить ретвит, нажав еще раз на ту же кнопку.


  Кроме того, вы всегда можете посмотреть, сколько человек ретвитнуло ваше сообщение, кликнув в нем кнопку Развернуть.


  Другой способ сделать ретвит — перед именем микроблога написать RT @название_микроблога и скопировать текст твита. Таким образом вы создаете еще одно сообщение.


  Вы можете также написать о своем отношении к ретвиту.
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  Показать авторство в ретвите можно и так: добавить слово с помощью (или/via) и название микроблога:
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  Вы также можете Отключить ретвиты любого пользователя.
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  Иногда пользователи обращаются к другим с просьбой сделать ретвит своего твита, добавляя в конце: RT plz.


  Хештеги


  Хештег — начинающееся с решетки # слово или слитное словосочетание для обозначения популярных тем в Twitter. Хештеги позволяют объединять близкие по темам сообщения и привлекать к твиту дополнительное внимание.


  Твит может содержать хештег, например: #Москва, #SEO, #iPad, #ru_lh, для обозначения его темы. Вы можете разместить хештег в любой части твита, в начале или конце предложения, а также выделить хештегом ключевое слово в предложении, добавив перед этим словом решетку #. Хештеги представляют собой своеобразные ссылки, кликнув по которым, можно найти все последние сообщения с данным хештегом. В хештеге можно использовать буквы, цифры и знак нижнее подчеркивание.
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  Часто хештеги используются для обсуждения каких-либо важных событий, (например, #выборы). Существуют общепринятые хештеги, такие как #msk, #авто, #новости, #анекдот. Можно использовать хештеги со словами на русском или других языках. При этом не рекомендуется использовать более трех хештегов в одном твите.


  Вы можете также использовать свой оригинальный хештег, связанный с вашей компанией или мероприятием, которое она проводит, например, с конференцией, конкурсом, акцией.


  Наиболее популярные хештеги и темы вы можете увидеть в разделе Актуальные темы.
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  По сложившейся в Twitter традиции по пятницам принято рекомендовать своим читателям наиболее интересных твиттерян, используя хештеги #ru_ff, #sledui или #следуй (#FollowFriday, #FF — международные хештеги).
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  Избранное


  Понравившийся вам твит можно сохранить в разделе Избранное для последующего просмотра. Этот раздел используется для хранения важной информации или одобрения автора твита.


  Добавлять в него понравившиеся вам твиты можно, нажав на кнопку В Избранное.
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  В ленте твит, занесенный вами в Избранное, отмечается оранжевым цветом.
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  Действия с сообщениями


  Для того чтобы убрать сообщение, подведите к нему курсор и нажмите на появившуюся кнопку Удалить.
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  Нажав на кнопку Развернуть, вы можете посмотреть, кто сделал Ретвит вашего сообщения.


  [image: img]


  А для того чтобы посмотреть URL твита, нажмите на дату в его верхнем правом углу, и вы получите только одно сообщение на странице с уникальным адресом.


  Личные сообщения


  Личные сообщения — это сообщения между двумя пользователями, недоступные другим. Отправлять их можно только читателям (фолловерам) микроблога.


  Чтобы послать личное сообщение, воспользуйтесь выпадающим меню на микроблоге пользователя, которому вы бы хотели написать его.
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  Посмотреть все личные сообщения можно, используя меню Личные сообщения на выпадающей вкладке.
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  Но через некоторое время вы уже не сможете получить доступ к старым личным сообщениям, поскольку в Twitter отображаются только последние 100 из них.


  При удалении личного сообщения отправителем оно исчезает и из личных сообщений адресата.


  Глава 17


  Как сделать твит популярным


  Для того чтобы у вас с каждым днем становилось все больше подписчиков, необходимо публиковать интересный контент, который будет нравиться вашей целевой аудитории и который они с удовольствием будут ретвитить для своих читателей.


  Краткость


  Но ваши сообщения должны быть не только интересными, но и краткими. Часто пользователи хотят процитировать ваш твит и высказать свое мнение по поводу него. Для этого перед вашим сообщением для ретвита они размещают RT @название_микроблога, далее идет текст, а перед RT несколько слов, выражающих отношение к твиту. Если ваш твит будет содержать около 140 знаков, то будет очень сложно сделать его ретвит. Для этого придется сокращать ваш текст, стараясь не исказить его смысл. Большинству пользователей едва ли захочется прикладывать столько усилий, поэтому ваши длинные сообщения получат мало ретвитов. Старайтесь не выходить за объем 100 знаков. Согласно исследованиям, чем короче сообщение, тем большей популярностью оно пользуется среди читателей.
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  Актуальные новости


  Стремитесь первым рассказывать о горячих, сенсационных новостях, вызывающих большой резонанс и желание обсудить их. Опытным путем определите, какие темы наиболее интересны вашей аудитории и вызывают максимальный отклик. Иногда имеет смысл написать о чем-то спорном, чтобы спровоцировать полемику среди читателей. Следите за последними новостями в СМИ, читайте о том, что с интересом обсуждают пользователи Twitter на вкладке # В курсе в разделе Твиты.


  Тренды


  Вы всегда можете найти наиболее обсуждаемые новости (тренды) в разделе Актуальные темы и высказать свое мнение о них. Другие пользователи, которые тоже следят за трендами, увидят ваши сообщения, даже если они не являются вашими читателями. Это отличная возможность получить много ретвитов сообщения. Вы можете написать статью под какой-либо тренд и предлагать ее в качестве ответа, обращаясь к тем пользователям, которые обсуждают этот вопрос.
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  Использование хештегов


  Используйте в сообщениях популярные хештеги например, #новости, #авто, #Москва. В этом случае ваши твиты смогут прочитать, ретвитнуть или ответить на них те пользователи, которые интересуются данными темами, но не являются вашими читателями.


  [image: img]


  Согласно исследованиям, добавление картинок или хештегов в твиты примерно в два раза повышает количество откликов на них.


  Интригующие заголовки


  Давайте к ссылкам интересные, цепляющие заголовки, которые будут вызывать желание перейти к сообщению, или задавайте вопросы, интересуйтесь мнением читателей о материале, чтобы инициировать беседу.
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  Полезный контент


  Размещайте полезный контент, советы, лайфхаки — эта информация всегда востребована.
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  Пишите про Twitter: новости о нем, советы по работе с ним неизменно интересны читателям.


  Публикуйте цитаты известных людей — пользователи ретвитят их с удовольствием. В последнее время большой популярностью пользуются высказывания Стива Джобса.
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  Юмор


  Пользователи Twitter с большим желанием тиражируют в своих микроблогах шутки и юмористические афоризмы. Поэтому не будьте слишком официальны и серьезны при ведении корпоративного микроблога. Юмор любят все, и удачная шутка может получить сотни ретвитов. Придумайте интересный злободневный афоризм или каламбур. Будьте креативны. Но стремитесь к тому, чтобы ваши шутки относились к теме микроблога и были интересны именно вашей целевой аудитории. И не стоит бомбардировать своих читателей бородатыми шутками — это может раздражать.
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  Интересные авторские фотографии


  Твиты с фотографиями, снятыми на мероприятиях, например на конференции, самими пользователями, всегда привлекают внимание, вызывают желание обсудить их и ответить на них. Не просто пишите о событиях, происходящих в данный момент, но и снимайте на свой мобильный телефон и выкладывайте фотографии в Twitter.
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  Интересные факты, памятные даты


  Приводите в своих твитах исторические факты, публикуйте интересную статистику.


  Поздравляйте читателей не только с государственными, но и с профессиональными праздниками, тем более что часть ваших фолловеров может просто не знать, когда тот или иной из них отмечается. Наибольшей популярностью в Сети, конечно, пользуются праздники, посвященные Интернету и программистам.
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  Приветствия


  Приветствуйте ваших читателей, желайте им хорошего дня, прекрасного вечера, отличных выходных. Такие твиты тоже вызывают много ответных сообщений.
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  Вопросы


  Задавайте вопросы, просите совета, развивайте обсуждения и дискуссии на актуальные темы, интересующие ваших подписчиков. Пользователи с удовольствием выскажут свое мнение или дадут вам отличный совет.
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  Согласно исследованиям компании Compendium (compendium.com), длина твита и пунктуация тоже влияет на частоту просмотров. Исследовав микроблоги более 200 компаний, они определили, что оптимальная длина сообщений для B2B (бизнес для бизнеса) составляет 11–15 слов, для В2С (бизнес для потребителя) — 1–5 слов. Интересно, что при знаке вопроса в твите пользователи реже на 39% для B2B и на 52% для B2C переходят по ссылкам. Восклицательный знак в твите также негативно влияет на переходы, сокращая их на 15% для B2B и на 8% для B2C. Хештеги на 193% увеличивают клики в твитах для B2B, но сокращают их на 82% для B2C. Использование цифр в твите на 50% увеличивают переходы для B2B и на 3,5% для B2C. Согласно исследованию, оптимальными днями для публикации являются: среда для B2B, понедельник и среда для B2C, а время — 10:00–11:00 для B2B, 12:00–14:00 для B2C. При этом наибольшей популярностью пользуются твиты в начале, середине и в конце часа.


  Делайте ретвиты


  Активно делайте ретвиты наиболее популярных шуток и интересных статей. Так вы проявите симпатию и выкажете признание автору, он обратит на вас внимание и, возможно, в дальнейшем тоже захочет сделать ретвит вашего сообщения. Кроме того, ретвит удачной шутки или сообщения принесет вам множество дополнительных ретвитов от ваших читателей.


  Имеет смысл делать ретвиты и тем, кого вы хотели бы видеть среди своих фолловеров. Так они заметят вас и, возможно, подпишутся на ваш микроблог. Но не следует злоупотреблять ретвитами.
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  Попросите своих друзей и сотрудников компании сделать ретвит вашему сообщению, чтобы его увидело как можно больше пользователей. Договоритесь с владельцами близких по тематике микроблогов о сотрудничестве и взаимных ретвитах.


  Попросите также читателей сделать ретвит важного сообщения. Обычно для этого в конце твита пишут: RT plz.
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  Мотивируйте читателей делать ретвиты, прося пользователей процитировать ваше сообщение, если они согласны с содержащимся в нем утверждением.
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  Упоминайте в своих твитах других пользователей. Если вы рассказываете о каком-либо событии или даете ссылку на новость — приведите в своем твите названия микроблогов тех, кто там фигурирует (@название_микроблога). Прочитав ваш твит, эти пользователи, возможно, захотят сделать его ретвит.


  Делайте ретвиты интересных сообщений ваших подписчиков, читайте их сообщения и отвечайте на их твиты. Чем больше вы взаимодействуете с читателями, тем внимательнее они будут относиться к вашим сообщениям.
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  Всегда благодарите других за ретвиты ваших сообщений — индивидуально, а не всех вместе. Это будет приятно вашим читателям, и в следующий раз они с удовольствием снова продублируют ваш текст.


  Кроме того, вы можете найти тех пользователей, которые любят ретвитить сообщения других на интересующую вас тему, и постараться сделать их читателями вашего микроблога.


  Проведите конкурс ретвитов: предложите читателям ретвитнуть ваше сообщение и разыграйте среди участников приз или несколько призов, можно денежных.


  Дублирование своих твитов


  Для того чтобы ваш твит увидело как можно больше читателей, вы можете опубликовать его несколько раз в течение дня, к примеру, дважды или трижды. Если в твите вы приводите ссылку на статью, то добавьте к ней оригинальный заголовок, выдержки или интересные мысли и факты из статьи. Наиболее важные статьи можно дублировать несколько раз в неделю через день или два.


  Однако не переборщите: не пишите твиты слишком часто, делайте между публикациями перерывы, чтобы у читателей было время отреагировать на них.


  Рейтинги Twitter


  Для того чтобы найти микроблоги и лидеров мнений по интересующим вас темам, вы можете воспользоваться рейтингами русскоязычных микроблогов Twitter.


  Рейтинг «Яндекс»


  http://www.blogs.yandex.ru/top/twitter


  Критерием оценки в рейтинге является количество читателей и количество, а также качество внешних ссылок на микроблог.
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  Рейтинг Klout


  http://klout.com


  Это общепризнанный мировой рейтинг, который учитывается приложениями, например HootSuit, и различными сервисами. Мало того, в реальной жизни некоторые отели и авиакомпании дают скидки исходя из места, занимаемого в этом рейтинге!
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  Чтобы посмотреть рейтинг — свой и других пользователей, необходимо пройти авторизацию через Twitter или Facebook. Благодаря графикам вы можете увидеть, как изменился ваш рейтинг за 30 дней.
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  Вы также можете посмотреть, в каких темах вы наиболее влиятельны в социальных сетях — в Twitter, Facebook, Google+ и др.
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  Klout Score измеряет показатели взаимодействия, такие как ретвиты и ответы в Twitter, комментарии, лайки и Поделиться в Facebook, комментарии, Поделиться и +1 в Google+, а также размер аудитории и влиятельность пользователей, с которыми вы взаимодействуете. Все показатели оцениваются в баллах от 1 до 100, где 100 — максимальная степень влияния.


  [image: img]


  Klout Score складывается из трех показателей:


  True Reach — размер вашей аудитории, состоящей из ваших читателей и их друзей, на которых вы активно влияете, которые активно читают ваши сообщения.


  Amplification Score — показывает, как тесно вы взаимодействуете с вашей аудиторией и какая часть вашей аудитории отвечает вам, лайкает, комментирует и делится вашими сообщениями. Оценивается от 1 до 100 баллов.


  Network Score — измеряет степень влиятельности аудитории, с которой вы взаимодействуете.


  Чтобы повысить свой рейтинг в Klout, нужно обратить внимание на следующее:


  
    	главное — контент. Определите, что интересно вашей аудитории. Если читатели сочтут ваши сообщения полезными и увлекательными, они с удовольствием будут делиться ими со своими фолловерами.


    	Взаимодействуйте и общайтесь с читателями. Если вы будете отвечать на сообщения других, ретвитить их, то, скорее всего, эти пользователи будут отвечать вам взаимностью и тоже начнут отвечать на ваши сообщения и ретвитить то, что им понравится.


    	Используйте +К систему на сайте Klout, чтобы отметить пользователей, чьи сообщения вам больше нравятся и кого вы больше ретвитите и читаете. Возможно, эти пользователи тоже оценят ваши сообщения и добавят вам +К-баллы.


    	Задавайте вопросы, чтобы начать разговор или дискуссию, тогда ваши читатели начнут отвечать вам, высказывать свое мнение и давать советы — и ваше активное взаимодействие с другими пользователями тоже повысит ваш рейтинг.


    	Пишите пользователям о том, что вы благодарны им за советы и ретвиты. Обязательно показывайте, что вы замечаете внимание других.


    	Убедитесь в том, что ваши сообщения не превышают объем 100 знаков и их легко ретвитить.


    	Общайтесь с влиятельными твиттерянами, имеющими высокий Klout-рейтинг, — это будет позитивно сказываться и на вашей позиции в рейтинге.


    	Пишите в Twitter регулярно — иначе ваш рейтинг понизится. И наоборот, он будет тем выше, чем более активны вы будете в Сети.

  


  Рейтинг Twirate


  http://twirate.ru


  Этот рейтинг оценивает соотношение читает/читатели и количество списков, в которые включен данный микроблог, поскольку обычно в списки попадают самые интересные микроблоги. Они расположены в рейтинге по темам.
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  Рейтинг RuTwitter


  http://rutwitter.com


  Критерием оценки в рейтинге является количество читателей.
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  Также в этом рейтинге можно найти микроблоги по темам.
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  Рейтинг «Твиттеромания»


  http://www.twi.org.ua


  Критерием оценки рейтинга является соотношение читает/читатели.
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  Рейтинг Sledui


  http://sledui.ru


  По пятницам пользователи Twitter рекомендуют наиболее интересных твиттерян своим читателям, используя хештег #sledui. Результатом этих рекомендаций стал своеобразный рейтинг sledui.ru, где пользователи Twitter оцениваются по количеству набранных рекомендаций #sledui. Вы можете тоже рекомендовать наиболее активных читателей вашего микроблога.
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  Рейтинг iFollow


  http://ifollow.ru


  Критерием оценки рейтинга является количество читателей. Микроблоги в нем расположены по темам.
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  Обязательно внесите ваш микроблог в тематические рейтинги — это позволит другим пользователям найти его по интересующим вас темам.


  Рейтинг TweetGrader


  http://tweet.grader.com


  Это международный рейтинг, оценивающий соотношение читает/читатели, количество читателей, их влиятельность, количество твитов, дату последней публикации, количество полученных ретвитов и ответов на твиты. По этим показателям выставляются баллы от 0 до 100. Но цифры рейтинга слишком завышены.
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  Глава 18


  Конкурсы в Twitter


  Проведение конкурсов в Twitter даст вашему микроблогу ряд преимуществ:


  
    	позволит привлечь к нему интерес пользователей;


    	повысит активность читателей;


    	поможет найти «адвокатов бренда» — лояльных потребителей, которым нравятся компания и ее продукция и которые пишут позитивные отзывы о ней в социальных сетях;


    	повысит узнаваемость вашего бренда;


    	поможет информировать читателей о новых товарах и услугах;


    	будет способствовать росту продаж;


    	увеличит трафик на сайт, блог, страницу или группу в других социальных сетях (Facebook, «ВКонтакте»).

  


  Планирование конкурса


  Конкурс необходимо начать с планирования.


  Во-первых, определите маркетинговые цели:


  
    	повышение узнаваемости бренда;


    	реклама и популяризация новой продукции;


    	поиск новых читателей микроблога;


    	рост продаж и т.д.

  


  Во-вторых, придумайте правила и условия конкурса.


  В-третьих, определите сроки его проведения. В Twitter не стоит устраивать слишком длительных конкурсов. Чтобы читательский интерес не спадал, конкурс должен идти от четырех до 20 дней.


  И наконец, составьте календарь публикаций, анонсирующих конкурс на различных площадках — на сайте, в блогах, форумах и в других соцсетях.
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  Продвижение конкурса


  Включите в условия конкурса обязательный ретвит вашего сообщения о нем его участниками — так все их фолловеры тоже узнают о конкурсе и получат возможность присоединиться к нему.


  Используйте хештег #конкурс — по нему ваш конкурс смогут найти другие пользователи Twitter.


  Попросите также ваших друзей и знакомых в Twitter сделать ретвиты ваших сообщений о конкурсе.


  Приобретите на биржах рекламные твиты и ретвиты, анонсирующие конкурс в других микроблогах.


  Договоритесь с популярными твиттерянами о размещении анонсов конкурса в их микроблогах.
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  Проанонсируйте конкурс на вашем сайте, в блогах и в других социальных сетях — Facebook, Google+, «ВКонтакте», «Одноклассники» и др. Создайте мероприятие в Facebook или встречу в «ВКонтакте» и «Одноклассниках» с информацией о конкурсе.


  Правила и условия конкурса


  Вы можете не ограничиваться включением в условия конкурса требования стать фолловером микроблога и сделать ретвит сообщения. Для того чтобы вы могли легко найти твиты участников, попросите их включить в свой твит с выполненным заданием конкурса либо упоминание вашего микроблога @имя_микроблога, либо предложенный вами хештег. Постарайтесь выбрать короткий хештег с названием конкурса или вашей компании. Убедитесь в уникальности выбранного вами хештега, иначе сообщения с ответами конкурса могут затеряться в потоке сообщений других пользователей. К примеру, хештег #konkurs очень активно применяется пользователями Twitter из Польши.


  Придумайте оригинальное и запоминающееся название конкурса.


  Укажите в правилах и условиях, какое задание надо выполнить, кто имеет право участвовать в конкурсе (страна проживания, минимальное количество фолловеров микроблога), сколько твитов можно размещать от одного участника конкурса, как и кем будет определяться победитель, какой будет награда.


  Правила и условия конкурса вы можете разместить на сайте, в блоге или на странице в Facebook, на странице или в группе в «ВКонтакте» и т.д., а в Twitter дать только ссылку на эту страницу.


  Проведение конкурса


  Составьте интересные, привлекающие внимание сообщения о конкурсе, мотивирующие принять участие в нем.


  Сообщите вашим читателям о конкурсе заранее. Сделайте так, чтобы они были заинтригованы и с интересом ожидали его начала.
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  Ближе к окончанию конкурса тоже постоянно напоминайте читателям о его скором завершении и мотивируйте их поторопиться принять участие.
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  Идеи для конкурса


  Первый вариант — творческий конкурс на самый оригинальный твит на какую-либо тему. Можно предложить написать что-либо о товаре или компании с хештегом конкурса. Или придумать слоган, название нового товара либо блюда в меню. Можно также предложить творческий конкурс на тему Twitter — написать стихотворение, поговорку или шутку.


  К примеру, компания Samsung Russia предложила поздравить своих любимых женщин с 8 марта и получить за самое оригинальное поздравление Samsung Galaxy Note.
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  А интернет-магазин amplitudo.ru предложил написать твит с упоминанием @amplitudo_ru и поучаствовать в розыгрыше подарочного сертификата на 1000 руб.
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  Микроблог компании ABBYY Russia @abbyy_ru провел конкурс тви-поэзии, предложив пользователям написать оригинальный твит в стихах о пользе словаря ABBYY Lingvo с хештегом #Lingvopoet. Три победителя с самыми оригинальными твитами получили словари ABBYY Lingvo.


  Центр испанского языка ADELANTE предложил в честь Дня всех влюбленных написать твит-признание на испанском языке.
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  Михаил Галустян и Сати Казанова к Новому году организовали конкурс на самое оригинальное поздравление с хештегом #НГ2012, в котором все слова начинались бы на одну и ту же букву. Победители получили приглашения на съемку «Камеди клаб» и сольный концерт S.A.T.I. Acoustic Band.


  Интернет-магазин обуви Sapato @Sapato_ru провел конкурс «Мечты сбываются!», предложив читателям выбрать на сайте понравившуюся обувь или сумку и опубликовать твит с оригинальным и веселым комментарием со ссылкой на этот товар в каталоге. Победитель получил в награду понравившуюся вещь.


  Другой вариант — конкурс «Закончи фразу», например «Я люблю Twitter за то, что…».


  Компания Disney Россия предложила такое задание: закончить предложение «Я люблю (подставить имя персонажа), потому что…». Лучший твит определялся по количеству ретвитов. Победители получили в подарок DVD анимационного фильма «Леди и Бродяга» из Платиновой коллекции Disney.


  Большой популярностью у читателей пользуются творческие конкурсы на самую интересную фотографию, рисунок или фотоколлаж на определенную тему. Желательно, чтобы эта тема была связана с компанией или ее продукцией.
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  Так, компания McDonald’s провела конкурс ко Дню святого Патрика 17 марта. Пользователям предлагалось с коктейлем Shamrock станцевать ирландскую джигу и прислать твит с хештегом #Shamrocking со своей фотографией, где пользователь стоит с коктейлем, подняв ногу, согнутую в колене.


  [image: img]


  А сеть бытовой техники и электроники «Эльдорадо» в своем микроблоге @eldorado_stores провела новогодний конкурс на лучшую фотографию наряженной елки. Победитель получил коммуникатор HTC Desire HD.


  Кроме того, можно проводить викторины — конкурсы вопросов и ответов, — когда вы задаете вопросы из области, по тематике близкой к сфере деятельности вашей компании.
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  Конкурс-лотерея предполагает задание сделать ретвит какого-либо сообщения (к примеру, о конкурсе) и зафолловить микроблог, а победитель или несколько победителей выбираются случайным образом. Можно сделать и так, чтобы каждый 20-й, 50-й или 100-й участник получали подарок или скидку.


  Интернет-магазин «Ютинет» с успехом проводил конкурс «Угадай цену», предлагая угадать цену ноутбука определенного производителя (какой именно ноутбук был выбран, участники не знали). Победитель получил 25-процентную скидку на этот товар. В конкурсе использовался хештег #skidka25.


  А сеть магазинов настольных игр «Мосигра» предложила конкурс-игру в морской бой. На поле находились два однопалубных, двухпалубный, трехпалубный и четырехпалубный корабли. Перед участниками стояла задача потопить их, и можно было прислать один твит с тремя выстрелами.
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  Конкурс «Сообщи другу» — это задание написать другу твит и рассказать о компании, ее товаре или услуге, включив в сообщение @название_микроблога или хештег.


  К примеру, компания HTC Russia в своем микроблоге @HTC_RU предложила своим читателям написать твит президенту Д. Медведеву (@MedvedevRussia) и разрекламировать коммуникатор HTC Desire HD. За самый оригинальный твит победитель получил этот коммуникатор.
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  Конкурс «Ребус» предполагает, что в течение нескольких дней вы зашифровываете в тексте твита одну букву, выделяя ее скобками или кавычками. Через несколько дней ваши читатели должны составить из букв слово или фразу. Кто первый справится с заданием — получает приз.


  Наконец, можно провести не конкурс, а просто розыгрыш подарков, но только тогда, когда микроблог зафолловят 2000 или 3000 читателей.
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  Приз конкурса


  Желательно, чтобы приз был ценным. Лучше один, но стоящий, чем много дешевых и неинтересных. В качестве призов можно предлагать продукцию компании, электронные устройства (смартфоны, планшеты, электронные книги и т.д.), подарочные купоны, скидки, билеты на мероприятия, футболки, деньги. К примеру, KFC разыгрывает призы в $20 000.
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  Выбор победителя


  По хештегу найдите все конкурсные твиты ваших читателей. На всякий случай ежедневно копируйте сообщения с хештегом конкурса, поскольку старые сообщения могут через некоторое время стать недоступными в Twitter. Для того чтобы не потерять ни один конкурсный твит, попросите добавлять туда @название_микроблога вашей компании.
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  Выбор победителя может проходить общим читательским голосованием. Предложите ретвитнуть наиболее понравившиеся твиты и сосчитайте их количество.


  Кроме того, выбор можно доверить жюри, пригласив в него известных твиттерян.


  Если победитель определяется с помощью лотереи, снимите этот процесс на видео и разместите ссылку на него в своем микроблоге.


  Можно также использовать для организации конкурса приложение Binkd Promotion (http://www.binkd.com), позволяющее создавать целевую страницу конкурса и выбирать победителя случайным образом.


  Наконец, можно определять победителя по сумме баллов, набранных за правильные ответы в викторине.


  Объявив победителей в своем микроблоге, поздравьте их с победой и попросите сфотографироваться с призами. Обязательно разместите эти фотографии в микроблоге и на сайте.
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  По завершении конкурса проанализируйте его результаты, чтобы учесть допущенные ошибки и определить удачную стратегию.


  Глава 19


  Методы привлечения читателей в Twitter


  Если фолловер — это пользователь Twitter, который нажал кнопку Читать на вашем микроблоге, то взаимный фолловер — это пользователь, с которым вы нажали кнопки Читать взаимно.


  После того как вы зафолловили (нажали кнопку Читать) микроблог, его твиты появляются в вашей новостной ленте. Но ваши твиты не появятся в новостной ленте этого микроблога до тех пор, пока он не зафолловит вас взаимно.


  Только фолловеры видят в своей новостной ленте те твиты, которые вы публикуете в своем микроблоге. И вы можете писать очень интересные и замечательные твиты, но если у вас нет фолловеров — никто не будет знать о них. Чем больше у вас фолловеров, тем больше пользователей читают ваши твиты. Однако вас должна интересовать прежде всего ваша целевая аудитория.


  Каким образом можно увеличить количество фолловеров вашего микроблога? Если вы представляете известную фирму или бренд, достаточно установить кнопку или плагин Twitter на ваш сайт или в блог, и их посетители с удовольствием начнут фолловить ваш микроблог в Twitter.


  Если же посещаемость вашего сайта или блога недостаточно велика и вы хотите увеличить ее с помощью Twitter, то вашей задачей будет поиск целевой аудитории в этой социальной сети, построение диалога и фолловинг пользователей. Кто-то из тех, кого вы зафолловите и с кем начнете общаться, зафолловит вас взаимно — и так у вас появятся первые читатели.


  Поиск в Twitter


  C помощью функции Поиск вы можете отследить, что говорят в Twitter о вашей компании, и найти пользователей, которым нужны ваши товары или услуги (к примеру, у кого-то сломался какой-то бытовой прибор или кому-то понадобилось срочно снять квартиру в определенном городе).


  Таким образом вы можете воспользоваться поиском Twitter для того, чтобы выйти на свою целевую аудиторию.


  Функция Поиск в Twitter позволяет найти:


  
    	твиты, в которых присутствуют указанные вами ключевые слова;


    	пользователей, у которых эти ключевые слова есть в Названии или Bio (описании О себе);


    	изображения по запросу;


    	видеозаписи по запросу.

  


  Для того чтобы найти пользователей, которые пишут на определенную тему, введите ключевое слово в поле поиска.
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  Вы получите перечень тех, кто упомянул это слово в своих твитах. По умолчанию вам показывают Популярные твиты, но вы можете переключиться на опцию Все.


  Для поиска по нескольким ключевым словам сразу их необходимо разделять словом OR.
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  Для того чтобы найти пользователей, у которых необходимые вам ключевые слова присутствуют в Названии или Bio, выберите в меню слева пункт Люди. Точно так же вы можете найти Изображения и Видеозаписи на интересующую вас тему.
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  Если вы хотите знать местоположение пользователей, воспользуйтесь расширенным поиском, нажав на кнопку «зубчатое колесо» справа от кнопки Поиск. Также в меню расширенного поиска вы можете выбрать твиты по ключевым словам, языку, местоположению и др.
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  Для того чтобы найти в Поиске Twitter упоминания внешних ссылок на ваш сайт, не упоминая в твите @название_микроблога, введите в поле поиска название компании filter:links. Например, так:
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  Если вас интересуют твиты о вашей компании без ссылок и без упоминания в твите @название_микроблога, введите в поле поиска название компании -filter:links.


  Для того чтобы найти твиты, содержащие ключевое слово и опубликованные до определенной даты, введите в поле поиска ключевое слово и until:год-месяц-день.


  Чтобы найти твиты, содержащие ключевое слово и опубликованные с определенной даты, введите в поле поиска ключевое слово и since:год-месяц-день.


  Чтобы найти твиты по географическому местоположению, например в радиусе 10 миль (1 миля = 1,6 км) от Москвы, напишите в поле поиска near:Москва within:10mi. Или просто укажите город, рядом с которым были отправлены интересующие вас твиты near:название_города.


  Вы можете найти твиты с позитивными или негативными отзывами, поставив рядом с ключевым словом соответствующий эмотикон :) или :(.


  Если же вы хотите найти пользователей, которые интересуются определенными темами, вы можете вводить в поле поиска вопросы, например: «Как выбрать…»?, «Как похудеть»?, «Кто сдает квартиру»? и т.д. Фраза, заключенная в кавычки, означает точное совпадение поиска.


  Вы можете также отслеживать твиты, в которых упоминаются названия вашей компании, товаров и услуг, имена руководящих сотрудников, ссылки на корпоративный сайт, ваши конкуренты, их продукция и услуги.
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  Получив необходимую выборку твитов или пользователей, вы можете начать общаться с этими людьми, предоставлять им необходимую информацию, давать консультации и советы по вашей продукции, предлагать помощь в решении проблем или зафолловить их для последующего общения.


  Другие методы поиска потенциальных фолловеров


  Вы можете найти пользователей, интересующихся определенными темами, по популярным хештегам или трендам, которые представлены в поле Актуальные темы на Главной странице. Тренд — это наиболее обсуждаемая в Twitter новость или событие.
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  Можно воспользоваться Поиском и по хештегам мероприятий, например различных тематических конференций, таких как #rif2012, — найти участников и зафолловить их.


  Кроме того, Twitter сам находит для вас подходящие микроблоги для фолловинга — на вкладке # В курсе в разделе Близкие по духу он рекомендует вам пользователей, исходя из ваших интересов и предпочтений: личных настроек, места жительства, увлечений, реагирования на твиты и списков чтения.
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  Также вы можете пригласить своих друзей, сотрудников, клиентов и партнеров в разделе Поиск друзей на вкладке # В курсе, используя адресную книгу электронной почты.


  Другая возможность найти новых интересных пользователей — посмотреть, кого фолловят, ретвитят и добавляют в Избранное ваши друзья и читатели на вкладке # В курсе в разделе Действия.


  Найти пользователей по категориям можно, воспользовавшись разделом Просмотр категорий на той же вкладке # В курсе.
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  Еще один метод поиска интересующей вас аудитории — просмотр и фолловинг читателей микроблога какой-либо компании или лидеров мнений по интересующей вас тематике в разделе Читает или Читатели.


  Многие твиттеряне составляют тематические списки пользователей, и вы можете подписаться на них и найти там интересующую вас аудиторию.


  Такие списки создаются для удобства чтения. Они особенно популярны у тех, кто подписан на большое количество микроблогов и получает огромный поток сообщений. Сюда же можно добавлять любые микроблоги, независимо от того, являетесь ли вы их читателем или нет. Вы можете создать максимум 20 различных списков по 500 микроблогов в каждом.


  Показатель, в какое количество списков других пользователей включен ваш микроблог, говорит об интересе к нему и его популярности. Посмотреть, кто и куда его включил, можно в разделе Списки на вкладке Значится в. Если какой-то список вам не нравится, вы можете внести его автора в свой черный список, и тогда ваш микроблог больше не будет отображаться в его списках.


  Списки бывают как открытыми, так и закрытыми — последние никто не видит (рядом с такими списками изображается замочек).


  Для того чтобы создать свой список, нажмите на соответствующую кнопку на вкладке Профиль в разделе Списки.


  В выпадающей вкладке введите название списка, его описание и установите степень его конфиденциальности. Если вы хотите, чтобы никто, кроме вас, его не видел — выберите опцию Закрытый.


  Для того чтобы добавить в список микроблог, в его выпадающем меню выберите пункт Добавить или удалить из списка. Отметьте те списки, в которые вы хотели бы включить данный микроблог.


  Созданный вами список всегда можно удалить или убрать из него какие-либо микроблоги, если зайти в раздел Участники.


  Кроме того, вы можете подписаться на списки любого пользователя Twitter, причем на неограниченное их количество.


  Но вернемся к поиску фолловеров. Если вы хотите иметь читателей, интересующихся той тематикой, которой посвящен ваш микроблог, общайтесь с теми, кто имеет аналогичные интересы. Тематических пользователей можно найти в рейтингах для Twitter, например, в уже упоминавшемся Twirate, где микроблоги расположены по категориям.


  Общение с пользователями с большим количеством фолловеров ускорит прирост ваших читателей.


  Существуют различные программы для автоматического фолловинга, как зарубежные, так и отечественные. Они удобны в использовании, но выбирать их надо с осторожностью, поскольку в настоящее время Twitter судится с разработчиками некоторых из них.


  Наиболее удачная российская разработка — программа Twidium (http://twidium.com).


  Вы можете фолловить с помощью Twidium тех, кто следует за определенным микроблогом, или тех, за кем следует микроблог, включая дополнительные параметры, такие как местоположение, язык, пол, сколько дней назад был опубликован последний твит, соотношение читает/читатели и т.д.
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  Лимиты фолловинга для микроблогов


  Официально нельзя фолловить более 500 микроблогов в день, но лучше ограничиться цифрой 200, иначе Twitter может заблокировать ваш микроблог за подозрительную активность.


  Для нового микроблога в первые дни нельзя фолловить более 50 микроблогов.


  Если вы будете только заниматься фолловингом и мало публиковать сообщений и общаться — такое поведение тоже будет считаться подозрительным.


  В целом, по правилам Twitter, как только вы зафолловите 2000 микроблогов, количество тех, кого вы фолловите, не может превышать количество уже имеющихся ваших последователей более чем на 10%. Например: если у вас 3000 фолловеров, то вы можете фолловить только 3000 + 300 = 3300 фолловеров.


  Однако нужно понимать, что важно не столько гнаться за количеством, сколько иметь свою целевую аудиторию, активно общающуюся с вашим брендом.


  Анфолловинг


  Анфолловинг — это уменьшение количества микроблогов, которые вы фолловите, с помощью кнопки Отмена. Если вы подведете курсор к голубой кнопке Читаю, она превратится в кнопку Отмена, нажав на которую, вы можете перестать читать соответствующий микроблог. Но имейте в виду, что не рекомендуется отменять более 150 фолловеров в день.


  Обычно пользователь принимает решение об ответном фолловинге в течение 3–7 дней.
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  Существует несколько программ для анфолловинга, в том числе Twidium ManageFlitter (http://www.manageflitter.com), Justunfollow (http://www.justunfollow.com), Refollow (http://www.refollow.com), FriendorFollow (http://friendorfollow.com). Такие программы автоматически проверяют ваш твиттер и удаляют тех, кто не подписался на его прочтение.


  А сервис Untweeps (http://www.untweeps.com) позволяет отфолловить тех пользователей, которые в течение определенного времени не публиковали сообщений.


  Если кто-то из ваших фолловеров рассылает спам или занимается троллингом — вам стоит пожаловаться на него администрации Twitter или внести этот микроблог в Черный список.


  [image: img]


  Глава 20


  Ведение микроблога Twitter


  Ваш микроблог не должен превращаться в простое дублирование статей c корпоративного сайта или из блога либо в монолог о преимуществах вашей компании и продукции. Микроблоги, которые размещают сообщения только со ссылками, большинство пользователей считает автоматическими ботами и не читает их. Twitter — это прежде всего площадка для общения с читателями. Создавайте доверительные отношения с фолловерами, ищите единомышленников.
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  Используйте в своем микроблоге все виды сообщений. Их соотношение может выглядеть следующим образом: 30% — твиты со ссылками, 20% — текстовые твиты, 20% — твиты с фотографиями и видео (они всегда привлекают интерес читателей), 30% обращения к читателям и ретвиты. В любом случае не стоит посвящать рекламе вашей компании и продукции более 30% всех сообщений микроблога, иначе это быстро наскучит читателям. Остальные сообщения должны представлять собой интересные ссылки с ресурсов, близких по теме.


  Контент


  Определите, какие темы наиболее интересны вашей целевой аудитории. Пишите твиты о том, что волнует читателей. Станьте для них ценным источником актуальной и полезной информации. Будьте полезны им. Делитесь опытом, завоевывайте авторитет, давайте советы, решайте проблемы. Покажите себя экспертом в своей области.


  Но если ваш контакт с пользователем не представляет интереса для остальных читателей, можно использовать личные сообщения.


  Публикуйте ссылки не только на ваш сайт, но и на другие тематические ресурсы. При этом лучше ставить ссылки в конце твита — это увеличивает количество переходов по ним.


  Старайтесь придерживаться в своих сообщениях общей тематики корпоративного микроблога. Твиты на посторонние темы могут не оправдать ожиданий ваших читателей и оттолкнуть их.
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  Если вы хотите обратить внимание на определенную новость или статью на вашем сайте и сделать так, чтобы ее увидело как можно больше читателей, — опубликуйте несколько сообщений с одной ссылкой в разное время дня или в разные дни, меняя только заголовок этой новости или статьи.


  Тон сообщений


  Избегайте делового стиля и сухого официального языка. Twitter — место для неформального общения. Поэтому пишите эмоционально, оптимистично, дружелюбно и просто. Не будьте слишком серьезны, общайтесь со своими читателями легко.
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  Регулярность


  Как и в случае со страницами на Facebook, пишите регулярно, но не слишком часто. Не выстреливайте обоймой твитов подряд — не засоряйте ленты читателей. Оптимально публиковать не больше двух твитов в час. Важно качество, а не количество записей.


  Но если вы будете надолго пропадать из поля зрения ваших фолловеров — о вас забудут. Существуют сервисы, автоматически удаляющие неактивных пользователей из списка читаемых.


  Время публикаций


  Опытным путем определите время, когда ваши читатели наиболее активно откликаются на ваши сообщения. Старайтесь размещать сообщения именно в эти часы. Но если вы работаете по всей России, то оптимальное время публикаций несколько размывается.


  Согласно исследованию сервиса bit.ly, лучшее время для публикаций в Twitter — понедельник с 13 до 15 ч. Сообщения, размещенные до восьми утра и после восьми вечера, получают меньше откликов. В выходные дни количество откликов тоже сокращается. По ссылкам в твите пользователи переходят в течение 2,8 часа.
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  Поскольку лента пользователя Twitter быстро обновляется, публиковать посты в то время, когда читатели микроблога отсутствуют в Сети, нецелесообразно — они их просто не увидят. Используйте сервис Tweriod (http://www.tweriod.com), который позволит вам определить активность читателей микроблога в течение недели (см. раздел «Приложения для работы с Twitter»).
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  Если у вас нет возможности писать в то время, когда ваши читатели наиболее активны, запланируйте публикацию сообщения с помощью приложений TweetDeck (http://www.tweetdeck.com), HootSuite, SocialOomph (https://www.socialoomph.com).
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  Общение


  Общайтесь с вашими читателями — приветствуйте их, давайте советы, отвечайте на вопросы. Включайте в ваши публикации ретвиты, обращения, упоминания, ответы. Читайте и реагируйте на понравившиеся читательские сообщения. Рекомендуйте самые интересные из них по пятницам, используя хештег #ru_ff. Делая ретвит сообщения, добавляйте свое отношение к цитате. Читателям будет приятно ваше внимание.
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  Инициируйте обсуждения, обращаясь ко всем своим читателям, задавайте различные вопросы по актуальным темам. Пользователи любят делиться своим мнением. Просите читателей предлагать идеи по улучшению вашей продукции.


  Используйте Поиск для мониторинга сообщений о вашей компании и поддерживайте беседу в нужном вам ключе. Обращайтесь к другим пользователям, приветствуйте их и вовлекайте в разговор.
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  Оперативно отвечайте всем вашим читателям. Большую часть ответов на сообщения (97%) и ретвитов (92%) можно получить в течение часа после публикации — поэтому старайтесь именно в это время активно поддерживать общение.


  Благодарности


  Благодарите пользователей за ретвиты ваших сообщений, за положительные отзывы о вашей компании, ее товарах и услугах.
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  Конкурсы и акции


  Проводите в своем микроблоге конкурсы, опросы и акции для вовлечения пользователей и поддержания их интереса.
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  Следите за популярными микроблогами и перенимайте у них опыт.


  Ошибки ведения микроблога в Twitter


  Ошибки ведения микроблога во многом те же, что и при ведении страницы на Facebook. Вот основные из них:


  
    	отсутствие точного плана действий и представления о целях и стратегии вашей кампании в социальной сети. Отсутствие четкого представления о том, кто является вашей целевой аудиторией, как наладить общение с ней, по каким критериям будет оцениваться успешность кампании в социальной сети;


    	отсутствие аватара. Обычно это говорит о том, что профиль был создан для публикации спама, поэтому пользователь не стал тратить время на его заполнение. Читатели редко подписываются на микроблоги без аватара. Существуют даже специальные программы для фолловинга, в которых предлагается отфолловить все подобные микроблоги;


    	отсутствие информации О себе. Принимая решение о подписке на микроблог, пользователи обычно обращают внимание на этот раздел. Если описания нет, это вызывает подозрение: возможно, микроблог был создан для спама и рекламы. К тому же посвященные определенной тематике микроблоги можно найти по ключевым словам описания О себе, поэтому если вы не заполните этот раздел, вас вряд ли найдут в Twitter;


    	стандартный фон — он также создает впечатление микроблога, созданного наспех;


    	скучные, однообразные и повторяющиеся сообщения. При ведении микроблога задавайте себе вопрос: «Если бы я не был сотрудником компании — было бы мне интересно читать это?»;


    	присутствие большого количества рекламных твитов. Меньше пишите о вашей компании и продукции, больше рассказывайте о том, чем ваш продукт будет полезен потребителям;


    	нерелевантный контент, не связанный с тематикой бренда. Это одна из причин того, что пользователи отписываются от микроблога, так как он не оправдывает их ожиданий;


    	нерегулярное ведение микроблога. Если вы делаете большие перерывы между публикациями — ваши читатели могут решить, что вы перестали вести микроблог, и отфолловить его. Кроме того, при фолловинге пользователи обычно смотрят на то, когда был опубликован последний твит. А специальные программы по анфолловингу настраиваются на то, чтобы удалить из списка читаемых микроблоги, которые давно ничего не публиковали.

  


  Не нарушайте правила Twitter. К блокировке аккаунта могут привести следующие действия:


  
    	распространение спама в своих сообщениях;


    	агрессивный фолловинг и анфолловинг, особенно с помощью специальных программ; повторный фолловинг одних и тех же пользователей;


    	создание нескольких аккаунтов одним пользователем;


    	спам в личных сообщениях и в обращениях к незнакомым пользователям;


    	большой дисбаланс читаемых и читателей;


    	чересчур большое количество сообщений, когда большое количество пользователей блокируют ваш микроблог и жалуются, что вы рассылаете спам;


    	размещение одних и тех же твитов по многу раз в одном или нескольких микроблогах;


    	публикация чужих твитов без указания их авторства.

  


  Кроме того, как уже говорилось выше, не пишите слишком часто: обойма из твитов одного пользователя, которая заполняет всю ленту и не дает читать остальных, будет раздражать ваших читателей.


  Не публикуйте только сообщения со ссылками. Такие микроблоги пользователи обычно не читают, потому что считают их ботами, публикующими RSS-ленту какого-нибудь сайта в автоматическом режиме.


  Стремитесь к тому, чтобы в микроблоге были представлены все виды сообщений, а не одни только ретвиты, — только тогда становится ясно, что его ведет реальный человек, а не специальная бот-программа.


  Не используйте в одном сообщении много хештегов, иначе оно приобретет вид спама. Лучше, чтобы в одном твите было не больше двух хештегов. Кроме того, не используйте хештеги, не релевантные теме сообщения.


  Не превращайте микроблог в чат с несколькими пользователями, публикуя сообщения неинтересные и непонятные другим читателям.


  Избегайте публикации негативных и депрессивных сообщений. Ну кому понравится это читать?!


  К серьезным ошибкам можно отнести и невнимание к сообщениям ваших читателей, к их обращениям и вопросам, неактивное общение с ними. Вовлекайте пользователей, читайте их твиты, отвечайте и делайте ретвиты, помогайте своим клиентам и решайте их проблемы. Помните о том, что социальные сети созданы для общения. И если вы никого не фолловите, значит, вам не интересно, что пишут другие пользователи, и вы не хотите ни с кем общаться. Тогда зачем вы пришли в социальную сеть? В то же время не стоит фолловить всех подряд. Не гонитесь за большим количеством читателей — вас должны интересовать только ваши потенциальные и существующие потребители. Пишите о том, что интересует вашу целевую аудиторию, и в то время дня, когда она максимально активна.


  Не пишите на иностранном языке для русскоязычных пользователей. Если вы будете чередовать ваши твиты на русском и иностранном языках, то читатели, увидев сообщение на другом языке, могут решить, что они по ошибке зафолловили иностранный микроблог, и отпишутся от него. То же самое и с описанием О себе — лучше сделать его на русском, а если вас интересует и международная аудитория — заведите дополнительный микроблог на другом языке.


  Twitter — исключительно удобный инструмент для мониторинга упоминаний компании и моментального реагирования на сообщения пользователей о ней. Поэтому большой ошибкой будет не воспользоваться этой возможностью для формирования позитивного имиджа организации. Благодарите за положительные отзывы, поощряйте за них читателей и оперативно реагируйте на критику в адрес компании.


  Известно, что одной из главных причин, по которой пользователи подписываются на микроблог бренда, является желание участвовать в акциях и распродажах, иметь возможность выигрывать призы или получать бесплатные образцы продукции. А значит, серьезным недостатком для микроблога будет отсутствие конкурсов, скидок, распродаж и акций для подписчиков.


  И наконец, завершая перечень упущенных возможностей и ошибок, нельзя не сказать об отсутствии анализа действий конкурентов и анализа кампании, проводящейся в социальных сетях. Изучайте деятельность конкурентов, перенимайте их удачный опыт, общайтесь с их клиентами, чтобы узнать как можно больше об их товарах и услугах и на основе этих данных сформировать свои предложения.


  Регулярно проводите анализ и оценку результатов вашей кампании в социальных сетях. Так вы сможете оценить свои успехи и увидеть ошибки, над которыми надо поработать. Показателями успешности выступают общее число членов сообщества (фолловеров), количество упоминаний бренда, число ретвитов и ответов, количество задаваемых вопросов, трафик на сайт компании из социальных сетей.


  Глава 21


  Как можно использовать Twitter


  Twitter — это уникальный и эффективный инструмент, дающий компаниям возможность в режиме реального времени информировать читателей о себе и формировать интерес к своей продукции, общаться с потенциальными и существующими клиентами, повышать узнаваемость бренда, привлекать на сайт новых пользователей.
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  Перед началом кампании определите цели своего присутствия в Twitter. В большинстве случаев они таковы:


  
    	повышение узнаваемости бренда, формирование позитивного имиджа компании;


    	распространение информации о ее товарах и услугах;


    	отслеживание репутации бренда, мониторинг того, что говорят о компании и ее продукции, корректировка негативных высказываний. Управление мнением потребителей о продукте компании, защита, поддержание и формирование ее репутации (репутационный менеджмент);


    	создание долгосрочных дружеских и доверительных отношений с существующими и потенциальными потребителями;


    	клиентская поддержка;


    	продвижение бренда и продукции;


    	привлечение посетителей на сайт;


    	исследование мнений потребителей, проведение различных исследований и опросов.

  


  Чем более четко будут сформулированы цели кампании в Twitter, тем легче будет оценить ее результаты.


  Повышение показателей узнаваемости бренда


  В Twitter вы можете найти потенциальных потребителей и, взаимодействуя с ними, заслужить их доверие и привлечь их внимание к бренду, товарам или услугам компании. Эта социальная площадка — идеальное место для установления прямого контакта с целевой аудиторией, для обсуждения продукции компании и формирования ее репутации.


  Большинство организаций считают главным, что может дать ведение корпоративного микроблога — повышение узнаваемости бренда и создание позитивного имиджа компании.


  Оценить результат этой работы в социальной сети можно по числу упоминаний бренда, количеству ссылок на сайт компании, количеству подписчиков микроблога, являющихся вашей целевой аудиторией, интересом к вашим сообщениям о компании (количеству ответов и ретвитов на ваши сообщения о компании и ее продукции).


  Поиск и общение с потенциальными клиентами


  Благодаря удобной системе Поиска Twitter позволяет оперативно находить людей, которых может заинтересовать информация о компании, ее товарах и услугах. Вы можете найти людей, которые упоминают вашу компанию и ее продукцию, и вступить в диалог с ними.
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  Зафолловьте их и наладьте с ними контакт, подружитесь, сделайте им эксклюзивные предложения и скидки на вашу продукцию. Таким образом вы сможете получить подписчиков микроблога, которые станут его активным ядром, «адвокатами бренда». Они будут активно рассказывать о вашей компании и рекомендовать ее продукт своим друзьям. А как известно, мнению обычных пользователей потребители доверяют в несколько раз больше, чем рекламным сообщениям компании.
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  Основная задача присутствия компаний в социальных сетях — не организация продаж, а выстраивание взаимоотношений с потенциальными потребителями, что в дальнейшем будет способствовать увеличению объема продаж.


  Ежедневно проводите мониторинг по ключевым словам, относящимся к вашим товарам и услугам, и ищите тех людей, которые могут быть потенциально заинтересованы в них. К примеру, пользователь сообщает, что у него сломался холодильник или стиральная машина, что он ищет квартиру в аренду, планирует отпуск, подумывает о приобретении нового автомобиля, — зафолловьте его, начните с ним диалог, ответьте на вопрос, дайте совет, ненавязчиво порекомендуйте свои услуги или продукцию.


  Возможно, этот пользователь захочет стать вашим клиентом и воспользоваться вашим предложением.
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  Вы можете периодически рассылать сообщения не всем пользователям, а только определенной группе клиентов, чтобы они почувствовали себя особенными. К примеру, авиакомпания Virgin America рассылает сообщения своим клиентам, находящимся в полете.


  Благодарите тех пользователей, которые ретвитят сообщения вашего микроблога. Создайте специальный список активных читателей и уделяйте им внимание в первую очередь — отвечайте на их сообщения и ретвитьте самые интересные из них, цитируйте позитивные высказывания о вашей компании.
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  Сделайте ключевых пользователей вашего сообщества посредниками бренда, приглашайте их на закрытые корпоративные мероприятия и праздники, презентации продукции, дарите им призы и подарки. Поощряйте активных читателей упоминаниями в ваших твитах и размещением их фотографий рядом с логотипом вашей компании. Такое особенное отношение к активистам принесет вам много новых восторженных отзывов о компании. Эти активисты помогут вам сформировать ее положительный имидж.


  Оценить вашу работу в этом направлении можно будет по количеству читателей, поддерживающих ваш бренд («адвокатов бренда»), их влиятельности (количеству фолловеров) и активности (количеству сообщений, связанных с вашей компанией, количеству позитивных упоминаний компании и ретвитов).


  Новости компании


  Регулярно публикуя в микроблоге новости о вашей компании со ссылками на корпоративный сайт или страницу в Facebook, вы получите моментальную реакцию аудитории в качестве ретвитов и переходов на сайт. Информируйте читателей о расширении ассортимента продукции, об открытии новых кафе и магазинов, изменениях в расписании работы. Давайте эксклюзивную информацию о вашей компании, новых товарах и услугах. Но не забывайте о том, что такого рода рекламные сообщения не должны составлять больше 20% контента.
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  Пишите о самом важном и интересном. Выберите определенную тематику микроблога, которая будет несколько шире, чем товары и услуги вашей компании, но ориентирована на вашу целевую аудиторию. Станьте для читателей надежным экспертом и источником эксклюзивной информации по этой тематике.


  Новости отрасли


  Пишите о новостях индустрии, изменениях законодательства, давайте информационные и аналитические обзоры, интересные факты и статистику, интервью ведущих специалистов и экспертов отрасли.
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  Рабочие моменты компании


  Читателям будет интересно узнать о вашей компании как можно больше: вы можете рассказывать о сотрудниках, о рабочих моментах подготовки к конференции, о работе отдельных департаментов, цехов по выпуску продукции, публиковать фотографии офиса и т.д.
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  Проведение прямых трансляций мероприятий и конференций


  Можно оперативно рассказывать читателям о выставках, мероприятиях, конференциях, акциях, проводимых вашей компанией. Обычно для этого используется специальный # хештег, позволяющий найти относящиеся к мероприятию сообщения, которые и рассказывают о том, что происходит в данный момент.
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  Вы можете попросить несколько сотрудников делать фотографии и, используя этот хештег, выкладывать самую свежую информацию о событии. А для полноты картины вы можете ретвитить их сообщения в ленте микроблога компании.
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  Достижения компании


  Обязательно рассказывайте читателям о достижениях компании и полученных ею наградах.
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  Распродажи и акции


  Публикуйте коды промоакций и эксклюзивную информацию об акциях и бонусах, скидках и распродажах, мероприятиях для постоянных клиентов и встречах пользователей. Это может увеличить и количество переходов на ваш сайт, и поток покупателей. Напомню, что, согласно опросам, возможность получения информации о скидках и распродажах — один из важнейших стимулов для фолловинга корпоративных микроблогов.


  Делайте подарки и разыгрывайте призы среди подписчиков микроблога, предлагайте им эксклюзивные скидки и анонсируйте это на вашем сайте или в других социальных сетях. Это привлечет внимание к вашему микроблогу и быстро увеличит число его подписчиков.
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  К примеру, компания Dell в своем микроблоге @DellOutlet сообщает о новых скидках и распродажах, что приводит к поистине фантастическому росту продаж.
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  Проведение конкурсов


  Для активизации ваших читателей и привлечения новых подписчиков проводите различные викторины и конкурсы с призами.
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  Мониторинг упоминаний компании в Twitter


  Регулярно отслеживая упоминания о компании, ее продукции и сотрудниках с помощью Поиска в Twitter и вступая в диалог с пользователями, вы можете управлять репутацией компании, работать с негативом и формировать положительный имидж бренда.


  Для отслеживания упоминаний вы можете использовать сервис TweetBeep (http://tweetbeep.com) — укажите все ключевые слова, и вам на электронную почту будут приходить уведомления об их упоминании.
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  Работа с негативными отзывами


  Проводите мониторинг негативных упоминаний компании в Twitter и своевременно реагируйте на них. Используйте Twitter для контакта и диалога с клиентами — отвечайте на их вопросы и замечания, давайте советы, как поступить в той или иной ситуации, решайте возникающие проблемы, связывайте пользователей с нужными специалистами и т.д. У ведущего микроблога должен быть постоянный контакт с сотрудниками компании, которые могли бы оперативно решать проблемы потребителей и давать ответы на их вопросы. Негативное высказывание клиента может стать возможностью оправдать его ожидания и изменить его отношение к бренду.


  Некоторые организации боятся диалога с недовольными клиентами в социальных сетях и поэтому игнорируют их жалобы. Такое отношение еще больше выводит потребителей из себя, и они начинают негативно отзываться о компании на форумах, в других соцсетях. В то же время исследования показывают, что оперативное реагирование, внимание к жалобам клиентов и признание существования проблемы воспринимается позитивно и улучшает отношение потребителей к компании более чем в 80% случаев. Кроме того, своевременное реагирование на жалобы позволит вам избежать потери не только существующих, но и потенциальных клиентов.
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  К сожалению, некоторые клиенты необоснованно стараются спровоцировать скандал и привлечь к себе внимание. Игнорируйте троллей и тех пользователей, которые явно не стремятся к разрешению конфликта.


  Старайтесь завоевать доверие клиентов. Будьте вежливы и доброжелательны. Помните о том, что каждый ваш твит в дальнейшем можно будет найти по поисковому запросу, и он будет влиять на имидж и репутацию компании.


  Обязательно расскажите всем читателям о положительном решении вопроса или попросите клиента написать об этом в своем микроблоге и сделайте ретвит его сообщения.


  Работу по управлению имиджем компании можно оценить по соотношению позитивных и негативных отзывов.


  Исследование мнения потребителей о ваших товарах и услугах


  Вы можете задавать читателям вопросы о вашей продукции, просить совета. Это позволит вам без специальных офлайн-опросов узнавать мнение потребителей о вашей компании и ее товарах и услугах.
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  Благодаря такой обратной связи компания может изучить потребности и запросы своих клиентов, узнать об их проблемах и ожиданиях и существенно улучшить свою работу.


  Вы можете также проводить различные опросы среди читателей. Обычно пользователям нравится делиться своим мнением и рассказывать о собственных предпочтениях.


  Клиентская поддержка


  Поскольку Twitter позволяет молниеносно реагировать на вопросы, его можно использовать как платформу для клиентской поддержки. Как уже не раз отмечалось, с его помощью очень удобно отвечать на вопросы, давать советы и решать проблемы клиентов.
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  Используя функцию мониторинга, вы можете находить в Twitter пользователей, которые пишут о вашей компании или ее товарах и услугах, и моментально реагировать на их замечания. Ваши ответы могут оказаться интересны и другим клиентам, и тогда они присоединятся к обсуждению. В этом случае ваш микроблог станет своеобразным F.A.Q. для ваших клиентов. Некоторые компании даже делают свой микроблог сервисом официальной клиентской поддержки. Это может существенно разгрузить колл-центр организации. Например, в компании Dell большой штат сотрудников занимается именно тем, что отвечает на вопросы клиентов, заданные через Twitter.


  [image: img]


  С каждым годом все больше потребителей обращаются в социальные сети за клиентской поддержкой. Согласно опросам, если поддержка осуществляется на должном уровне, потребители готовы приобретать продукцию этих компаний. Поэтому качественная помощь потребителям в социальных сетях может способствовать росту бизнеса.
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  Увеличение числа переходов на сайт и индексация новых статей


  Публикуя различные сообщения со ссылками на сайт вашей компании, вы можете добиться того, что на него начнет заходить гораздо больше пользователей. Используйте для этого популярные тренды (темы) и хештеги.
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  Размещайте в микроблоге Twitter ссылки на новые статьи сайта для ускорения их индексации роботами, используя в заголовках ключевые слова. Чем больше ретвитов и упоминаний получило сообщение со ссылкой на статью, чем влиятельнее были аккаунты, сделавшие ретвиты, — тем скорее эта статья индексируется в поисковиках и тем выше будет ее рейтинг. При определении влиятельности (авторитетности) аккаунтов Twitter учитывается число читает/читатели и активность взаимодействия пользователя со своими фолловерами. Социальные сети хороши для оптимизации по среднечастотным и низкочастотным поисковым запросам.
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  Вы можете приобрести рекламные твиты и ретвиты, анонсирующие статью в других микроблогах, на биржах Twite (http://www.twite.ru), Prospero (http://www.prospero.ru), RotaPost (http://www.rotapost.ru), «Блогун» (http://blogun.ru), SocialTools (http://socialtools.ru). Но желательно, чтобы тексты сообщений со ссылкой на статью были разными.


  Максимальный эффект дает сочетание SEO-методов с продвижением в социальных сетях.


  Анонсирование публикаций в Facebook и других социальных сетях


  Вы можете использовать Twitter для анонсирования различных публикаций в других социальных сетях.


  Интеграция вашего микроблога в Twitter с другими соцсетями позволит вам увеличить охват целевой аудитории и количество подписчиков бренда на каждой из социальных площадок.
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  Поиск потенциальных клиентов и увеличение продаж


  Регулярно информируя читателей микроблога о новой продукции, расширении ассортимента, изменениях в меню, открытии нового кафе или магазина, интересных предложениях и скидках, вы можете привлечь дополнительных потенциальных покупателей и увеличить продажи. Ваши читатели могут поделиться новостью о скидках со своими друзьями, и те, в свою очередь, тоже станут вашими клиентами.


  К примеру, интернет-магазин @SAPATO_RU, активно общаясь со своими читателями в микроблоге, предлагая им различные скидки, промокоды, акции и конкурсы, успешно привлекает новых покупателей. Малый бизнес часто использует микроблоги Twitter как инструмент прямых продаж.
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  Мониторинг упоминания конкурентов


  С помощью поиска вы можете отслеживать то, что говорят о компаниях-конкурентах.


  Если кто-то пишет о проблемах с компанией-конкурентом, вы можете принять участие в разговоре как эксперт в данной области и получить таким образом возможность привлечь новых клиентов для вашей компании.


  Вы также можете узнать, что происходит в компаниях-конкурентах, став подписчиком их корпоративного микроблога и микроблогов их ключевых сотрудников. Так у вас появится представление о планах и методах работы конкурентов.


  Налаживание связей с ведущими экспертами и специалистами отрасли


  Вы можете, используя Поиск Twitter, найти ведущих экспертов и специалистов отрасли, чтобы поддерживать с ними связь, обмениваться идеями и предложениями по сотрудничеству. Можно также поддерживать через микроблог связь с поставщиками, деловыми партнерами, профессиональными бизнес-сообществами, государственными служащими и СМИ. Если на ваш микроблог будут подписаны журналисты и популярные блогеры, информация о компании начнет быстро распространяться среди пользователей. В наше время многие журналисты используют новостные ленты Twitter для сюжетов публикаций.


  Удобно также использовать Twitter для организации встреч сотрудников компании или экспертов отрасли с целью получения полезных контактов и связей.
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  Подбор персонала


  Twitter может стать надежным помощником в поиске специалистов для компании, поскольку такие сообщения обычно активно ретвитят другие пользователи, и вы обязательно найдете нужного человека среди ваших подписчиков либо их фолловеров.
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  Вы также можете использовать для подбора специалистов Поиск Twitter и оперативно обсуждать с ними возможность встречи. Кроме того, изучая профиль соискателя, можно сделать вывод о его профессиональных навыках.
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  И еще одно: наличие у вашей компании микроблога в Twitter повышает ее привлекательность в глазах молодых соискателей.


  Корпоративные коммуникации


  Cотрудники компании, даже находящиеся в разных городах, могут создать в Twitter закрытые профили и оперативно обмениваться рабочей информацией для координации своей работы. Кроме того, аккаунты в Twitter могут использоваться для совместной работы над проектами, обсуждения различных идей и обмена опытом.


  Персональный брендинг


  Если вы индивидуальный предприниматель, к примеру адвокат или бизнес-консультант, программист, веб-дизайнер и т.д., то можете создать личный микроблог и, публикуя в нем сообщения о своей сфере деятельности, свои экспертные оценки и мнения о том, что происходит в отрасли, приобрести репутацию отличного специалиста и лидера мнений в своей области.
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  Продвижение микроблога Twitter


  Многие советы, которые мы давали в главе 7, посвященной продвижению страницы в Facebook, справедливы и для Twitter.


  Основная задача продвижения — сделать микроблог вашей компании популярным: привлечь и удержать внимание целевой аудитории, сделать так, чтобы его сообщения получали много ретвитов и откликов, а количество ваших подписчиков постоянно росло. Поскольку основа социальных сетей — взаимодействие и общение, большинство пользователей в Twitter внимательно рассматривают микроблог перед тем, как принимают решение о его фолловинге. Поэтому очень важно оформить и вести микроблог правильно.


  На принятии пользователем решения о фолловинге микроблога влияют следующие факторы:


  
    	Оформление. Обязательно добавьте уникальный Аватар (изображение профиля) — логотип компании или фотографию менеджера компании. Можно сделать специально для Twitter небольшой редизайн логотипа, чтобы он не выглядел слишком формально. Разработайте индивидуальный дизайн Фона микроблога, используя корпоративные цвета и логотип. Добавьте на Фон ссылки на сайт и другие социальные сети, контактные данные.


    	Описание микроблога. Обязательно заполните раздел О себе — опишите профиль деятельности компании, используя ключевые слова, чтобы ваш микроблог можно было легко найти, используя Поиск Twitter. Добавьте в раздел О себе ссылку на сайт или другую социальную сеть. Не используйте в этом разделе хештег #followback — он будет свидетельствовать о том, что вы увлекаетесь массфолловингом, и это понизит доверие к вашему микроблогу.


    	Соотношении Читает/Читатели. Старайтесь, чтобы в соотношении Читает/Читатели у вас количество Читателей превышало количество Читает. Если это соотношение у вас больше 1 — другие пользователи могут решить, что вы занимаетесь спамом и массфолловингом.


    	Количество твитов. Если в вашем микроблоге мало твитов, но много фолловеров, это может говорить о том, что вы занимаетесь массфолловингом и планируете распространять спам и различные рекламные объявления. Если же твитов очень много, а фолловеров, наоборот, мало, то это иногда свидетельствует о спам-роботах, в которых твиты публикуются на автомате. Сообщения в этих микроблогах почти не содержат обращений, а беседа ведется с самим собой. Иногда для этого берутся тексты книг, и сообщения публикуются как отрывки из них.


    	Характер твитов. Если сообщения представляют собой одни ссылки, то часто это означает, что в микроблоге настроен автопостинг RSS-ленты одного или нескольких сайтов или блогов. Сообщения микроблога должны содержать все виды сообщений, а ретвиты и особенно ответы на сообщения других читателей свидетельствуют о том, что микроблог ведется пользователем самостоятельно.


    	Актуальный и полезный контент. И, конечно же, основной критерий при принятии решения о фолловинге микроблога — это насколько интересны и полезны пользователям его сообщения. Пишите так, чтобы ваши подписчики с интересом читали вас и с удовольствием делились вашими сообщениями со своими фолловерами — таким образом о вашем микроблоге будут узнавать все новые и новые пользователи. Анализируйте, какие сообщения наиболее интересны вашей целевой аудитории и получают больше ретвитов, откликов и переходов на сайт, с помощью статистики HootSuite или bit.ly.
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  Методы продвижения микроблога


  О многих методах продвижения микроблога мы уже говорили. Подведем итоги вышесказанного.


  Используя Поиск по ключевым словам, найдите пользователей, которым может быть интересна ваша тематика (целевую аудиторию), зафолловьте их и начните общение. Отвечайте на вопросы, давайте советы, инициируйте дискуссии.
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  Не стоит гнаться за большим количеством читателей — главное, чтобы им была действительно интересна тематика вашего микроблога, чтобы они активно общались с вами, участвовали в конкурсах и акциях и ретвитили ваши сообщения.


  Отвечайте на фолловинг интересных для вас пользователей.


  Сообщайте в микроблоге об эксклюзивных скидках и акциях, проводите интересные конкурсы.
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  Проводите опросы, используя сервисы Twtpoll (http://twtpoll.com) или Sledui.
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  Делайте ретвиты интересных сообщений тех пользователей, которых хотели бы видеть подписчиками своего микроблога.


  Добавляйте интересные сообщения в Избранное — этот знак внимания и признания тоже будет замечен вашими потенциальными подписчиками.


  Добавляйте интересующие вас микроблоги в Списки — это один из способов показать другому пользователю, что вы цените его микроблог и читаете его твиты. Благодаря добавлению в Списки такие пользователи узнают о вашем микроблоге.


  Пишите короткие твиты, чтобы легче было делать их ретвиты.


  Благодарите читателей за ретвиты ваших сообщений, и они в дальнейшем будут рады поддерживать вас тем же способом.
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  Добавьте свой микроблог в различные рейтинги, чтобы вас можно было найти в тематических рубриках.


  Делайте ретвиты статей на сайтах и в блогах, где под статьей отображаются микроблоги, в которых был опубликован ретвит данной статьи.


  Будьте внимательны к своим подписчикам, проявляйте интерес к ним, читайте и комментируйте их сообщения, так как большинство пользователей с нетерпением ожидает реакции на свои публикации. Если вы будете отвечать на сообщения других, то, скорее всего, эти пользователи будут делать по отношению к вам то же самое.
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  Задавайте читателям вопросы, чтобы начать разговор или дискуссию. Инициируйте обсуждения по тематике вашего микроблога или актуальным новостям.


  Иногда можно обратиться к вашим читателям с просьбой сделать ретвит вашего сообщения — для этого напишите после сообщения: RT plz.


  По пятницам рекомендуйте активных читателей вашего микроблога, используя хештеги #ru_ff и #sledui.


  Поздравляйте читателей или пользователей, которые могут стать вашими потенциальными клиентами, с днем рождения. Именинников можно найти, используя поиск по ключевым словам — «День рождения» и т.п.


  Пишите на актуальные и популярные темы, находящиеся в трендах Twitter. Такие сообщения привлекут внимание пользователей, которые еще не являются читателями вашего микроблога.
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  Используйте общепринятые хештеги, такие как #авто, #msk (москва), #диета, #ru_lh (лайфхак) и др., чтобы ваши микроблоги могли найти пользователи, интересующиеся данной тематикой.


  Используйте хештеги популярных мероприятий, тематических коференций, например #rif2012, для того, чтобы опубликовать сообщения, которые могут заинтересовать их участников.


  Используйте самые популярные и актуальные на данный момент хештеги из раздела Актуальные темы на вкладке # В курсе, чтобы писать сообщения на наиболее обсуждаемые темы. Так ваши твиты увидят многие пользователи Twitter, интересующиеся какой-либо из этих тем.
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  Предварительно настройте вкладку Актуальные темы, нажав на кнопку Изменить и выбрав интересующий регион — страну и город.
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  Общайтесь с популярными пользователями Twitter — и о вашем микроблоге будут узнавать их многочисленные читатели.


  Попросите популярных пользователей Twitter сделать ретвит вашего сообщения или порекомендовать ваш микроблог своим читателям.


  Договоритесь с владельцами микроблогов со сходной тематикой о взаимных ретвитах сообщений.


  Приобретите рекламные твиты и ретвиты в других микроблогах на биржах Twite, Prospero, RotaPost, «Блогун», SocialTools. Отбор микроблогов для рекламы должен основываться на их тематике, наличии активной целевой аудитории у данного микроблога и его Klout-рейтинге.


  Публикуйте сообщения в течение дня, чтобы охватить максимальное количество ваших читателей. Иногда можно продублировать какую-либо важную новость в другое время дня или на другой день, несколько изменив содержание твита.


  Дайте ссылку на ваш микроблог в других социальных сетях — Facebook, Google+, «ВКонтакте», «Одноклассники» и др.


  Разместите кнопки и плагины Twitter на сайте или в блоге, чтобы посетители могли зафолловить ваш микроблог или поделиться информацией с сайта со своими читателями.


  Давайте регулярные ссылки на микроблог в различных статьях вашего сайта или блога.


  Добавьте адрес микроблога в подпись ваших электронных писем и на визитки сотрудников компании.


  Указывайте адрес микроблога на всех рекламных профайлах вашей компании.


  Реклама Twitter


  Сам Twitter предоставляет ряд инструментов для продвижения.


  Promoted Trends (Рекламируемые тренды) — позволяет поместить в тренды какой-либо хештег или тему. Это очень эффективный метод, потому что ваш тренд быстро станет обсуждаемым и очень популярным, но и высокозатратный. Его можно использовать для продвижения событий — выставки, конференции, выхода нового продукта или открытия магазина.
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  Promoted Tweets (Рекламируемые твиты) — позволяет разместить рекламные твиты в лентах вашей целевой аудитории. Вы можете выбрать таргетинг по региону, по ключевому слову. Оплата за действия пользователей — клики, ретвиты, ответы, помещение в Избранное.


  Promoted Accounts (Рекламируемые аккаунты). В этом случае ваш аккаунт размещают в результатах Поиска и в разделе Близкие по духу у пользователей со схожими интересами. Вы оплачиваете каждого зафолловившего ваш аккаунт пользователя. Можно выбрать таргетинг по региону.
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  Также Twitter предоставляет возможность воспользоваться статистикой результатов рекламного продвижения.
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  Участие в рекламе позволяет компании создать корпоративную страницу в Twitter.
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  Статистика микроблогов Twitter


  Существует много сервисов для получения статистики микроблогов в Twitter.


  TweetStats (http://www.tweetstats.com) показывает в диаграммах, во-первых, статистику вашего микроблога по месяцам.
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  Во-вторых, плотность публикации сообщений в течение дня по дням недели.
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  В-третьих, количество твитов по дням недели и в течение дня.
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  В-четвертых, каким пользователям вы посылали максимальное количество ответов и ретвитов, и в-пятых — приложения, используемые для публикации сообщений в микроблоге.
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  Сервис Twitter Counter (http://twittercounter.com) позволяет отследить динамику увеличения количества читателей и сравнить статистику своего микроблога с двумя другими.
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  Кроме того, он показывает количество твитов в течение недели, месяца и трех месяцев.


  Сервис Retweet (http://retweet.co.uk) показывает статистику ретвитов по каждому сообщению микроблога и какие из ваших сообщений получили максимальное количество ретвитов.
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  Также он показывает общий охват благодаря ретвитам для каждого из сообщений.


  Используя сервис TweetReach (http://tweetreach.com), вы можете оценить популярность любого вашего твита, количество полученных ретвитов и охват аудитории.
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  Можно также посмотреть, кто из пользователей сделал ретвит данного сообщения и что он написал в своем твите.
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  Сервис Twitalyzer (http://twitalyzer.com) позволяет оценить целый ряд параметров микроблога: влияние, потенциальный охват, количество ретвитов, количество читателей, количество твитов и др.
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  Сrowdbooster (http://crowdbooster.com) анализирует реакцию читателей микроблога на ваши сообщения и показывает количество ретвитов по оси абсцисс и количество ответов (диаметр кругов).
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  Сервис Sprout Social (http://sproutsocial.com) — это подробные статистические данные по аккаунтам компании в различных социальных сетях.


  TweetEffect (http://www.tweeteffect.com) показывает степень воздействия ваших сообщений на подписчиков, выраженную в динамике изменения количества фолловеров после каждой публикации. Благодаря этому сервису можно получить представление о том, какие сообщения вызывают интерес у читателей и какие рекламные твиты приводят к потере подписчиков.
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  Сервис BrandTweet Statistics (http://stats.brandtweet.com) дает детальную статистику аккаунта по многим параметрам: коэффициенты ответов, ретвитов и ссылок, средняя длина твита и т.д.


  Также указываются пользователи, которые написали больше всех ответов.
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  Приложения для работы с Twitter


  Для удобства работы в Twitter можно использовать различные приложения. Согласно статистике, это делают около 75% пользователей.


  TweetDeck


  В приложении TweetDeck есть возможность следить за сообщениями в различных списках по хештегам и ключевым словам, за упоминаниями, личными сообщениями, основной новостной лентой для нескольких микроблогов одновременно.


  [image: img]


  Для этого вы создаете и настраиваете в приложении различные столбцы, используя кнопку + в левом верхнем углу.
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  Вы можете общаться от имени нескольких микроблогов, ретвитить сообщения, загружать картинки и заранее планировать публикацию твитов на определенное время.


  Для того чтобы ответить на сообщение, ретвитнуть его или написать личное сообщение, достаточно подвести курсор к иконке микроблога и нажать соответствующую кнопку.
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  Для того чтобы запланировать твит на определенное время, необходимо нажать на кнопку-часы рядом с кнопкой Send и установить необходимую дату и время.
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  Чтобы опубликовать фотографию, достаточно перетащить ее в поле твита, а затем нажать на стрелку рядом с фотографией, и она появится на одном из выбранных вами сервисов: TwitPic, Lockers, YFrog, Posterious, Mobypicture.
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  Вы можете также выбрать сервис для сокращения ссылок. Все ссылки будут сокращаться автоматически при клике на них в поле твита.


  В приложении есть и возможность создания и редактирования списков, добавления и удаления пользователей из списка, удаления твитов, фолловинга и анфолловинга и т.д.


  Кроме того, вы можете использовать TweetDeck и для других социальных сетей.


  HootSuite


  Веб-приложение HootSuite дает возможность управлять целым рядом микроблогов в Twitter. Для каждого микроблога можно создать 10 колонок с новостными лентами, упоминаниями, личными сообщениями, списками. Возможен импорт RSS-ленты вашего блога или сайта.
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  Вы также можете сократить ссылку в сообщении, выбрав один из сервисов по сокращению ссылок — ow.ly, owl.li, ht.ly, htl.li, и прикрепить фотографию или документ.


  Далее вы можете запрограммировать время публикации вашего твита.
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  И легко отреагировать на любое сообщение: ответить, ретвитнуть или написать автору личное сообщение.


  Если вы кликните на название микроблога, то в выпадающем окне увидите всю информацию о нем: его Bio, количество фолловеров и твитов, его ленту и т.д. В этом окне вы сможете фолловить, анфолловить, добавить этот микроблог в листы или ответить и написать личное сообщение.
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  Кроме того, благодаря веб-приложению HootSuite можно работать с одним и тем же микроблогом командой.


  К тому же HootSuite позволяет строить аналитические отчеты и может использоваться не только для Twitter.


  SocialOomph


  Веб-приложение SocialOomph позволяет управлять одновременно несколькими микроблогами, автоматически сокращать ссылки, планировать публикацию твитов по расписанию, осуществлять автоматический ответный фолловинг и получать статистику для каждого из микроблогов.
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  В платной версии есть возможность автоматической рассылки приветственных личных сообщений, фолловинга по ключевым словам и т.д.


  SocialBro


  Веб-приложение SocialBro (http://www.socialbro.com) позволяет управлять своим Twitter-сообществом: находить новых фолловеров и тех, кто не фолловит вас взаимно, а также наиболее влиятельных пользователей, находить и анализировать конкурентов, определять спамеров, создавать и анализировать списки, фолловить и анфолловить пользователей, используя различные фильтры, и т.д. Пользователей можно фильтровать по количеству последователей и друзей, по количеству списков, по соотношению последователей/друзей, по возрасту микроблога, по количеству твитов в день, по времени последней публикации твита и т.д.
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  Также веб-приложение SocialBro дает возможность получить статистику вашего Twitter-сообщества — посмотреть географию ваших фолловеров, облако интересов вашего сообщества и т.д.
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  TwitterFeed


  Приложение TwitterFeed (http://twitterfeed.com) позволяет автоматически публиковать RSS-ленту сайта или блога в ваш микроблог (название статьи, краткое описание и ссылку) с заданной периодичностью.
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  Другие приложения


  Ping.fm дает возможность делать публикации в Twitter, Facebook и других социальных сетях.


  Приложение Buffer.com позволяет заранее планировать публикации в Twitter и Facebook.


  Приложение FutureTweets (http://futuretweets.com) позволяет запланировать публикацию ваших твитов.


  Приложение gremln.com предназначено для работы с несколькими аккаунтами в Twitter и Facebook. Оно позволяет планировать сообщения, сокращает ссылки, позволяет транслировать RSS-ленту вашего сайта или блога, предоставляет аналитические отчеты.


  По пятницам в Twitter принято рекомендовать пользователям наиболее интересных или активных читателей микроблога с общепринятыми хештегами, к примеру #ru_ff или #sledui. Приложение FollowFriday Helper (http://followfridayhelper.com) позволяет найти тех пользователей, которые сделали ретвит вашим твитам, упомянули ваш микроблог или добавили ваши сообщения в Избранное. Если вы кликните по названиям микроблогов, они появятся в окне твита, который вы можете опубликовать с хештегом #FollowFriday (международный хештег), #ru_ff или #sledui (русскоязычные хештеги).


  Специальный сервис Autoff (http://www.autoff.com) удобен для поиска пользователей, с которыми вы общаетесь в Twitter больше всего и которые ретвитят ваши сообщения для того, чтобы отметить их хештегом #ru_ff и #sledui.


  C помощью приложения Tweriod вы можете определить активность читателей вашего микроблога в разные часы и дни недели. Это поможет выбирать оптимальное время для публикаций.


  С помощью этого сервиса вы получите графики активности читателей вашего микроблога в будние дни и рекомендации для размещения публикаций. В данном случае это время с 14 до 15 ч и с 16 до 18 ч.
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  А вот график активности читателей микроблога в выходные:
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  Можно также получить и комбинированный график активности читателей.


  Веб-сервис Twitwave (http://twitwave.ru) можно использовать, чтобы найти наиболее популярные тренды и хештеги.


  Приложение Archivist (http://archivist.visitmix.com) позволяет получить статистику твитов с ключевыми словами или хештегами: каково общее количество этих сообщений, сколько пользователей чаще используют данное слово или хештег, каковы наиболее часто употребляемые слова в этих сообщениях.


  Глава 25


  Виджеты Twitter для сайта


  Для того чтобы статьи или новости вашего сайта или блога прочитало как можно больше пользователей Twitter — разместите кнопки Поделиться в Twitter в видимой части сайта, в начале или конце каждой вашей статьи. Тогда гости сайта будут делиться информацией о ваших новостях или статьях со своими читателями.


  Для того чтобы добавить кнопки и виджеты (плагины) на ваш сайт или блог, зайдите в раздел О нас.
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  В разделе Ресурсы вы можете найти кнопки, виджеты и логотипы для сайта или блога.
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  Вы можете настроить на сайте всплывающее окно с предложением сделать ретвит статьи так, чтобы оно показывалось пользователю один раз.


  Словарь терминов Twitter


  Аватар — картинка профиля микроблога (фотография пользователя или логотип компании).


  Автофолловинг — автоматический ответный фолловинг.


  Аккаунт (профиль, учетная запись) — регистрационная запись, содержащая сведения, которые пользователь сообщает о себе в социальной сети.


  Анфолловинг — прекращение подписки на микроблог.


  Блокировка микроблога — временная или окончательная приостановка работы микроблога при нарушении правил Twitter. В этом случае необходимо ознакомиться с правилами ведения микроблогов и обратиться в техподдержку Twitter для выяснения причин блокировки. Обычно причиной бывает рассылка спама или агрессивный фолловинг.


  Блокировка пользователя — возможность блокировки любого пользователя, если вы не хотите получать от него сообщения.


  Бот — микроблог, в котором твиты публикуются в автоматическом режиме.


  Бэкграунд — фон страницы микроблога.


  Зафолловить — стать читателем (подписчиком) микроблога.


  Избранное — сохранение понравившегося твита в разделе Избранное для возможности последующего просмотра. Используется для сохранения важной информации или одобрения автора твита.


  Контент — информационное наполнение микроблога.


  Конфиденциальность твитов — возможность скрыть твиты микроблога от всех, кроме одобренных читателей. Твиты микроблога будут недоступны поисковикам. Опция устанавливается в Настройках на вкладке Учетная запись — необходимо поставить галочку рядом с надписью Скрыть мои твиты.


  Лента (новостная лента) — поток твитов в хронологическом порядке от микроблогов, читателем которых является пользователь.


  Личное сообщение — сообщение между двумя пользователями, недоступное другим. Личное сообщение можно послать только читателям (фолловерам) микроблога.


  Массфолловинг — подписка в Twitter на большое количество микроблогов с целью увеличения количества фолловеров благодаря взаимной подписке. Интенсивный массфолловинг может привести к блокировке аккаунта.


  Микроблог (профиль, аккаунт) — блог в котором все публикации ограничены небольшим количеством символов. Микроблоги бывают персональными, тематическими или корпоративными.


  Микроблогер — пользователь, который ведет микроблог.


  Монетизация — процесс зарабатывания денег на своем микроблоге путем платных рекламных публикаций.


  Название микроблога (ник) — выбранное название микроблога, отображаемое в Twitter с тегом @.


  Ответить — написать ответ на твит, нажав кнопку Ответить.


  Отфолловить — перестать быть читателем (подписчиком) микроблога.


  Плагин — информационный блок сайта, программный модуль, который транслирует данные с Twitter и позволяет взаимодействовать с Twitter, не покидая страницы сайта.


  Пользователь Twitter (микроблогер, твиттерянин) — пользователь сервиса Twitter.


  Поиск — возможность поиска пользователей и твитов в Twitter по ключевым словам и хештегам.


  Постинг (публикация) — размещение твита в микроблоге.


  Профиль — учетная запись пользователя в Twitter, содержащая информацию о пользователе, читателях и тех, кого он читает, о его списках, избранном и его твиты.


  Реплай — твит, являющийся ответом на другой твит.


  Репутационный менеджмент — комплекс методов, направленный на защиту, поддержание и формирование репутации компании.


  Ретвит — дублирование твита другого пользователя в своем микроблоге для того, чтобы поделиться им со своими читателями.


  Рунет — российский сегмент Интернета.


  Слештеги — символы синтаксиса в Twitter: /via — ссылка на автора поста; /by — ссылка на самого первого автора при многих ретвитах; /сс и /for — написано для (дальше имя пользователя); /thx, /hat tip и /ht — спасибо за информацию (дальше имя пользователя).


  Списки — возможность создания нескольких тематических новостных лент для чтения благодаря включению в список определенных микроблогов.


  Таргетинг — рекламный механизм, позволяющий из всей аудитории выделить только определенную часть, удовлетворяющую заданным критериям (целевую аудиторию), и показать рекламу именно этой части аудитории.


  Twitter — сервис микроблогов, позволяющий моментально обмениваться короткими сообщениями длиною не более 140 знаков.


  Твит — короткое сообщение в Twitter объемом не больше 140 знаков.


  Твиттеряне (твиплы) — пользователи Twitter.


  Тренд — наиболее обсуждаемая в Twitter новость или событие.


  Тwitter-клиенты — программы, сервисы и приложения для работы с Twitter.


  Уанет — украинский сегмент Интернета.


  Фолловеры — читатели (подписчики) микроблога. Взаимные фолловеры — взаимные подписчики на микроблоги друг друга.


  Фолловить — стать читателем (подписаться) на микроблог.


  Хештег — начинающееся с решетки # слово или слитное словосочетание, для обозначения популярных тем в Twitter. Хештеги позволяют объединять близкие по темам сообщения.


  Целевая аудитория — группа людей, которых могут заинтересовать предлагаемые компанией товары или услуги, потенциальные покупатели. Основные характеристики целевой аудитории: пол, возраст, место жительства, профессия, образование, уровень доходов, семейное положение и состав семьи.


  Горячие клавиши Twitter


  Действия:


  f — favorite;


  r — reply;


  t — retweet;


  m — личное сообщение;


  n — новый твит;


  Enter — закрыть/открыть выбранный твит;


  Ecs — отменить ввод сообщения.


  Навигация:


  j — следующий твит;


  k — предыдущий твит;


  пробел — перейти на страницу вниз;


  Shift + пробел — перейти на страницу вверх;


  / — поиск;


  . — обновить и вернуться наверх.


  Лента сообщений:


  g + h — вернуться на главную;


  g + r — перейти к реплаям;


  g + p — перейти в профиль;


  g + f — перейти в favorites;


  g + m — перейти в личные сообщения;


  g + u — перейти к пользователю.
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  Социальная сеть Google+ растет опережающими темпами — только за один год в ней зарегистрировались более 90 млн пользователей.


  Согласно данным ресурса PlusDemographics, в России у нее насчитывается около 1,4 млн пользователей. Из них 23,27% женщин и 75,91% мужчин (учитываются только те профили, данные которых открыты для публичного просмотра).
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  При этом 47,4% пользователей составляют люди в возрасте 18–24 года, 34,5% — 25–34 года, 9,9% — 35–44 года, 4,3% — 45–54 года, 3,8% — 55 лет и старше.


  Среди них больше всего студентов (15%), а также программистов, разработчиков программного обеспечения, фотографов, дизайнеров, менеджеров, системных администраторов.


  При этом 17,38% пользователей Google+ живут в Москве, 11,46% — в Санкт-Петербурге, 6,92% — в Томске, 5,09% — в Екатеринбурге, 4,42% — в Челябинске, 4,39% — в Ростове-на-Дону и 4,29% — в Волгограде.


  На карте это выглядит следующим образом:
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  Пользователи Google+ отличаются высокой активностью — они имеют аккаунты в «ВКонтакте», Twitter, «Одноклассниках» и Facebook.


  Неудивительно, что такие крупные компании, как H&M, Samsung и Pepsi, очень успешно продвигают свои +страницы в Google+. Тем более что в эту сеть ежедневно заходит более 50 млн человек.


  К тому же она предоставляет большие возможности:


  
    	интерфейс Google+ удобен, прост и интуитивно понятен;


    	круги для профилей и +страниц позволяют делиться публикациями с пользователями в зависимости от их интересов, активности, возраста, пола и других характеристик. Кроме того, благодаря кругам решается проблема конфиденциальности;


    	видеовстречи — это уникальный функционал для того, чтобы организовывать обсуждение товаров и услуг компании, задавать вопросы по сервисной поддержке, проводить интервью с экспертами и сотрудниками организации, обсуждать проблемы клиентов, рассказывать о технических особенностях продукции, давать советы по ее эксплуатации, устраивать мастер-классы;


    	кнопка +1, интегрированная с поиском Google, позволяет рекомендовать публикации другим пользователям своих кругов, повышать позиции в поисковой выдаче Google и получать более персонализированные результаты поиска;


    	многофункциональный редактор для фотографий работает в режиме онлайн;


    	функционал Эхо может визуализировать распространение публикации по Google+ и наглядно показывает, как пользователи делятся этим сообщением. Кроме того, Эхо позволяет понять, какие пользователи чаще взаимодействуют с вашей страницей, чаще читают ваш контент и делятся им со своими друзьями и кто из них является наиболее влиятельными читателями. Это дает вам возможность ориентировать свои сообщения именно на этих пользователей;


    	Google+ интегрирована с крупнейшей в мире поисковой системой Google, и использование этой социальной сети заметно влияет на результаты поисковой выдачи;


    	эта социальная сеть предоставляет более подробную информацию о пользователях и их предпочтениях за счет интеграции с другими сервисами Google;


    	в Google+ гибкие настройки конфиденциальности;


    	функционал Direct Connect дает возможность легко находить +страницу компании в поиске Google. Она показывается при добавлении к названию компании в поиске Google знака + (+компания);
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    	Google+ удобно интегрирована с почтой gmail.com. В правом верхнем тулбаре можно видеть оповещения Google+ или перейти к профилю в Google+;


    	в Google+ можно управлять множеством (до 10) аккаунтов одновременно.

  


  Глава 26


  Создание профиля в Google+


  Для создания профиля в Google+ в верхнем правом углу вашей почты gmail.com нажмите на кнопку Войти в Google+.
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  Заполните профиль — добавьте свою фотографию, укажите пол, день рождения.
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  Пригласите друзей, используя контакты почты или Поиск в Google+.


  Можно также подписаться на ленты и +страницы известных людей и брендов.
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  Заполните графы о месте проживания, работы и учебы — и ваш профиль готов!


  Нажав на надпись Сменить обложку, добавьте фотографию.
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  Можно использовать для обложки уже готовую фотографию из Галереи либо загрузить фото шириной не менее 470 px С компьютера, Из моих фото или из Фото для обложки.


  Настройки конфиденциальности профиля


  Любой пользователь может настроить профиль так, чтобы различные его разделы были видны разным группам пользователей. К примеру, коллеги могут видеть его образование и место работы, друзья — хобби, а родственники — семейные фотографии.


  Для того чтобы изменить настройки конфиденциальности профиля, на вкладке Профиль надо войти в раздел О себе и нажать кнопку Изменить профиль в правом верхнем углу.


  [image: img]


  Затем нажать на любой из разделов профиля, чтобы настроить параметры его конфиденциальности.
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  Определитесь, какие группы пользователей смогут увидеть данный раздел.
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  Расширенные круги — информацию могут видеть пользователи ваших кругов и пользователи, находящиеся в их кругах (друзья друзей).


  Для всех — информацию смогут увидеть те, кто добавил вас в круги, и те, кто посетит ваш профиль.


  Мои круги — информацию могут видеть пользователи, находящиеся в ваших кругах.


  Можно также изменить видимость пользователей, которые находятся в ваших кругах, — скрыть их или тех пользователей, которые добавили вас в свои круги.


  Существует возможность показывать только определенные круги по вашему желанию. Для этого нажмите на вкладке О себе на раздел Кого вы добавили или Кто вас добавил и выберите необходимые настройки.
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  Вы также имеете возможность увидеть свой профиль глазами любого пользователя (например, своих родителей или начальника). Эта функция позволяет удостовериться в том, что информация профиля действительно конфиденциальна или настройки конфиденциальности нуждаются в изменении. Для проверки параметров конфиденциальности профиля нажмите на кнопку Смотреть от имени слева от кнопки Изменить профиль.
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  Одновременное управление несколькими аккаунтами Google+


  Вы можете одновременно управлять 10 аккаунтами Google+. Для того чтобы добавить дополнительный аккаунт, нажмите на стрелочку справа от вашего аватара в правом верхнем углу страницы и затем кликните Добавить аккаунт. Введите адрес электронной почты и пароль. Для того чтобы переключаться между аккаунтами, опять нажмите на эту же стрелочку справа от вашего аватара в правом верхнем углу страницы и выберите из списка нужный профиль.
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  Круги Google+


  Круги — это отличительная особенность и главное преимущество Google+. Они представляют собой списки друзей пользователя, сгруппированных по определенному критерию.


  Круги предназначены для того, чтобы публиковать различные сообщения для определенных групп пользователей и контролировать, кто из них видит ваш контент. Это своеобразные настройки конфиденциальности.


  Вы можете поместить ваших родственников, друзей и коллег в разные круги и публиковать контент специально для каждого из них. Можете поделиться семейными фотографиями с родственниками, фотографиями с вечеринки — с друзьями, а новостями индустрии или компании — с коллегами по работе.
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  Вы можете также опубликовать сообщение для одного человека, и никто, кроме него, ваше послание не увидит. Вы даже можете создать пустой круг и публиковать сообщения, которые не увидит никто, кроме вас.


  Для того чтобы войти в раздел Круги, нажмите на кнопку Круги в меню слева.


  Круги наглядны и удобны в использовании. Для добавления пользователя достаточно перетащить иконку его профиля в соответствующий круг. А чтобы удалить пользователя, достаточно перетащить его иконку из круга. Каждый пользователь может находиться сразу в нескольких ваших кругах. Кроме того, вы можете создать любое количество кругов и менять их местами, просто перетаскивая.


  Добавлять пользователей в круги можно также, используя вкладку Кого вы добавили, Кто вас добавил, Кого еще добавить.
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  Если кликнуть на круг правой кнопкой мыши, то вы можете выбрать Изменить круг (переименовать, дать ему краткое описание), Показать сообщения из круга (посмотреть ленту новостей) или Удалить круг.
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  Если кликнуть на круг левой кнопкой мыши, то вы можете посмотреть, кто состоит в данном круге, Изменить круг, Поделиться кругом или Удалить круг.


  Пользователи имеют возможность делиться своими кругами с другими. Для этого нужно кликнуть на круг, нажать на две стрелки в середине, выбрать круги пользователей, с которыми вы хотели бы поделиться данным кругом, написать комментарий и нажать на кнопку Поделиться. Название круга в этом сообщении не публикуется.
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  Тот, с кем кто-либо поделился кругом общения, может добавить в свои круги общения либо отдельных, либо всех пользователей из этого круга.


  Сообщения пользователя видны в лентах новостей тем, кто добавил его в свои круги.


  Виды записей в Google+


  Текстовые записи. Для выделения в тексте предложения определенных слов вы можете использовать следующие способы:


  
    	полужирный шрифт: *текст* → текст;


    	курсив: _текст_ → текст;


    	зачеркнутый текст: -текст- → текст;
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  Опубликованная запись будет иметь такой вид:
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  После публикации вы можете нажать на кнопку со стрелкой в правом верхнем углу сообщения и, используя выпадающее меню, Изменить запись, Удалить запись, Получить ссылку на эту запись, Отключить комментарии или Запретить публиковать в других лентах.
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  Записи со ссылками. Чтобы опубликовать ссылку на статью или новость вашего сайта, достаточно разместить ее в поле Записи. С сайта будет автоматически взят заголовок статьи, текст анонса и все изображения данной страницы. Выберите необходимое изображение, а затем, кликнув на название или на анонс статьи, внесите в них необходимые изменения.


  Также вы можете просто перетащить ссылку на статью или новость в поле Записи, и с сайта будут автоматически взяты заголовок, текст анонса и все изображения данной страницы. Выбрать необходимое изображение можно, нажимая на стрелочки в верхней его части. При желании можно Удалить описание статьи.
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  Записи с фотографиями. Вы можете перетащить фотографию из папки в поле Записи, либо, нажав на кнопку фотоаппарат справа от поля Записи, выбрать один из пунктов выпадающего меню:
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  Если вы выберете пункт меню + Добавить фото, то сможете загрузить фотографию из компьютера.


  Вы можете также, используя удобный встроенный редактор Google+, Редактировать фото, нажав на соответствующую надпись под фотографией.


  Выбрав пункт меню Основные инструменты, вы можете воспользоваться функциями Автоисправление, Обрезка, Повернуть, Экспозиция, Цвета, Усиление резкости, Изменить размер.


  Также у вас есть возможность использовать различные Эффекты или добавить Украшения:
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  Кроме того, можно Отметить людей на фотографии.
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  Или Добавить подпись, выбрав шрифт в левом верхнем углу в выпадающем меню и расположение вашей фразы слева от фотографии.


  Можно добавить и сразу несколько фотографий.
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  А если вы нажмете на кнопку фотоаппарата справа от поля Записи и выберете пункт Создать альбом, во всплывающем окне можно будет задать название альбома, перетащить в окно фотографии и кликнуть Создать альбом. Но пока вы не поделитесь вашим альбомом с кем-либо, он не будет доступен пользователям.
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  Если вы нажмете на кнопку фотоаппарата справа от поля Записи и выберете пункт Сфотографировать, то сможете сделать фотографию, сразу же загрузить и опубликовать ее.


  А на вкладке Профиль вы можете нажать на кнопку Изменить профиль справа над обложкой и выбрать под обложкой вкладку Фото.
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  Там есть возможность выбрать опции конфиденциальности ваших альбомов и фотографий: показывать ли вкладку Фото в вашем профиле, разрешать ли читателям загружать ваши фотографии, разрешать ли находить вас на фотографиях и видеороликах и предлагать друзьям отмечать вас, кто может отмечать вас на фотографиях без дополнительного разрешения, добавлять ли при загрузке новых альбомов и фотографий информацию о местах съемки.
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  Записи с видео. Вы можете разместить ссылку или перетащить ссылку на видео в поле Записи, и оно будет автоматически загружено с сайта.
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  Добавить видео можно также, подведя курсор к кнопке Добавить видео справа от поля Записи и выбрав в выпадающем меню один из трех разделов:
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  При выборе раздела меню + Добавить видео достаточно будет либо перетащить видео во всплывающее окно Загрузка видео, либо выбрать файлы на компьютере.


  При выборе раздела меню YouTube вы можете во всплывающем окне Видео с YouTube найти ролик по ключевым словам и, нажав кнопку Добавить видео, добавить его в поле Записи.
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  Кроме того, вы можете выбрать пункт меню Записать видео.


  Выбор аудитории при публикации записи


  Вы можете опубликовать запись Для всех (ее увидят те, кто добавил вас в круги, и те, кто посетит ваш профиль или страницу) и для Мои круги (вашу запись увидят те, кто находится в ваших кругах).


  Вы можете также заранее определить, какие круги будут входить в список Мои круги, подведя курсор к соответствующей кнопке и нажав на надпись Настроить.
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  Поставьте галочки рядом с выбранными кругами и нажмите Сохранить.
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  Для того чтобы выбирать для каждой записи определенные круги, нажмите на надпись +Добавить еще людей.
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  Вы можете выбрать дополнительно и отдельных пользователей, вводя первые буквы имени в строку.
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  Также вы можете выбрать отдельных пользователей с помощью иконок справа от поля аудитории для публикации данной записи.
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  После выбора отдельных пользователей их фамилии появляются в поле аудитории для публикации записи.


  Запретить комментировать запись можно, выбрав в выпадающем меню Отключить комментарии. Можно также запретить делиться вашей записью, выбрав Запретить публиковать в других лентах.
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  Чтобы посмотреть, для кого была опубликована какая-либо запись, нажмите на надпись Доступ ограничен справа от времени публикации.
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  Упоминание пользователей


  Для того, чтобы упомянуть кого-либо в вашей записи, вы можете перед именем добавить @ или +: @Андрей Смирнов или +Андрей Смирнов. При введении первых букв имени вам будет предложен список пользователей.
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  При упоминании пользователя он автоматически добавляется в список получателей записи.


  [image: img]


  Личные сообщения


  Для того чтобы послать кому-либо личное сообщение, необходимо в поле аудитории публикации записи начать писать имя пользователя и выбрать его из выпадающего меню.
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  Кроме того, нужно, нажав на стрелочку в правой части поля аудитории для публикации записи, выбрать в выпадающем меню пункт Запретить публиковать в других лентах. Тогда ваше сообщение увидит только тот пользователь, которому оно будет адресовано.
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  Хештеги


  Для того чтобы ваши сообщения могли найти пользователи, интересующиеся определенными темами, удобно использовать хештеги, например, #москва, #скидки и т.д. В Google+ существует функция автозаполнения хештегов. Начните вводить первые буквы слова, и вам будут предложены варианты популярных хештегов.
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  Поиск по хештегам происходит в реальном времени.


  Мероприятия


  Вы можете создать мероприятие, нажав на кнопку календарь справа от поля для записи.
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  Выберите подходящую картинку и заполните все поля: установите дату проведения, место, название мероприятия и его описание и отметьте круги пользователей, которых вы хотели бы пригласить.
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  Используя настройки справа под картинкой мероприятия, выберите, могут ли гости добавлять других людей и фотографии.
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  Используя расширенные настройки, вы можете также Назначить видеовстречу, Провести в прямом эфире открытое мероприятие или Показать дополнительные поля, в которых могут быть указаны ссылки на сайт заказа билетов, на видео YouTube или на карту с маршрутом проезда.
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  Приглашение на мероприятие появится у приглашенных пользователей в разделе Мероприятия.
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  Действия с записями


  Для того чтобы выразить свое отношение к публикациям, пользователь может нажать кнопку +1, поделиться данной публикацией со своими друзьями, опубликовав в своем профиле, или оставить комментарий к ней.
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  Нажав на кнопку +1, которая находится слева внизу под сообщением, пользователь может порекомендовать его своим друзьям и знакомым. Однако само это сообщение не появится в его профиле.


  Пользователь может также Поделиться понравившейся ему публикацией с теми, кто состоит в его кругах. Для этого необходимо нажать на стрелку слева под сообщением и выбрать круги.
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  Наконец, пользователи могут комментировать ваши записи. Больший вес имеют комментарии наиболее влиятельных из них — тех, кто находится в кругах у многих людей.


  Кроме того, пользователь может обсудить любую запись, нажав слева под ней на надпись Начать видеовстречу.
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  Количество взаимодействий пользователей с записью — т.е. количество Поделиться, комментариев и оценок +1 — влияет на ее положение в ленте пользователя: чем более популярна публикация, тем выше она располагается. Количество оценок +1 и количество дублирования сообщения в профилях пользователей показано справа под записью. Наибольшее значение для определения популярности записи имеет дублирование, затем комментарии и, наконец, оценки +1.


  Посмотреть эхо


  Если вы хотите узнать, как ваша запись распространялась среди пользователей Google+, то нажмите на стрелку в правом верхнем углу поля для записи и в выпадающем меню выберите Посмотреть эхо.
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  Каждый пользователь Google+, поделившийся этой записью, обозначается на диаграмме кругом. Диаметр круга определяется количеством друзей данного пользователя, продублировавших это сообщение из его ленты.
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  Диаграмма позволяет увидеть, кто из пользователей поделился вашей записью со своими кругами и какой это вызвало резонанс.


  Справа от диаграммы представлен список пользователей, которые поделились сообщением, и их комментарии к нему.


  При наведении курсора в диаграмме на круг пользователя появляется его комментарий и кнопка Добавить в круги.
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  Вы также можете увидеть временную шкалу активности пользователей по распространению вашего сообщения и запустить анимацию, показывающую, как распространялось ваше сообщение.
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  Под временной шкалой активности приведен список самых влиятельных пользователей, поделившихся данной записью, а также дана статистика ее распространения (длина цепочки и количество публикаций сообщения за час). Кроме того, указаны языки пользователей.


  Функционал Эхо позволяет оценить, как определенные публикации влияют на активность ваших читателей, понять, какие темы им наиболее интересны, выявить самых цитируемых из них. Вы можете добавить наиболее активных и влиятельных читателей в определенный круг и стараться максимально взаимодействовать с ними.


  Свяжите ваш сайт с Google Webmaster Tools, и тогда у вас появится возможность отслеживать основные характеристики аудитории, взаимодействующей и интересующейся публикациями вашей +страницы (их пол, возраст, место жительства и т.д.).


  Посмотреть статистику


  Для того чтобы посмотреть статистику записи, вы можете взглянуть на цифры в правом углу под нею — там указывается количество оценок +1 и количество дублирования данного сообщения. Если вы кликните на эту статистику, в выпадающем окне под записью можно будет посмотреть, кто поставил ей оценку +1 и продублировал ее в своем профиле.
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  Используя данные Статистики о том, кто поделился вашим сообщением или оценил его +1, вы можете создавать круги по интересам, чтобы в дальнейшем публиковать контент специально для определенных групп читателей.


  Лента новостей


  Лента новостей — это поток сообщений от пользователей ваших кругов.


  Благодаря кругам вы можете управлять своей новостной лентой, определяя, записи из какого круга вы хотите читать в данный момент (аналогично спискам в Twitter).


  Используя меню вверху ленты, можно фильтровать потоки новостей, выбирая определенную вкладку записей пользователей одного из ваших кругов.
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  Проанализируйте, какие тематики и публикации наиболее популярны в различных кругах и получают максимальное количество оценок +1, комментариев и цитирования, и старайтесь публиковать материалы, интересные для пользователей данных кругов.


  Самые последние записи друзей с наибольшим количеством комментариев, оценок +1 и цитирования размещены вверху ленты новостей пользователя.


  Глава 27


  Видеовстречи Google+


  Видеовстречи — это уникальный функционал, не имеющий аналогов в других социальных сетях и считающийся одним из основных преимуществ Google+. Он дает возможность организовать интересное, живое двустороннее общение специалистов компании с клиентами и потенциальными покупателями.


  Благодаря ему можно знакомиться с пользователями, извещать их о предстоящих мероприятиях и выпуске новой продукции, организовывать общение внутри сообщества, проводить консультации, давать советы и отвечать на вопросы по эксплуатации товара.


  Также видеовстречи используются для проведения вебинаров, видеоконференций, тренингов, мастер-классов, интервью с экспертами, знаменитостями и политиками, для проведения концертов, ток-шоу и репортажей.
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  Одним из первых видеовстречами стал пользоваться Дэвид Бекхэм. Они были чрезвычайно популярны среди его фанатов. После этого и другие знаменитости, а также крупные компании стали организовывать видеовстречи со своими поклонниками и клиентами. Одной из самых известных стала видеовстреча с читателями президента США Барака Обамы.
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  Компания Dell активно использует видеовстречи для общения со своими клиентами. Помимо видеовстреч на +странице Dell, эксперты и специалисты компании проводят видеовстречи в своих профилях, рассказывая о новой продукции и давая советы по техническим проблемам. Даже президент компании Майкл Делл провел в своем профиле несколько таких видеовстреч.
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  Как организовать видеовстречу


  При первом использовании этой функции необходимо будет загрузить специальное приложение.


  Вы можете рассылать приглашения принять участие в видеовстрече пользователям какого-либо круга или отдельным людям.


  Для начала видеовстречи нажмите кнопку Начать видеовстречу в правом верхнем углу на вкладке Видеовстречи.
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  Откроется окно, где вы можете проверить свой микрофон, выбрать, кого бы вы хотели пригласить. Если вы запустили видеовстречу, ваши друзья увидят приглашение в своих новостных лентах.


  В групповой видеовстрече могут участвовать до 10 пользователей. Если предполагается большое количество участников, вы можете организовать Прямой эфир — трансляцию видеовстречи в режиме онлайн с демонстрацией изображения на мониторе ведущего. При этом видео будет транслироваться как в вашей ленте Google+, так и на вашем канале YuoTube. Для этого необходимо поставить галочку рядом с надписью Прямой эфир.


  Во время видеовстречи, используя меню в верхней части окна, вы можете начать групповой текстовый Чат, Пригласить еще пользователей, Показать экран (открыть участникам доступ к вашему дисплею для демонстрации диаграмм, презентаций, фотографий и видео), совместно просматривать видео на YouTube и т.д.
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  Вы также можете выбрать для видеовстречи различные спецэффекты, отметив пункт Google Effects.
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  Поскольку видеовстречи интегрированы с Google Docs, можно совместно просматривать и редактировать документы — делать заметки, рисовать схемы, и все это будет автоматически сохраняться в Google Documents.
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  Видео во время видеовстреч переключается от одного участника к другому, демонстрируя того, кто в данный момент говорит в микрофон.


  Одновременно с трансляцией происходит запись видеоролика, и после окончания видеовстречи он будет доступен на YouTube и на +странице или в профиле Google+.
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  Наиболее эффективно проводить видеовстречу в вечернее время или в выходные дни. Можно оповестить о ней подписчиков страницы и своих друзей заранее, используя вкладку Мероприятия.
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  Как присоединиться к видеовстрече


  На отдельной вкладке Видеовстречи вы увидите обновляемый список приглашений от пользователей из ваших кругов. На этой же вкладке можно найти открытые публичные видеовстречи, а также доступные трансляции Прямой эфир.


  Вы можете просмотреть список приглашений от ваших друзей и присоединиться к любой открытой видеовстрече.


  Глава 28


  Создание +страницы


  Для того чтобы создать +страницу, выберите раздел Страницы в левом вертикальном меню и нажмите на кнопку Создать страницу в правом верхнем углу:
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  Вам будет предложено выбрать категорию +страницы: Бизнес или место, Продукт или бренд, Компания или организация, Искусство, развлечения или спорт, Другое.


  Заполните название +страницы, адрес веб-сайта, выберите категорию в выпадающем списке, отметьте галочкой, что вы принимаете условия использования +страниц, и нажмите кнопку Создать.
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  Добавьте описание +страницы, используя ключевые слова, и изображение для аватара.
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  Расскажите пользователям ваших кругов о новой +странице.


  Добавьте красочную обложку +страницы. По ширине картинка должна быть не менее 470 px.


  Каждая +страница может иметь одного владельца (того пользователя, который создал ее) и нескольких администраторов. Права владельца и администраторов отличаются тем, что только владелец может удалить +страницу и передать ее во владение другому пользователю.


  Воспользуйтесь активной ссылкой Начало работы в правой части +страницы под аватаром.


  Используя страницу Начало работы, вы можете установить на свой сайт кнопки g+ и +1.
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  Кнопка +1


  Кнопка +1 в Google+ аналогична кнопке Мне нравится в Facebook. Она позволяет пользователям давать положительную оценку понравившейся публикации. Эти оценки учитываются поисковой системой Google. Благодаря кнопке +1 пользователи Google+ получают рекомендации друзей во время поиска в Google.


  Для того чтобы посетители вашего сайта рекомендовали его статьи своим друзьям, добавьте кнопку +1 для каждой статьи. Доступность этой кнопки и оптимальное ее расположение очень важны для поисковой оптимизации. Когда посетитель сайта нажимает на кнопку +1, он делится прочитанными материалами со своими друзьями в кругах Google+. Друзья в кругах, в свою очередь, могут начать комментировать этот материал, оценивать его +1 и делиться им с пользователями своих кругов. Таким образом, ссылка на вашу статью начнет распространяться по сети Google+, что создаст дополнительный трафик на ваш сайт и увеличит количество упоминаний вашего материала. В дополнение к этому все участники кругов Google+ этого посетителя сайта при использовании поиска Google увидят, что данный пользователь рекомендует эту статью. Это повысит доверие к материалу.


  Если вы свяжете ваш сайт с +страницей Google+, то все оценки +1 материала (с +страницы Google+, с сайта и по результатам поиска) будут суммироваться и учитываться Google. Когда оценок +1 много, это повышает доверие к публикуемому материалу, значительно влияет на ранжирование и улучшает его позицию в поисковой выдаче Google.


  Связать сайт с Google+ можно с помощью значка G+ или фрагмента кода.


  В профиле Google+ есть вкладка +1, где отображаются анонсы всех отмеченных вами в поиске Google страниц (своеобразные закладки).
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  Кнопка g+


  Кнопка g+ на сайте позволит его посетителям сразу добавлять +страницу в свои круги и привлечет их внимание к вашей +странице в Google+.
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  Google+ Коннект


  Google+ Коннект позволяет быстро перейти к +страницам бренда или компании прямо из поиска Google и сразу добавить их в свои круги.


  Для того чтобы найти +страницу компании в Google, нужно перед названием компании или бренда в поисковой строке добавить значок + (+компания). В результатах поиска появляется ссылка на +страницу компании в Google+, которую можно добавить в круги. В некоторых случаях достаточно ввести несколько букв, и благодаря функции автозаполнения вам будут предлагаться различные +страницы.
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  Можно настроить Google+ Коннект так, чтобы +страницы Google+ добавлялись в круги автоматически. Для того чтобы настроить такое автоматическое добавление, зайдите в Настройки аккаунта, нажав на иконку профиля в верхнем правом углу аккаунта Google+, выберите пункт меню Google+, прокрутите вниз и в разделе Страницы Google+ поставьте галочку.
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  Для того чтобы ваша +страница попала в базу поиска Google+ Коннект, вы можете установить код Google+ Коннект на свой сайт или связать вашу +страницу с сайтом с помощью кнопки Google+ (это подтвердит ваш выбор этой +страницы в качестве официальной страницы вашего сайта). Дополнительно добавьте ссылку на сайт на вашу +страницу в Google+.


  В чем различие между профилем и +страницей Google+


  В Google+ вы можете создать профиль и +страницу.


  Профиль (аккаунт) — это учетная запись пользователя в Google+, содержащая информацию о пользователе, его кругах и его записи.


  +Страница — это корпоративная или частная информационная страница, созданная для публикации записей о бренде, компании, бизнесе, знаменитости.


  Различия между профилем и +страницей заключаются в следующем:


  
    	профили создаются для частных лиц, +страницы — в основном для брендов и компаний;


    	+страницы не имеют возможности добавлять в круги пользователей, пока те не добавят их в свои круги, но могут добавлять любые +страницы;


    	у +страниц есть кнопка +1;


    	+страницы не могут поделиться записями с расширенными кругами;


    	+страницы не получают оповещения;


    	+страницы не могут участвовать в видеовстрече с мобильных телефонов.

  


  Тематические круги для +страниц


  На +страницах бренда можно создавать тематические круги читателей. Так вы сможете публиковать ваши рекламные предложения, ориентируя их на конкретные целевые аудитории и не раздражая других читателей — тех, кому данная тематика не интересна.
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  Можно создавать круги в зависимости от интересов читателей (к примеру, круги для каждого вида продукции) или от активности пользователей (наиболее активных и влиятельных читателей объединить в одну группу). Можно также объединять пользователей по степени лояльности к вашей компании (собрать «адвокатов бренда» в специальный круг), по возрасту, полу, региону, а можно сделать отдельные круги для сотрудников, партнеров и потенциальных покупателей. Наличие тематических кругов поможет вам наладить тесную связь со своими читателями и распространять максимально интересную и полезную для них информацию.


  Вы можете начать на вашей +странице обсуждение определенной темы и затем добавить всех заинтересовавшихся ею читателей в специальный круг. Тогда в дальнейшем можно будет публиковать контент по этой тематике специально для читателей соответствующего тематического круга. Используя такой метод, вы сделаете вашу +страницу более персонализированной, и это повысит ее привлекательность для подписчиков.


  Предложите также читателям самостоятельно выбрать тематические круги, как это делает компания Intel, — этим вы привнесете в работу своей +страницы элемент интерактивности.
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  Например, ресторан или кафе, проведя на +странице соответствующий опрос, может разделить ее читателей на тех, кто приходит на бизнес-ланч, кто посещает ресторан с детьми и кто приходит в вечернее время.


  Кроме того, вы можете спрятать круги +страницы до того времени, пока число подписчиков не увеличится.
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  Создайте круг из наиболее известных специалистов и экспертов вашей отрасли и сделайте его видимым на +странице — это добавит ей авторитетности.
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  Глава 29


  Ведение +страницы Google


  Публикуйте на +странице уникальный, интересный и полезный контент. Желательно, чтобы он был релевантен ее тематике.


  Придерживайтесь единого стиля оформления публикаций, используйте определенную цветовую гамму и одинаковые шрифты. Стремитесь к тому, чтобы ваши сообщения и фотографии были узнаваемыми и ассоциировались с вашим брендом. Используйте хештеги — это позволит пользователям, которые еще не добавили вашу +страницу в свои круги, увидеть ее сообщения на определенные темы.


  Выясните, какие сообщения больше всего интересуют подписчиков вашей +страницы и получают максимальное количество оценок +1, комментариев и цитирования в лентах других пользователей. Используйте функционал Эхо для более детального изучения распространения контента вашей +страницы по сети Google+. Постарайтесь узнать вашу аудиторию, задавая соответствующие вопросы и проводя опросы. Публикуйте разнообразные виды сообщений — картинки, видео, подкасты, — это привлечет внимание самых разных пользователей. Наибольшей популярностью обычно пользуются сообщения с картинками и видео.


  Создание активного сообщества


  Помните, что ваша основная задача — создать на +странице активное сообщество пользователей, а не сделать из нее клон корпоративного сайта, публикуя на ней только ссылки на его статьи. Ошибкой было бы считать единственной целью присутствия в социальных медиа привлечение клиентов на сайт компании. Ведь пользователь может перейти на сайт один раз, а потом забыть о нем. Поэтому вы должны наладить диалог со своими пользователями, сделать +страницу интересной, чтобы подписчики постоянно возвращались на нее и с удовольствием участвовали в ее жизни. Именно так вы приобретете не только постоянных читателей, но и лояльных клиентов вашей компании.


  Активно общайтесь с читателями +страницы: инициируйте диалоги, задавайте вопросы, провоцируйте дискуссии. Рассказывайте о новинках вашей продукции, отвечайте на вопросы, интересующие потребителей, проводите конкурсы и викторины. Размещайте фотографии клиентов, использующих вашу продукцию.


  Общайтесь со своей аудиторией. Именно общение сделает вашу +страницу интересной и любимой читателями. Регулярно организуйте видеовстречи специалистов компании с читателями +страницы. Приглашайте на видеовстречи знаменитостей, экспертов отрасли, разработчиков продукции. Сделайте видеорепортаж из вашего офиса, цеха по производству продукции, проведите интервью с вашими сотрудниками. Помогите вашим читателям почувствовать себя особенными, ощутить себя частью вашей компании.


  Всегда ведите себя по отношению к читателям корректно и при обсуждении конфликтных ситуаций придерживайтесь нейтральной позиции.


  Используйте Поиск Google+ для отслеживания упоминаний вашего бренда. Делитесь на +странице позитивными упоминаниями других пользователей Google+ о вашей компании. Добавляйте тех, кто обсуждает вашу компанию, в круги вашей +страницы. Участвуйте также в обсуждениях, связанных с областью деятельности вашей компании, на других +страницах, близких вашей по тематике. Покажите себя экспертом в этой области, и все больше пользователей, интересующихся данной тематикой, будут включать вашу +страницу в свои круги. А после этого вы сможете комментировать и оценивать +1 сообщения в профилях этих читателей.


  Активно используйте круги вашей +страницы. Создайте круг Новичков (недавно присоединившихся читателей) и введите их в курс дела, расскажите им о правилах, акциях и конкурсах, проходящих на +странице в данный момент, проявите внимание к ним, чтобы они включились в жизнь вашего сообщества. Сделайте специальный круг Активисты и добавьте в него самых инициативных читателей, часто комментирующих ваши сообщения. Придумайте систему поощрений для участников этого круга. Организуйте соревнование между ними и награждайте самых активных призами. Мотивируйте читателей на то, чтобы они самостоятельно создавали контент вашей +страницы и активно обсуждали ваши публикации. Добавьте также круг Лояльных читателей — «адвокатов бренда», поддерживайте их и поощряйте, при необходимости обращайтесь к ним за помощью и просите их давать советы новичкам относительно приобретения и использования вашей продукции. Создайте круги по интересам, в частности, сделайте круг потенциальных покупателей. Работайте с каждым кругом индивидуально, изучайте статистику +страницы для определения наиболее популярных тем для каждого из кругов.


  Постройте доверительные отношения с подписчиками. Будьте внимательны к их комментариям, проявляйте к ним искренний интерес, задавайте вопросы. Знакомьтесь с читателями и старайтесь обращаться к ним по имени. Периодически заходите на их +страницы, пишите комментарии и ставьте оценки от имени вашего бренда. Помните: многие люди приходят в социальные сети за признанием и с нетерпением ждут положительной реакции других на свои публикации. И в первую очередь их интересуют не ваши интересные статьи о товарах и услугах, не новости компании, а они сами! Создайте среду, где ваши читатели смогут проявить себя, рассказать о своем отношении, высказать свое мнение, разместить интересную фотографию, лучше других ответить на вопрос или придумать подпись к картинке, — и они будут с удовольствием возвращаться на вашу +страницу снова и снова. Пусть благодаря вашей +странице пользователи почувствуют себя исключительными. Придумайте для читателей систему рейтинга и поощрений, чтобы удовлетворить их потребность в признании, и они ответят вам преданностью и любовью к вашей +странице!


  Продвижение +страницы


  Придерживайтесь еженедельного контент-плана, публикуйте материалы на вашей +странице регулярно, формируйте особые традиции. Опытным путем определите оптимальное количество публикаций. Общие рекомендации — те же, что и для аккаунтов в других социальных сетях: не стоит публиковать слишком много сообщений — достаточно двух-трех в день. Для СМИ количество публикаций может быть увеличено до 10 в день.


  Рекомендации, о чем писать и как вести корпоративные страницы, приведены в главе 5, посвященной страницам в Facebook.


  Используйте другие социальные сети для продвижения ваших сообщений в Google+ — это привлечет дополнительных подписчиков с других социальных площадок вашей компании.


  Расскажите о вашей +странице на корпоративном сайте или в блоге, упоминайте ее в статьях. Называйте причины, по которым стоит подписаться на вашу +страницу, рассказывайте, какие материалы вы будете на ней размещать.


  Напечатайте адрес +страницы на рекламных буклетах, визитках и добавьте его в подпись электронных писем.


  Периодически публикуйте материалы о +странице в своем профиле.


  Поощряйте читателей делиться вашими публикациями со своими кругами, и тогда вы сможете получить больше подписчиков.


  Примеры популярных корпоративных +страниц


  Одна из самых популярных +страниц в Google+ принадлежит компании H&M — у нее уже более 1,3 млн подписчиков. На +странице H&M ежедневно публикуются эффектные фотографии, видео, фотосессии знаменитостей, проводятся конкурсы.


  [image: img]


  Там размещаются эксклюзивные материалы, которые не дублируются в других социальных сетях и на сайте компании. Получая информацию о новостях бренда и новых коллекциях, подписчики чувствуют себя избранными, что повышает их лояльность к компании. Таким образом, публикация разного для каждой из социальных площадок контента позитивно сказывается на продвижении бренда в соцсетях.


  +Страница Cadbury UK имеет более 2 млн подписчиков. Интересно то, что о своем новом пористом шоколаде Dairy Milk Bubbly компания Cadbury впервые объявила именно в Google+.


  Глава 30


  Персонализированный поиск Google+


  [image: img]


  Справа вверху страницы поиска Google вы можете увидеть значок человечка, нажав на который, вы включите персонализированный поиск Search Plus Your World, который, учитывая ваши интересы, связи, активность и взаимодействия в Google+, предоставляет информацию, интересную именно для вас.


  Персонализированные результаты выдачи


  В этом случае, если вы вошли в свой аккаунт Google+, персонализированные результаты поиска будут показываться рядом с традиционными.


  В верхней части страницы указывается количество персонализированных результатов в поиске.
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  Если вы кликнете на запись количества персонализированных данных — вам будут показаны только персонализированные данные.
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  Значок человечка слева от записи означает, что данная публикация относится к информации, отобранной персонально для вас.


  К персонализированным записям Google относит записи и фотографии пользователей из ваших кругов в Google+, те материалы, которыми они поделились или оценили +1, записи и фотографии, размещенные вами в Google+.


  В результатах поиска Google акцентирует внимание на записи социальной сети Google+. Персонализированные результаты поиска выгодно отличаются от традиционных наличием картинки профиля, и тем самым они дополнительно привлекают внимание к записи.


  Кроме этого под записями показываются иконки пользователей, поделившихся или порекомендовавших данное сообщение, нажав на кнопку +1, что вызывает дополнительное доверие к публикации.


  Поиск изображений показывает изображения, которыми поделились пользователи ваших кругов. На каждом изображении указаны имена и фамилии ваших друзей.
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  В персонализированных результатах поиска Google в основном представлены записи из Google+, поскольку профили Facebook и Twitter менее доступны для поисковых роботов.


  Социальные профили в поиске


  Персонализированный функционал автозаполнения в строке поиска позволит вам находить в Google профили не всех подряд, а именно тех людей, которые могли бы быть вам интересны. Google учитывает ваши контакты и персональную информацию и показывает вам тех пользователей, с которыми вы чаще общаетесь и связаны через ваши круги в Google+.
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  В результатах выдачи профиль Google+, в отличие от других профилей социальных сетей, заметно выделяется на странице. Он расположен отдельно, справа от результатов поиска, снабжен фотографией и содержит больше информации.


  В результатах поиска людей Google показывает, в каких ваших кругах состоит данный пользователь.
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  Раздел «Люди и страницы на Google+»
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  Справа от результатов поиска расположен блок Люди и страницы на Google+, в котором Google показывает профили и +страницы, относящиеся к данному поисковому запросу. Профили и +страницы в Google+ снабжены картинками, и это привлекает к ним дополнительное внимание. Вы можете прямо на странице поиска добавить +страницы и пользователей, интересующихся данной темой и обсуждающих ее в Google+, себе в круги.
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  При желании можно отключить персонализированный поиск, нажав на значок глобуса.


  Значение персонализированного поиска Google


  Тенденции персонализации поиска будут развиваться, и все большее значение для продвижения бизнеса будет приобретать присутствие компаний в социальных сетях и особенно в Google+, поскольку именно она интегрирована в крупнейшую поисковую систему в мире — Google, которая имеет миллиарды пользователей. Для сравнения у Facebook — 800 млн пользователей. В России поисковая система Google из года в год завоевывает все большую популярность. Стремительно растет и количество пользователей Google+. И если компания присутствует в Google+, трафик на корпоративный сайт благодаря поиску Google значительно увеличивается. В дальнейшем Google будет внимательно отслеживать активность компаний в социальных сетях, и полное отсутствие этой активности послужит сигналом того, что сайт недостаточно надежен и ссылки с него можно игнорировать. Если вы будете размещать публикации вашего сайта только в других социальных сетях, игнорируя Google+, то не достигнете успеха в продвижении в поисковой системе Google. Поэтому очевидно, что большинство маркетологов в скором времени поймут ценность и необходимость использования методов продвижения в Google+.


  Глава 31


  Как добиться высоких позиций при поисковых запросах в Google


  Итак, используя социальную сеть Google+, можно значительно повлиять на результаты поисковой выдачи и получить хорошие позиции в поиске Google. Многие профессиональные блогеры активно используют возможности Google+ и считают его основной площадкой для продвижения своих статей. Пользователи социальных сетей начинают все больше влиять на позиции страниц в поисковой выдаче и на доверие к сайту.


  Контент


  Контент, получивший максимальное количество откликов (комментариев, дублирования в других лентах, отметок +1) в социальной сети Google+, появляется в поисковой выдаче Google в первую очередь.


  Для того чтобы постоянно получать отклики на публикации, необходимо писать интересные, полезные и актуальные сообщения, вызывающие желание откликнуться, высказать свою точку зрения. Старайтесь задавать вопросы и провоцировать дискуссии. Используйте хештеги, чтобы пользователи, интересующиеся данной тематикой, могли легко найти ваши записи. Пишите регулярно. Google отдает предпочтение наиболее популярному и свежему контенту. Но недостаточно только размещать различные интересные сообщения.


  Взаимодействие


  При поисковом запросе Google выдает результаты поиска, учитывая ваши связи и активность в Google+. Результаты персонализированного поиска напрямую зависят от пользователей, которые находятся в ваших кругах. Контент тех пользователей Google+, с которыми вы взаимодействуете активнее, находится в результатах поисковой выдачи выше. Поэтому общение с другими пользователями Google+ увеличит видимость ваших материалов в поисковой выдаче.


  Всегда активно реагируйте на любое взаимодействие других пользователей с вашими публикациями. Если кто-либо прокомментировал ваше сообщение, оценил его +1 или продублировал в своей ленте — включите этих пользователей в свой круг Активные читатели. Выразите свою благодарность. Если кто-либо прокомментировал вашу публикацию и вам понравился комментарий — поставьте оценку +1. Обязательно ответьте на комментарий, используя @имя_пользователя. Если кто-либо дал оценку вашей публикации +1 или продублировал ваше сообщение — зайдите в его профиль, оцените его интересный контент +1, оставьте ваши комментарии и продублируйте какие-нибудь его публикации.


  Используя поиск Google+, найдите людей, +страницы и записи пользователей на определенную тему. Добавьте заинтересовавших вас пользователей и +страницы в свои круги и начните обсуждать публикации на интересующую вас тему. Вы сможете отслеживать результаты поиска в реальном времени и своевременно реагировать на новые сообщения по этой тематике. Также вы можете сохранить этот поиск, используя соответствующую кнопку (Сохранить этот поиск) в правом верхнем углу страницы, и периодически возвращаться к его результатам.
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  Постоянно расширяйте ваши круги, добавляя в них новых и новых пользователей, интересы которых совпадают с вашими. Если вы начнете комментировать и обсуждать их записи, все новые и новые пользователи, интересующиеся теми же вопросами, будут добавлять вас в свои круги.


  Но для того, чтобы контент получил максимальное распространение в Google+, необходимо, чтобы на него обратили внимание активные пользователи, состоящие в большом количестве кругов. Вы можете проследить, как ваш контент распространяется по сети, используя функцию Эхо. Определите наиболее влиятельных пользователей, которые могут создать для вашего контента максимальный охват, выделите их в особый круг и активно взаимодействуйте с ними. Начните диалог с популярными и влиятельными пользователями с комментариев и обсуждения их публикаций. Пишите интересно и старайтесь заинтересовать их своими оценками и мнениями. Таким образом вы сможете достичь наибольшей поисковой видимости вашего контента.


  Если же вы хотите вовлечь в обсуждение ваших материалов определенных интересующих вас пользователей (например, специалистов и экспертов в данной области), обратитесь к ним, используя @имя_пользователя, и задайте вопрос или узнайте их мнение относительно вашей публикации.


  Профиль


  Довольно часто профили Google+ выдаются в Поиске Google выше, чем профили Twitter и Facebook, даже если последние «старше» по возрасту. Выдача в Поиске Google даже не зависит от частоты использования профиля Google+.
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  В персонализированном поиске на более высоких позициях представлены и сообщения из Google+. Facebook разрешает Google индексировать сообщения страниц, но лимитирует индексирование сообщений профилей.


  Поля Коротко о себе, Род занятий, Место работы, Образование и Места проживания индексируются внутренним поиском Google+ в первую очередь, поэтому по возможности разместите там ключевые слова.


  Подтвердите подлинность вашего профиля и авторство.


  Круги


  Старайтесь сделать так, чтобы попасть в как можно большее количество кругов к пользователям вашей целевой аудитории. Google собирает данные о пользователях и учитывает качество вашей аудитории — насколько влиятельны и надежны те, кто добавил вас в свои круги. Если вы состоите в большом количестве кругов, для Google это сигнал того, что вы публикуете интересный и полезный контент.


  Количество пользователей, добавивших вас в круги, влияет на распространение вашего контента в Google+ и на видимость ваших публикаций при поисковых запросах в Google.


  Если пользователь, в кругах которого вы находитесь, делает поисковый запрос в Google, в результатах его персонализированного поиска появляются ваши материалы и публикации, которыми вы поделились или оценили +1. То есть чем в большем количестве кругов вы состоите, тем на большее количество поисковых запросов влияете.


  Быть в кругах большого количества пользователей выгодно для продвижения ваших материалов. Чем больше пользователей читают, оценивают +1 и делятся вашими сообщениями со своими кругами, тем активнее ваш контент распространяется в других лентах и профилях. Количество реакций на ваши публикации (комментарии, оценки +1 и дублирование в своих профилях) оценивается поисковой системой Google, и это повышает позиции этих публикаций в поисковой выдаче. Вдобавок все друзья пользователей, в кругах которых вы находитесь, в своей персонализированной выдаче Google тоже будут видеть ваши публикации — те, которыми пользователи, включившие вас в свои круги, поделились со своими кругами.
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  Google+ не лимитирует, сколько людей вы можете добавить в свои круги, как это делает Twitter или Facebook. Поэтому количество пользователей в кругах растет значительно быстрее, чем количество подписчиков в других социальных сетях. Вы можете, используя поиск Google+, находить пользователей, относящихся к вашей целевой аудитории, и общаться с ними, и это значительно увеличит количество кругов, в которые включат вас. А это, в свою очередь, дает мощный потенциал для распространения публикуемого контента среди пользователей. Для Google это говорит о вашей влиятельности и популярности. А ваша влиятельность в Google+ будет учитываться при ранжировании ваших публикаций. Таким образом, Google стимулирует пользователей иметь большое количество друзей в кругах.


  Кнопки на сайте


  Добавьте на сайт кнопку +1 на видное место рядом со статьями, чтобы посетители делились вашими материалами со своими кругами в Google+. Попросите посетителей сайта поделиться статьей в социальных сетях — напишите: «Если вам понравилась эта статья, расскажите о ней своим друзьям!» Благодаря этому трафик на ваш сайт увеличится, и для Google это послужит сигналом того, что ваш контент пользуется популярностью. По данным ресурса НubSpot (http://www.hubspot.com), добавление кнопки +1 на сайт увеличивает генерацию трафика из Google+ в 3,5 раза.


  Кнопка +1 является важным фактором ранжирования и играет огромную роль в поисковом продвижении.


  Глава 32


  Как повлиять на позиции сайта в поисковой выдаче Google с помощью +страницы в Google+


  Поскольку Google+ интегрирован в поисковую систему Google, корпоративная +страница Google+ способствует привлечению трафика на сайт как из социальной сети, так и из поисковой выдачи Google. Благодаря этому +страницы Google+ потенциально могут стать намного более посещаемыми, чем страницы других социальных сетей. Что для этого нужно?


  Привлеките максимальное количество подписчиков, поскольку это влияет на вес +страницы. Чем больше подписчиков у +страницы Google+, тем выше будут позиции сайта, связанного с данной +страницей, в поисковой выдаче Google.


  Регулярно публикуйте на вашей +странице интересные, актуальные и полезные материалы. Делитесь интересными публикациями других пользователей. Добейтесь того, чтобы ваши сообщения выделялись в общем потоке ленты и привлекали внимание читателей.


  Мотивируйте ваших подписчиков на комментарии, оценки +1 и дублирование контента в своих лентах.


  Чем больше откликов будут вызывать ваши сообщения, тем выше они будут размещаться в лентах пользователей Google+ и поисковой выдаче Google.


  Используйте в имени +страницы и в ее описании название компании и ключевые слова, характеризующие направление ее деятельности. Для +страницы имя очень важно. Добавьте на +страницу геолокацию.


  Призовите пользователей добавить вашу +страницу в свои круги и назовите причины, по которым стоит стать ее подписчиком. Сделайте интересную оригинальную обложку +страницы.


  Поскольку в ленте пользователей Google+ и в персонализированной поисковой выдаче Google в первую очередь показываются записи пользователей и +страниц, с которыми вы максимально взаимодействуете, периодически заходите в профили пользователей, добавивших вашу +страницу в свои круги, оценивайте +1 и комментируйте их публикации. Это повысит лояльность и активность ваших читателей, и публикации вашей +страницы будут чаще попадать в новостные ленты в Google+ и в персонализированную поисковую выдачу к вашим подписчикам.


  Установите кнопку Google+ на вашем сайте, чтобы увеличить количество подписчиков +страницы.


  Согласно данным Socialbakers, локальные +страницы пользуются большей популярностью, чем общие. Заведите несколько локальных +страниц, если вы являетесь крупной компанией, представленной во многих регионах.
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  Оптимизируйте ваши посты в Google+ как любую страницу с помощью SEO-методов. Вводите в заголовки ключевые слова и применяйте полужирный шрифт (*заголовок*). Это выделит ваши записи в ленте, и Google будет использовать данные заголовки в персонализированном поиске. Применяйте также хештеги с ключевыми словами.


  Ссылки записей, опубликованных на вашей +странице и в профиле Google+, определяются как dofollow, учитываются Google+ и придают PR-вес сайту. При размещении ссылок и статей в Google+ видимость вашего сайта или блога в поисковой системе Google значительно повысится.


  Корпоративные +страницы в Google+ могут стать более популярными и посещаемыми благодаря персонализированному поиску Google.


  Подтверждение подлинности +страницы


  Для того чтобы пройти процедуру подтверждения подлинности +страницы, необходимо, чтобы не менее 1000 пользователей добавили ее в свои круги. Подтвержденная +страница или профиль вызывают больше доверия у пользователей и учитываются поисковой системой Google.


  Процедура верификации состоит из нескольких этапов.


  Первый — добавьте ссылку вашего сайта на вашу +страницу в Google+.


  В разделе меню Профиль нажмите сверху на кнопку Изменить профиль, выберите на вкладке О себе раздел Веб-сайт, введите URL вашего сайта или блога и нажмите Сохранить.
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  Второй этап — добавьте ссылку на вашу +страницу с тегом rel=«publisher» на главную страницу вашего сайта, что будет означать, что данная +страница относится к данному сайту. Ссылка будет иметь вид: https://plus.google.com (номер вашей +страницы).


  При этом счетчик +1 вашей +страницы будет учитывать и оценки +1 на главной странице вашего сайта.


  Третий этап — отправьте в Google+ запрос на подтверждение подлинности.


  Глава 33


  Тенденции развития поисковых алгоритмов Google


  В ближайшей перспективе поисковая система Google при ранжировании материалов будет учитывать наряду с показателем PageRank еще один важный показатель — AuthorRank.


  AuthorRank оценивает авторитетность автора. При определении AuthorRank наряду с качеством публикаций данного автора Google анализирует восприятие этих публикаций другими пользователями. При этом учитывается взаимодействие пользователей с его материалами:


  
    	сколько комментариев и оценок +1 получила данная публикация, сколько раз пользователи поделились ею;


    	кто комментировал, оценивал +1 и делился данной публикацией, насколько эти пользователи авторитетны в этой области. Положительные оценки и комментарии влиятельных пользователей могут существенно повысить AuthorRank;


    	какова тональность комментариев к данной публикации.

  


  AuthorRank анализирует также активность самого автора и его компетентность:


  
    	сколько интересных и содержательных комментариев данный пользователь оставил к публикациям по данной тематике;


    	как эти комментарии были оценены другими пользователями и вызвали ли они дополнительное обсуждение.

  


  Соответственно, один и тот же автор может иметь разные значения показателя AuthorRank в разных областях.


  В поисковой выдаче Google публикации с авторством выгодно отличаются от всех остальных.
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  Рядом со ссылкой на статью появляется иконка профиля автора в Google+, ссылка на его профиль в Google+ и ссылка на другие публикации этого автора по данному запросу. Счетчик кругов автора указывает на его авторитетность. Сведения об авторстве вызывают доверие к ссылкам на материалы автора и увеличивают их кликабельность.


  Для установления авторства публикаций вы можете зайти на страницу http://www.google.com/insidesearch/features/authorship/index.html.


  Другой вариант:
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  Публикации автора, оценка их другими пользователями и активность в Google+ анализируются Google и используется для определения AuthorRank. AuthorRank будет влиять на доверие к автору и отбор Google качественного контента. Возможно, в дальнейшем контент без авторства будет рассматриваться Google как не вызывающий доверия. Поэтому не упустите эту возможность и начните нарабатывать репутацию AuthorRank. Не стоит недооценивать возможности Google+!


  Словарь терминов Google+


  Авторство — указание авторства для различных страниц сайта или блога с использованием привязки этих страниц к профилю автора в Google+.


  AuthorRank — показатель авторитетности автора, влияющий на позиции его публикаций в поисковой выдаче Google.


  Видеовстречи — коллективный видеочат, на который можно приглашать пользователей.


  Google+ Коннект — поиск в Google +страниц компаний и брендов при помощи добавления перед именем компании значка +.


  Для всех — информацию могут видеть те, кто добавил вас в круги, и те, кто посетит ваш профиль или +страницу.


  Запись — сообщение в Google+.


  Ключевое слово — слово или словосочетание, которое вводится пользователем в поисковую систему для получения необходимой информации в Интернете.


  Кнопка +1 в Google+ аналогично кнопке Мне нравится в Facebook позволяет пользователям дать положительную оценку публикации и рекомендовать ее другим пользователям.


  Круги — списки друзей пользователя, сгруппированных по определенному критерию.


  Лента новостей — поток сообщений от пользователей ваших кругов.


  Мероприятия — функционал, позволяющий пользователям анонсировать мероприятия и приглашать на них пользователей, а затем делиться в реальном времени фотографиями и видео с места события.


  Места — функционал, позволяющий пользователям размещать фотографии, отзывы и оценки различных заведений (кафе, ресторанов, клубов и т.д.), которые они посещали.


  Мои круги — информацию могут видеть пользователи, находящиеся в ваших кругах.


  PageRank — параметр, указывающий степень важности отдельной веб-страницы. При расчете PageRank учитываются количество и «вес» ссылок на веб-страницу.


  Персонализированный поиск Google Search Plus Your World — учитывает интересы, связи, активность пользователя в Google+ и предоставляет информацию, интересную именно для данного пользователя.


  Подтверждение профиля — подтверждение принадлежности +страницы или профиля в Google+ определенному сайту или человеку (знаменитости).


  Поиск в Google+ — внутренний поиск в Google+, позволяющий находить пользователей, +страницы и записи пользователей по ключевым словам.


  Поисковая выдача — результат поиска системы по поисковому запросу, страница поискового сайта, появляющаяся в ответ на определенный поисковый запрос.


  Поисковый запрос — слова или последовательность символов, вводимые пользователем в поисковую строку поисковой системы для нахождения различной информации в Интернете.


  Профиль (аккаунт) — учетная запись пользователя в Google+, содержащая информацию о нем, его кругах и его записи.


  Прямой эфир — трансляция видеовстречи в онлайн-режиме с демонстрацией на мониторе изображения ведущего.


  Ранжирование — выстраивание страниц в порядке максимального соответствия поисковому запросу пользователя.


  Расширенные круги — информацию могут видеть пользователи ваших кругов и их друзья, находящиеся в их кругах (друзья друзей).


  SEO (от англ. Search Engine Optimization, поисковая оптимизация) — совокупность методов, позволяющих повысить позиции сайтов в результатах выдачи поисковых систем по определенным запросам и, как следствие, увеличить их посещаемость.


  Статистика — статистика сообщения показывает, сколько раз оно было оценено и продублировано и кто из пользователей это сделал.


  +Страница — корпоративная или частная информационная страница, созданная для публикации записей о бренде, компании, бизнесе, знаменитости.


  Хештеги — специальные метки сообщений, начинающиеся со значка # и относящие записи к определенной теме.


  Целевая аудитория — группа людей, которых могут заинтересовать предлагаемые компанией товары или услуги, потенциальные покупатели. Основные характеристики целевой аудитории: пол, возраст, место жительства, профессия, образование, уровень доходов, семейное положение и состав семьи.


  Эхо — диаграмма распространения вашего сообщения среди пользователей Google+. Диаграмма позволяет проследить, кто из пользователей поделился вашей записью со своими кругами и какой это вызвало резонанс.


  Горячие клавиши Google+


  Публикации:


  j — переход к следующей публикации;


  k — переход к предыдущей публикации;


  tab + enter — публикация комментария;


  tab + tab + enter — выход из окна добавления комментария;


  пробел — переход на страницу вниз;


  shift + пробел — переход на страницу вверх.


  Оповещения:


  j — переход вниз к следующему оповещению;


  k — переход вверх к следующему оповещению;


  Enter или → — открыть выбранное из списка оповещение;


  u — вернуться от отдельного оповещения к списку;


  ↓ — следующее оповещение в списке;


  ↑ — предыдущее оповещение в списке;


  → — следующее оповещение в режиме просмотра;


  ← — предыдущее оповещение в режиме просмотра;


  esс — закрыть окно с оповещениями.
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  Творите о себе мифы. Боги начинали именно так.


  Станислав Ежи Лец


  Достаточно часто специалисты одной области с примерно одинаковым уровнем знаний и квалификацией имеют различный доход и уровень востребованности на рынке. Часто причина кроется в различной известности этих специалистов в своей области. Немногие, к сожалению, в настоящее время осознанно и последовательно занимаются построением своего персонального бренда. Персональный брендинг позволяет выделиться среди других специалистов, стать лидером общественного мнения в своей нише, укрепить свой авторитет и занять лидирующие позиции среди профессионалов в данной области, повысить свою ценность в глазах целевой аудитории. Создание персонального бренда — длительный и трудоемкий процесс, но это принесет вам большие преимущества и станет вашим капиталом на многие годы.


  Хотите стать популярной и узнаваемой личностью в Интернете? Хотите, чтобы при упоминании вашей области деятельности первое имя, которое приходило бы всем на ум, ассоциировалось бы с вами? Хотите, чтобы многие компании мечтали пригласить вас в свой штат, а другие профессионалы предлагали вам сотрудничество или организацию совместного бизнеса? Хотите в разы увеличить ваш доход и самим диктовать условия оплаты своего труда? Хотите, чтобы клиенты записывались к вам в очередь, чтобы иметь возможность получить ваши услуги?


  В этой главе мы подробно рассмотрим все методы и этапы построения успешного персонального бренда с помощью социальных сетей.


  Персональный бренд — это восприятие вас вашей целевой аудиторией (потенциальными клиентами и деловыми партнерами).


  Персональный брендинг в социальных сетях — маркетинговые мероприятия для популяризации и повышения узнаваемости человека в глазах его целевой аудитории, информирование целевой аудитории о личностных и профессиональных качествах человека.


  Персональный бренд — это ваш актив, который приносит добавочную стоимость вашему труду, влияет на вашу зарплату при найме на работу и делает ваши услуги дороже.


  Персональный бренд свидетельствует о профессионализме и успешности человека. Чем более профессионален и известен в своей области специалист, тем популярнее его персональный бренд.


  Если вы являетесь профессионалом и хотите получить известность и популярность в ваших профессиональных кругах, найти престижное место работы или получить новых клиентов, то персональный брендинг поможет решить вам эти задачи.


  Примерами успешного персонального брендинга могут быть персональные бренды известного дизайнера Артемия Лебедева, банкира Олега Тинькова.
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  Преимущества построения успешного персонального бренда:


  
    	позволяет стать известным и популярным среди своей целевой аудитории, выделиться среди профессионалов в данной области;


    	повышает конкурентоспособность в данной области на рынке труда по сравнению с другими специалистами;


    	благодаря открывшимся возможностям позволяет значительно повысить эффективность своей профессиональной деятельности;


    	дает возможность выбора интересных направлений деятельности, которые действительно нравятся;


    	повышает ценность и востребованность на рынке специалистов, дает увеличение стоимости как специалиста увеличение дохода благодаря широкой популярности;


    	дает возможность построения успешной карьеры, выбора наиболее интересных работодателей, так как компании сами будут стремиться заполучить ценного сотрудника;


    	дает возможность получения высокооплачиваемой работы, выбора условий и вознаграждения своего труда;


    	способствует увеличению количества клиентов, возможность выбора клиентов;


    	позволяет обрести стабильность, большую степень социальной свободы, независимость от работодателей, неуязвимость и уверенность в завтрашнем дне;


    	позволяет расширить сферу деятельности, получить необходимые связи для бизнеса, найти новых партнеров, организовать и успешно развивать собственный бизнес;


    	дает возможность получения инвестиций.

  


  Виды деятельности, в которых персональный бренд имеет большое значение:


  
    	индивидуальное предпринимательство — частный бизнес, предоставление товаров или услуг (например, адвокаты, бизнес-тренеры, психотерапевты), фрилансеры (программисты, веб-дизайнеры, SEO-специалисты и т.д.);


    	соискатели, желающие найти престижную и высокооплачиваемую работу — известным профессионалам в своей области регулярно поступают заманчивые предложения от крупных компаний, так как многие компании рады иметь этих специалистов среди своих сотрудников. Это поднимает престиж компании-работодателя.

  


  Этапы построения персонального бренда в социальных сетях


  Разработайте четкий план действий по созданию персонального бренда и его поддержке.


  Определение целей и задач


  Определите, зачем вам нужен персональный бренд, каких целей вы хотели бы добиться с помощью персонального бренда: вы хотите найти клиентов, создать бизнес или найти высокооплачиваемую работу. Определите, какой бы вы хотели получить результат в итоге построения персонального бренда.


  Позиционирование


  Определите, что пользователи могут ожидать от вашего бренда, как вы хотели бы, чтобы вас воспринимали другие пользователи и будьте последовательны в построении своего бренда. Нужно четко представлять, каким вы хотите выглядеть в глазах вашей аудитории, на какие ваши сильные качества и навыки необходимо акцентировать внимание вашей целевой аудитории. Ваш образ должен быть естественным, не стоит притворяться тем, кем вы не являетесь. Ваша естественность будет вызывать доверие вашей аудитории.


  Определение достоинств и сильных сторон


  Необходимо выявить свои сильные навыки, таланты и профессиональные качества для того, чтобы ваш персональный бренд был уникален и отличался от других. Составьте список своих сильных сторон характера и профессиональных навыков. Определите, в чем состоит ваша уникальность как специалиста в данной области. Определите ваши преимущества перед другими специалистами в данной области.


  Вы можете позиционировать себя как отличного профессионала, эксперта в определенной области. Это можно использовать для развития своей карьеры, построения успешного бизнеса, привлечения новых клиентов, увеличения доходов.


  Вы можете позиционировать себя как талантливую, яркую и самобытную личность. Это может способствовать росту вашей популярности и известности и построению творческой карьеры в определенных областях.


  Определите свои принципы и миссию. Личные ценности — важная составляющая персонального бренда. Убеждения, принципы, ценности и отношение к жизни человека играют важную роль в его восприятии другими людьми и при построении профессиональных связей.


  Анализ ресурсов


  Оцените, какие ресурсы имеются в вашем распоряжении для построения персонального бренда — материальные ресурсы, бизнес-контакты, личные качества и навыки, ваш профессиональный опыт. Выделите специальный бюджет на создание и продвижение своего бренда. Вам понадобятся средства на создание сайта, разработку персонального дизайна, продвижение сайта, участие в профессиональных конференциях, семинарах и т.д.


  Определение целевой аудитории


  Определите свою целевую аудиторию — в нее могут входить представители вашей отрасли, конкуренты, журналисты, потенциальные работодатели, бизнес-партнеры и клиенты. Определите их социальный статус, местоположение, демографические данные, финансовое положение, образование, социальные площадки, где их можно найти. Определите интересы и потребности вашей целевой аудитории, что нравится и что не нравится вашей целевой аудитории, наметьте пути и подходы для эффективного взаимодействия с вашей целевой аудиторией, используя ваши навыки и сильные стороны вашей личности. Ответьте на вопросы, кто, что, зачем и как о вас узнают.


  Изучение конкурентов


  Соберите информацию о ваших конкурентах — о том, как они позиционируют себя, как ведут себя в социальных сетях, какие сообщения публикуют, какие статьи рекламируют. Кто является лидером мнений в данной сфере, и какие слабые стороны конкурентов вам известны.


  Построение профессиональных связей


  Построение широкой сети профессиональных связей — важный шаг в построении успешного персонального бренда. Социальные сети являются отличным инструментом для этих целей. Стройте партнерские отношения с другими специалистами в данной области. Сотрудничайте и продвигайте друг друга. Вы можете создать рабочую группу и разделить обязанности. Пусть каждый вносит вклад в ваше общее дело по продвижению ваших брендов в зависимости от навыков и умений.
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  Подчеркивание эксклюзивности


  Найдите свою уникальность и преимущественные отличия от других специалистов в вашей области, найдите свою нишу для того, чтобы строить свой бренд. Займите лидирующую позицию в той рыночной нише, которую вы выбрали, показав себя, как поставщик уникальных товаров или услуг, что поможет вам не быть похожим на конкурентов. Пусть ваша уникальность станет вашим основным преимуществом для продвижения вашего бренда. Предложите что-то новое — новую концепцию или идею.


  Создание собственной истории


  Создайте свою личную историю. Расскажите о вашем становлении как профессионала, опишите свои ценности и принципы. Рассказывайте эту историю, опишите на своем сайте.


  Получение рекомендаций


  Старайтесь получить рекомендации других профессионалов и клиентов. Хорошие отзывы привлекут к вам внимание и новых клиентов.


  Как заработать с помощью персонального бренда


  После создания известного персонального бренда у вас появится возможность монетизации его несколькими способами.


  Карьера


  Если ваше имя будут часто видеть в Сети, то компании начнут заваливать вас интересными предложениями. Вы начнете регулярно получать предложения о высокооплачиваемой работе и сможете построить успешную карьеру. Ваш грамотно выстроенный успешный персональный бренд поможет вам получить большой доход.


  Консультирование


  Если вы себя будете позиционировать как серьезного эксперта в определенной области, к вам начнут обращаться за консультациями по тем или иным вопросам. Возможно, вам предложат стать консультантом в некоторых проектах. И ваша популярности и успешный бренд увеличат стоимость оплаты ваших услуг.
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  Продажа услуг


  Для адвокатов, психологов, консультантов, программистов и дизайнеров известность помогает найти новых клиентов. Потенциальные клиенты узнают о вас и ваших услугах, и поскольку в социальной сети они регулярно получают ваши сообщения, у них складывается впечатление о вашем профессионализме в данной области. Постепенно рождается доверие к вам, а если вы еще и общаетесь, то всегда проще обратиться к знакомому человеку, которого вы знаете и не сомневаетесь в его профессионализме. По мере роста известности вашего бренда будет расти количество заказов.


  Проведение семинаров и тренингов


  Проводите семинары и тренинги, выступайте на конференциях. Станьте публичным человеком. Это принесет вам дополнительный доход и позволит вам стать более известным и популярным в своих кругах и сделать ваш персональный бренд еще более успешным. Поскольку вы будете часто выступать в различных сообществах в качестве эксперта, пользователей будет интересовать ваше экспертное мнение, и они при необходимости обратятся к вам за консультациями или будут рады пройти обучение на ваших семинарах и тренингах. Благодаря успешному персональному бренду вы сможете получать высокие гонорары за свои публичные выступления, книги и статьи.


  Открытие собственного бизнеса


  Вас могут пригласить участвовать в каком-либо проекте, руководить определенным направлением или предложат создать совместный бизнес. Зная о ваших знаниях и авторитете в определенной области, люди будут с удовольствием приглашать вас на работу или предлагать совместный бизнес. Инвесторы тоже предпочитают делать инвестиции в проекты, в которых участвуют известные и успешные личности, которые профессионально смогут руководить данным проектом. Бизнес, в котором участвуют известные люди, не требует дополнительной рекламы и вызывает больше доверия у клиентов.


  Благодаря своей известности люди-бренды имеют много профессиональных связей, хорошо знают других экспертов в данной области и потенциальных клиентов, что может способствовать успеху новой компании.


  Заработок на персональном сайте или блоге


  Вы можете зарабатывать на вашем сайте, блоге или страницах в социальных сетях, размещая различные рекламные публикации других компаний, если ваш сайт или блог, страница или профиль в социальной сети имеют много подписчиков. Это может быть продажа баннерной рекламы, контекстная реклама, публикация рекламных статей, участие в партнерских программах, продажа ссылок.


  Инструменты продвижения персонального бренда в Интернете


  Персональный сайт или блог


  Перед тем как начать использовать социальные сети для персонального брендинга, рекомендуется создать сайт или блог. Наличие профессионально оформленного и информативного сайта будет служить для вас своеобразной визитной карточкой, свидетельствующей о вашем профессионализме. Персональный сайт или блог являются эффективным способом продвижения персонального бренда и дополнительно привлекает людей, интересующихся данной тематикой. Дизайн сайта или блога и оформления ваших профилей в социальных сетях должен быть единым и качественным, поскольку сайт и ваш профиль будут частью вашего имиджа. Постарайтесь выработать индивидуальный и запоминающийся стиль, который будет ассоциироваться с вашим персональным брендом.
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  Популярность социальных сетей может меняться из года в год, какие-то сети могут закрываться, профили могут быть блокированы или взломаны. Это может послужить причиной потери вашей аудитории. А ваш сайт, который вы планомерно развиваете, — это ваша собственность. Сайт или блог должен быть персонализированным — подробно заполните раздел сайта Об авторе, всегда указывайте ваше имя и фамилию. Обязательно разместите вашу фотографию как на странице Об авторе, так и на сайте. Напишите краткую историю о себе. Расскажите о вашем становлении как профессионала, о вашей профессиональной деятельности и клиентах, опишите ваши знания и навыки, свои ценности и принципы.


  Разместите на сайте ссылки на ваши профили в различных социальных сетях. Предоставьте посетителям вашего сайта возможность рассказывать о вас другим пользователям социальных сетей, разместив кнопки и виджеты ваших сообществ в социальных сетях.


  Пишите регулярно интересные статьи, которые будут привлекать внимание вашей целевой аудитории.


  Социальные сети


  Социальные сети значительно облегчают построение успешного персонального бренда и приобретение известности и популярности как профессионала в определенной области.


  Преимущества использования социальных сетей в персональном брендинге


  
    	Возможность общения с большим количеством пользователей — аудитория социальных сетей по численности уже догоняет аудиторию поисковых систем. Пользователи социальных сетей открыты к общению даже с незнакомыми людьми.


    	Доступность целевой аудитории — в социальных сетях вы легко можете найти свою целевую аудиторию и наладить контакт с этими пользователями.


    	Способствуют формированию имиджа эксперта и профессионала в вашей области. У вас есть возможность найти или создать сообщество, связанное с вашей областью деятельности, в котором вы сможете наладить общение с другими пользователями, заинтересовать их своими комментариями и экспертными оценками, выделиться и запомниться пользователям сообщества, что может сделать вас популярным в этой сфере.


    	Возможность создания дружеских и доверительных отношений с пользователями. Каждый пользователь может задать вам вопрос, попросить совет или вступить с вами в беседу.


    	Вирусное распространение информации среди пользователей социальных сетей. Публикуя интересные и полезные материалы, вы можете стимулировать других пользователей делиться вашими материалами со своими друзьями, комментировать и положительно оценивать их.


    	Персональные страницы и профили могут служить вашей визитной карточкой, свидетельствующей о вашем профессионализме.


    	Возможность бесплатно рекламировать свои услуги и статьи.


    	Возможность эффективного построения профессиональных связей.


    	Возможность напрямую общаться со специалистами по подбору персонала.


    	Возможность поиска высокооплачиваемой работы и карьерного роста.


    	Невысокая конкуренция.

  


  Методы персонального брендинга в социальных сетях


  Зарегистрируйтесь в нескольких социальных сетях, где максимально представлена ваша целевая аудитория. Не старайтесь присутствовать во всех социальных сетях одновременно. Выбирайте те социальные сети для продвижения, где уже зарегистрированы успешные люди, с которыми вы могли бы наладить контакты, что может служить продвижению вашего бренда.


  Перед созданием профиля в социальных сетях определитесь со своими целями и задачами: вы хотите найти клиентов, создать бизнес или найти высокооплачиваемую работу. Определите, что пользователи могут ожидать от вашего бренда, какие стороны вашей личности могли бы работать на ваш бренд, как вы хотели бы, чтобы вас воспринимали другие пользователи и будьте последовательны в построении своего бренда. И, исходя из этих характеристик, заполните ваш профиль. Максимально полно заполните информацию о себе в профилях социальных сетей — это вызовет дополнительное доверие к вам других пользователей. Каждое слово в описании вас должно работать на вашу репутацию и ваш бренд. Всегда в ваших профилях указывайте свое имя и фамилию.


  Ваш профиль — это ваша визитная карточка, ваше резюме, он должен выглядеть как профиль профессионала и быть заполнен безупречно, потому что на него в первую очередь будут обращать внимание сотрудники рекрутинговых агентств, ваши потенциальные работодатели, партнеры и клиенты. Исходя из информации вашего профиля, будущие работодатели и партнеры будут принимать решение об установлении деловых контактов с вами или о предложении вам высокооплачиваемой работы.


  Первое впечатление играет огромное значение в восприятии вас другими людьми. Поэтому важно, чтобы ваш профиль и ваши сообщения с первых дней соответствовали вашему бренду.


  Используйте оригинальный дизайн при оформлении вашего сайта, блога и профилей в социальных сетях.
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  Обязательно разместите профессионально выполненную фотографию. Важно, чтобы на фотографии лицо было крупно и хорошо видно. Фотография должна выражать вашу индивидуальность, быть яркой, запоминающейся и бросаться в глаза, выгодно выделяя вас среди других пользователей. На фотографии вы должны выглядеть приветливо, улыбка на фотографии обычно располагает к человеку. Желательно использовать один и тот же аватар в различных социальных сетях и по возможности не менять его, чтобы вас легко могли узнать.


  Примеры удачных и неудачных аватаров. У Сергея Лазарева аватар, который легко спутать со многими другими:
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  У Антона Чаплина аватар, который легко спутать со многими другими:
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  Сделайте индивидуальный дизайн фона в Twitter и обложки для Facebook и Google+. Разработайте свой узнаваемый стиль и всегда используйте определенную палитру цветов.


  Выделите ежемесячный бюджет на продвижение своего бренда и разработайте бизнес-план вашего продвижения.


  Найдите тематические сообщества в социальных сетях, связанных с вашей сферой интересов или деятельности, где потенциально сосредоточена ваша целевая аудитория. Начните публиковать в этих сообществах интересные материалы, ссылки на статьи своего сайта, давать интересные комментарии, свидетельствующие о ваших знаниях в данной области, давать советы и свои экспертные оценки в этом сообществе. Станьте популярным в данном сообществе, регулярно привлекайте к себе внимание. Приобретите репутацию эксперта в своей области, станьте лидером мнений, будьте в курсе последних новостей вашей отрасли, обсуждайте продукты, новинки и тенденции.


  Создайте тематические страницы и сообщества в социальных сетях. Создайте персональную страницу в Facebook и Google+. Сделайте страницу интересной и полезной для читателей: публикуйте интересные новости по данной тематике, полезные статьи и обсуждайте их с читателями. Давайте консультации, отвечайте на вопросы, проводите интересные конкурсы на вашей странице.


  Найдите вашу целевую аудиторию и начните с ними общаться. Используйте многочисленную аудиторию социальных сетей для получения новых контактов и связей. Начните первыми знакомиться с людьми и завязывать контакты. Пользователи социальных сетей обычно открыты новым знакомствам, установлению новых связей и общению.


  Комментируйте страницы и профили специалистов в вашей области. Отслеживайте тех, кто беседует на темы, близкие вашему бренду, используя поиск в социальных сетях, и присоединяйтесь к обсуждению тем. Участвуйте в разворачивающихся дискуссиях по интересующей вас тематике, давайте советы, отвечайте на вопросы, давайте оценки значимым событиям. Публикуйте профессиональные комментарии о различных событиях, давайте экспертные оценки, помогайте и давайте советы.


  Важны регулярность и постоянство в публикации контента, в общении со своими читателями, тогда вас лучше запомнят и будут считать своим знакомым. Если вы будете нерегулярно присутствовать в социальных сетях, о вас могут забыть. Но не стоит впадать и в другую крайность — публиковать сообщения слишком часто или постоянно спамить и рекламировать свои услуги. Ваши сообщения должны представлять ценность для ваших читателей. Прежде всего стройте дружеские и доверительные отношения с читателями. Необходимо найти баланс между рекламой своих услуг и общением.


  Публикуйте эксклюзивный, актуальный, интересный и востребованный контент. Выберите основную тематику ваших сообщений. Определитесь со своей нишей и будьте последовательны, придерживаясь определенной тематики сообщений. Таким образом вы сможете привлечь тематических читателей, которым будет интересна данная тематика. Пишите интересные статьи и делитесь материалами других авторов на тематику, связанную с тематикой вашего бренда, приводите интересные факты и статистику. Проводите опросы, давайте советы, периодически напоминайте о своих услугах. Публикуйте интересные картинки, фотографии и видеоматериалы, которые в первую очередь привлекают внимание пользователей социальных сетей. Рассказывайте о своей деятельности, пишите о важных событиях и новостях. Делитесь со своими читателями интересными мыслями, фразами или ссылками на статьи. Создавайте поводы для общения.


  Создавайте обучающие материалы — подкасты, видео, переводите статьи и видео западных экспертов.


  Составьте контент-план ваших публикаций. В различные дни недели публикуйте контент на определенную тему. Составьте два Excel документа — в один заносите все интересные публикации, которыми вы хотели бы поделиться со своими читателями, во втором планируйте заранее ваши публикации по датам — это поможет вам сэкономить время.


  Постарайтесь создать доверительную атмосферу общения со своими подписчиками, добавляйте шутки и юмор. Стройте взаимоотношения со своими читателями, интересуйтесь ими, задавайте вопросы, комментируйте их сообщения, обращайтесь к читателям по имени и вовлекайте в диалог. С интересом и вниманием относитесь к вашим читателям, поощряйте самых активных из них. Всегда отвечайте на вопросы ваших читателей и личные сообщения. Поздравляйте своих читателей с днем рождения и другими праздниками. Постройте дружеские отношения со своими подписчиками, чтобы ваша аудитория активных подписчиков постоянно росла.


  Наладьте дружеские связи с популярными блоггерами, журналистами и экспертами отрасли, публикуйте интервью с ними на страницах вашего сайта.


  Отслеживайте то, что о вас пишут другие пользователи, используя возможности поиска в социальных сетях. Дублируйте позитивные отзывы о вас, благодарите тех, кто дублирует ваши публикации в своих лентах.


  По мере построения успешного бренда растет вероятность появления критики в ваш адрес. Необходимо регулярно проводить мониторинг упоминаний вашего имени в социальных сетях и своевременно реагировать в тех случаях, когда у вас есть возможность повлиять на эти мнения. Спокойно реагируйте на негатив в ваш адрес, не провоцируйте конфликты, поддерживайте нейтральный тон в дискуссиях. Одной из задач персонального брендинга является формирование репутации. Старайтесь не вступать в политические споры.


  Социальные сети — это удобная для общения со своей целевой аудиторией среда, способствующая росту популярности и успешному построению персонального бренда. Ваша задача — донести до этой аудитории информацию о себе как о высококлассном профессионале.
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  IKEA в Facebook


  Демонстрационные залы


  Для того чтобы привлечь внимание аудитории Facebook, в IKEA решили использовать одну из популярных функций этой социальной площадки — возможность отмечать друзей на фотографиях. В Facebook был создан профиль менеджера магазина Гордона Густавсона, и в течение двух недель в его фотоальбом загрузили 12 фотографий интерьеров демонстрационных залов IKEA. Тот пользователь, который отмечал предмет своим именем на фотографии первым, выигрывал его.


  Фотографии демонстрационных залов были растиражированы тысячами пользователей Facebook и появились в новостных лентах их друзей. Те, в свою очередь, отмечались на фотографиях, и фото попадали уже в ленты их друзей. В результате о компании узнало огромное количество людей. Пользователи стали просить публиковать новые и новые фотографии. Так IKEA удалось спровоцировать их на то, чтобы они самостоятельно занимались рекламой товаров компании. Люди с удовольствием добавляли свои имена в интерактивный каталог IKEA и распространяли эти фотографии среди своих друзей, просто используя уже существующую функцию Facebook. Эта кампания привлекла внимание пользователей со всего мира. Она считается одним из самых успешных вирусных кейсов в Facebook.
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  Скидки в обмен на лайки


  Компания предложила пользователям в течение недели отмечать понравившиеся им товары в каталоге на сайте IKEA кнопкой Мне нравится. Вся информация об этих товарах появлялась в профилях пользователей и, соответственно, в новостных лентах их друзей. Из тех товаров, которые больше всего понравились пользователям, создавался демонстрационный зал, и его фотография публиковались в Facebook. На все товары с фотографии IKEA предлагала пользователям Facebook хорошие скидки в течение недели. Эта кампания значительно увеличила и аудиторию подписчиков страницы IKEA в Facebook, и продажи.
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  Кампания DIESEL в Facebook


  Компания DIESEL установила рядом с примерочными в магазинах специальные камеры, с помощью которых покупатели, примерив одежду, могли сразу сфотографироваться и опубликовать свое фото в Facebook. Каждый день появлялось по 50 таких фотографий. В среднем каждый пользователь Facebook имеет более 150 друзей. Таким образом, в день эти фотографии видели более 7500 человек, что привлекло в магазины DIESEL множество новых покупателей.
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  Кампания Levi’s в Twitter


  Компания Levi’s провела в Twitter игру «Я шпионю за Levi’s» (iSpyLevi’s). Около 100 человек надели джинсы Levi’s и рассосредоточились по городу. В Twitter публиковались ориентиры — где можно найти этих людей. Нужно было подойти к человеку и спросить: «Это Levi’s?» Если вы угадали и подошли к нужному человеку, он тут же на месте снимал джинсы и вручал их вам. Эта кампания помогла Levi’s найти в Twitter тысячи новых фолловеров.
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  Первый в мире магазин, где посетители расплачиваются твитами вместо денег


  Агентство Mischief PR предложило бренду Kellogg’s необычную рекламную кампанию. В Лондоне открылся магазин компании Kellogg’s, в котором покупатели за хлопья, крекеры и снеки могли расплачиваться не деньгами, а сообщениями о своей любви к продукции компании в своем микроблоге Twitter.
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  Для того чтобы получить бесплатно упаковку сухих завтраков компании Kellogg’s, покупатель, зайдя в магазин, должен был выбрать товар и опубликовать в своем микроблоге твит о понравившемся ему вкусе хлопьев.
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  Как только сообщение отражалось на страничке пользователя, он мог забрать бесплатно выбранную покупку.


  Отель Domina Coral Bay


  Египетский отель Domina Coral Bay активно использует возможности социальных сетей для привлечения новых клиентов.


  В ознакомительном фильме об отеле всем отдыхающим предлагается снять интересный рекламный ролик о своем отдыхе в отеле от 15 секунд до 1 минуты, закачать его на YouTube и прислать линк. Ролик будет выложен на странице отеля в Facebook. Победитель конкурса, чье видео наберет наибольшее количество лайков, получит возможность 7 дней бесплатно отдыхать в отеле по системе «Все включено».


  В отеле в номерах работает Wi-Fi и на территории отеля расположено несколько интернет-киосков, где каждый может войти в свой аккаунт в Facebook, Twitter или «ВКонтакте» и рассказать друзьям о своем отдыхе.


  В ресторане на каждой салфетке указан адрес страницы отеля «ВКонтакте» и в Facebook.
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  На территории отеля висит плакат, призывающий девушек участвовать в конкурсе «Мисс отеля Domina», прислать свою фотографию, которая будет опубликована на страницах отеля в Facebook и «ВKонтакте». Для победы в конкурсе нужно пригласить как можно больше друзей, чтобы они проголосовали за претендентку. Победительница конкурса, получившая больше всего лайков, получит возможность бесплатно провести отпуск в отеле по системе «Все включено».


  Proximity Russia для INTOUCH


  Креативное агентство Proximity Russia провело рекламную акцию нового продукта страховой компании INTOUCH, которая разработала КАСКО «Он не виноват». Эта страховка покрывает любой ущерб автомобилю, произошедший не по вине владельца. Для того чтобы привлечь внимание к новому продукту и показать, что с автомобилем может случиться все, что угодно, агентство Proximity Russia воплотило в жизнь известный афоризм: «Никто не знает, когда сверху упадет рояль». Шесть дней рояль висел над новым автомобилем на девяти веревках, и дважды в день случайные события определяли, будет ли одна из веревок перерезана или нет. Все происходившее с автомобилем 24 часа в сутки транслировалось в прямом эфире на сайте http://www.carvspiano.ru. Обсудить эту акцию и предсказать, упадет ли рояль, можно было в Twitter в микроблоге @CarVsPiano, используя хештег #carvspiano. Все твиты транслировались на стене гаража, в котором стоял автомобиль.


  Случайными событиями, определявшими дважды в день, перерезать ли веревку, были следующие: выпадет ли орел на подброшенной перед камерой монетке, будет ли число лайков у видео к определенному времени четным, будут ли на «Яндекс.Пробки» пробки больше шести баллов, будет ли число сообщений со словом «рояль» в Twitter за последний час четным, выйдет ли «Барселона» в финал, будет ли дождь лить на улице весь день, поднимется ли температура в Москве к определенному часу выше 21 градуса, появится ли в блогах за сутки более 10 сообщений о том, что на машину упало дерево, вырастет ли до определенного времени цена на нефть, появится ли в Twitter больше 50 сообщений «перерезать веревку» с хештегом #carvspiano, появится ли за час до определенного времени более 100 сообщений «рояль падает» с тем же хештегом. Когда условленные события происходили, веревку перерезали, и в результате через шесть дней рояль упал-таки на машину. Эта акция вызвала интерес у большого количества интернет-пользователей, а хештег #carvspiano очень быстро вышел в топ российских трендов в Twitter.
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  Рекламное агентство «Редкая марка»


  Привлечение подписчиков на страницу Haier Russia в Facebook


  Комбинация опроса с таргетированной рекламой в Facebook помогла агентству «Редкая марка» добиться значительного сокращения затрат на одного подписчика для страницы Haier Russia — крупнейшего мирового производителя бытовой техники. В отличие от обычного рекламного сообщения в Facebook в виде изображения и короткого текста, опрос — это всегда приглашение к действию, возможность проявить активность и высказать свое мнение. Именно благодаря высокому уровню вовлеченности пользователей и вирусному эффекту, который свойственен опросам такого рода, реклама дала необычайно высокий результат.


  В рамках традиционной экологической рубрики на странице Haier Russia в Facebook был создан опрос «Что вы делаете для того, чтобы сделать планету чище?». Пользователям была предоставлена возможность не только голосовать, но и добавлять к опросу свои собственные варианты ответов.
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  Реклама была нацелена на очень широкую аудиторию пользователей Facebook в России в возрасте от 18 до 40 лет.


  Результаты:


  
    	100 вариантов ответа;


    	70 000 проголосовавших;


    	2413 человек присоединилось к странице;


    	средняя стоимость привлечения составила 7,7 руб.

    


  


  Продвижение услуг «Абсолют банка» в Facebook


  «Абсолют банк» был основан в 1993 г. и сегодня входит в одну из крупнейших финансовых групп Европы — KBC Group. Он насчитывает около 200 000 клиентов по всей России.


  Перед рекламным агентством стояла задача продвижения пакетов банковских услуг «Движение» и «Олимп».


  В качестве решения было предложено создать и оформить страницы банка в социальной сети Facebook и проводить конкурсы.


  Специально для продвижения пакетов банковских услуг «Движение» и «Олимп» агентство «Редкая марка» создало в Facebook страницу «Деньги в профиль». Оно разработало специальное оформление и для каждого из конкурсов нарисовало отдельную страницу с условиями участия.
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  Игра «деньги в профиль»


  Для игры «Деньги в профиль» скучные описания банковских услуг, которые входят в состав продвигаемых пакетов, решено было трансформировать в визуальные образы, собранные из монет.


  Картинки из монет ведущие страницы выкладывали на стену страницы банка в Facebook. А затем приглашали пользователей угадать, сколько монет пошло на построение слов-образов.


  Сосчитать все монеты на рисунке — задача не из простых, но именно ее предстояло выполнить пользователям, стремившимся к победе в этом конкурсе. Победителем объявлялся тот, кто наиболее точно назвал число монет. На карту «Абсолют банка» ему начислялась угаданная сумма денег.


  Для того чтобы о конкурсе узнало как можно больше людей, ведущие страницы разместили анонсы с приглашением поучаствовать на 35 тематических страницах и в сообществах с общей аудиторией потенциальных читателей около 500 000 человек.


  Конкурс проводился в 10 этапов, и «Абсолют банк» наградил 10 победителей.


  Конкурс «Карточный Олимп»


  «Абсолют банк» позволяет своим клиентам привязывать к счету сколько угодно банковских карт, так почему бы не устроить фотоконкурс карточных домиков?


  На странице банка в Facebook ее ведущие попросили читателей строить карточные домики, выкладывать результат своих трудов на стену и непременно приглашать друзей оставлять свои голоса-лайки в пользу понравившейся фотографии. Участники, набравшие больше всего голосов, переходили в финал.


  Для определения победителей конкурса было организовано офлайн-мероприятие, где финалистам предстояло встретиться лицом к лицу и сразиться в карточном бою.


  Для поддержания морального духа соревнующихся, а также для дополнительного привлечения внимания к конкурсу агентство «Редкая марка» пригласило поучаствовать в финале четырехкратного рекордсмена Книги рекордов Гиннесса Александра Бендикова.


  Специально для этого мероприятия были напечатаны 1400 картонных карт с образами услуг «Абсолют банка», которые ведущие страницы сложили из монет для конкурса «Деньги в профиль». Именно эти карты использовались в финале конкурса и в поединке победителя со специально прибывшим в Москву рекордсменом Книги рекордов Гиннесса.


  Пока строители соревновались, а Александр Бендиков проводил мастер-класс по созданию большой новогодней елки из карт, агентство сняло два видеоролика и выложило их на официальный канал «Абсолют банка» на YouTube.
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  …И другие вовлекающие мероприятия


  Для того чтобы интерес пользователей к странице банка в Facebook не угасал, ее ведущие регулярно публиковали на стене интересные материалы — рассказывали удивительные истории о монетах, делились высказываниями великих людей о деньгах в ежедневных рубриках: «Интересные факты о монетах», «Монеты и искусство», «Цитаты знаменитых людей». Кроме того, проводились опросы, а в рубрике «Угадайка» пользователи угадывали происхождение монет.


  Все описанные выше конкурсы и мероприятия поддерживались таргетированными объявлениями в Facebook, которые показывались пользователям в возрасте от 20 до 40 лет, проживающим в городах, где есть офисы «Абсолют банка».


  Результаты


  За время проведения конкурсов (около месяца) работы по продвижению продуктов «Абсолют банка» дали следующие результаты:


  
    	2431 новый поклонник;


    	62 000 просмотров роликов;


    	более 3 млн человек — охват таргетированной рекламы в Facebook;


    	анонс конкурса на 500 000 человек;


    	сотни лайков, комментариев и перепостов.

  


  Кампания «Ютинет.Ру» в Twitter


  Интернет-магазин «Ютинет.Ру» основными задачами своей кампании в социальных сетях считал создание условий для привлечения целевой аудитории на сайт и вовлечение существующих клиентов в диалог и распространение информации.


  На своем сайте «Ютинет.Ру» проводил акцию «Охота за скидкой», продавая 10 ноутбуков в день со скидкой 25% для тех, кто первым положит их в «корзину». Для этого нужно было сидеть на сайте и караулить момент, когда появится очередной ноутбук.


  В агентстве интерактивного маркетинга «Редкая марка» адаптировали акцию к формату социальных сетей. Люди начали действительно охотиться за интересующими их моделями ноутбуков, которые разыгрывались через Twitter, Facebook и «ВКонтакте».


  Участники акции должны были угадать стоимость «загаданного» ноутбука, подписавшись на @uti_twi и сообщив реплаем свой вариант цены. Победителя дня личным сообщением информировали о возможности купить отгаданный ноутбук со скидкой 25% (до 9000 руб.).


  Угадать стоимость ноутбука было не очень сложно, так как можно было использовать расширенный поиск по параметрам ноутбуков на сайте «Ютинет.Ру» — таким образом стимулировались заходы на сайт и знакомство со всей линейкой продаваемой продукции. В дни проведения розыгрыша из одного только корпоративного аккаунта Twitter на сайт переходило свыше 1000 пользователей.


  Благодаря вовлекающему игровому формату информация об акции быстро распространялась. Twitter «Ютинет.Ру» рос в разы быстрее других корпоративных аккаунтов.


  «Охота за скидкой» велась на протяжении трех месяцев, и за это время только на скидки было потрачено больше 2 млн рублей. Но, несмотря на это, вложения, сделанные «Ютинет.Ру» в комплекс SMM-работ, окупились в пять с лишним раз.


  Кампания Top Class International в Twitter


  Для того чтобы привлечь посетителей на конгресс Top Class International с хедлайнером Джеком Траутом агентство интерактивного маркетинга «Редкая марка» предприняло целый ряд действий, включая SMO-адаптацию сайта, создание видео «Рэп-молитва маркетолога», сбор вопросов, рассылки по электронной почте и др.


  Также по согласованию с Джеком Траутом агентство вело его твиттер на русском языке, в котором от его лица рассказывали о книгах и маркетинге и приглашали прийти на конгресс.


  А накануне проведения конгресса в «Редкой марке» был придуман Twitter-конкурс к 8 Марта, затронувший как девушек, так и мужчин.
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  Чтобы определить победительниц среди 47 участниц, использовался счетчик http://twittercounter.com/. Независимо от того, сколько фолловеров было вначале, он показывал прирост последователей каждой участницы (не обязательно мужчин). Общее число поклонников всех участниц составило 12 845 человек, а это 8% от русскоязычной аудитории Twitter на тот момент.


  По окончанию конкурса мы взяли «твинтервью» у победительницы: вопросы и ответы делались реплаями между двумя Twitter-аккаунтами. Мария@Sirosh получила билеты на конгресс и провела хорошую онлайн-трансляцию с мероприятия для своей «максимально выросшей» аудитории.


  Онлайн-игра компании «Эльдорадо»


  Компания «Эльдорадо» имеет аккаунты в Facebook, Twitter, «ВКонтакте» и «Одноклассниках».


  Для пользователей Twitter она организовала игру «ТвиКвест» — «ТехноЭрудит». Игра состяла из трех этапов.


  На первом этапе в задачу играющих входило максимально быстро ответить на 40 вопросов про бытовую технику. Чем быстрее играющий отвечал на вопрос, тем больше баллов он получал (от 1 до 10).
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  На втором этапе давались цепочки заданий прямо в Twitter. Если играющий не знал ответа — он мог набрать команду #TwiQSkip. Можно было для получения подсказок, используя хештег #EldoQKey, потратить бонусные баллы на личном счету, полученные за покупки в «Эльдорадо». Баллы, набранные за правильные ответы, в свою очередь, с помощью хештега #EldoQTransfer обменивались на бонусные баллы в «Клубе Эльдорадо» для новых покупок.


  На третьем этапе проходило состязание между 20 лучшими игроками за суперпризы.


  Главный призер получил подарочную карту номиналом 100 000 руб., приз за второе место составил 50 000 руб., за третье — 20 000 руб., за 4–10-е места — по 5000 руб.
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  Ольга Ларина


  PR-консультант, SMM-эксперт, имиджмейкер


  http://www.olga-larina.com

  



  Много лет назад в ходу была поговорка: «Если вас нет в справочнике “Желтые страницы” — значит вас не существует». Теперь то же самое можно сказать о социальных сетях. Еще не так давно главным представительством компании в Интернете был ее официальный сайт, а сейчас люди заходят на такие сайты только за получением более глубокой информации. Больше того — они даже не посещают новостные порталы, ибо все самое нужное и интересное уже нашли их друзья в социальных сетях.


  Соцсети дают главное — возможность пообщаться со своими клиентами в формате диалога. Если вы готовы слушать и слышать, реагировать на критику, меняться и становиться лучше — Facebook и Twitter ждут вас. Главная ошибка продвижения в соцсетях — это попытка использовать их как очередную рекламную площадку, т.е. некую трибуну, с которой компания вещает о своем замечательном продукте. Поверьте, это никому не интересно.


  «Давать больше, чем брать» — вот главное правило поведения в социальных сетях для представителей бизнеса. Слушайте своих фанов, общайтесь с ними на равных, благодарите и поощряйте их — и это окупится сторицей.


  Один из самых успешных моих кейсов — Cash Flow Club. Компания вышла на высококонкурентный рынок с ценовым предложением выше среднего, но за три месяца работы в социальных сетях нам удалось добиться конверсии 50% и выше. Все новые покупатели проходили мини-анкетирование, что позволяло узнать, какой канал коммуникации их привел. И на первом месте оказался Facebook.
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  Николай Белоусов


  руководитель направления интернет-маркетинга в компании «Panasonic Россия»


  http://www.panasonic.ru

  



  Для начала я бы разделил активности в социальных медиа на следующие:


  
    	аккаунты бренда в социальных сетях;


    	поддержка пользователей в социальных сетях;


    	приложения брендов;


    	оптимизация веб-проектов брендов под задействование социальных медиа.

  


  Теперь о каждом из них подробнее.


  Значение аккаунтов брендов на сегодняшний день сильно переоценено. Для компании количество подписчиков — лишь отражение популярности бренда и количества его поклонников. Если внутри компании не могут ответить на вопрос, какие бизнес-задачи можно решить с помощью ведения аккаунтов в социальных медиа, лучше даже не заводить их.


  Поддержка пользователей в социальных сетях должна стать такой же естественной, как звонки и ответы по электронной почте. Пока это не так.


  Приложения брендов должны в первую очередь решать определенные бизнес-задачи, в частности, распространения знания о новом продукте бренда. Но основная масса приложений сегодня — это игры, в которых связь с рекламируемым брендом отражена крайне слабо.


  Оптимизация веб-проектов под социальные медиа (SMO) — это одна из основополагающих активностей при реализации рекламных кампаний в диджитал.


  Давая совет тем, кто начинает кампанию по продвижению в соцсетях, я не буду уникальным: ставьте перед собой правильные цели и задачи и затем выбирайте инструменты и решения для их реализации.


  Ведь самой главной ошибкой будет заниматься тем, что не поможет бизнесу и при этом будет отнимать ваши ресурсы.


  Чтобы избежать такой ошибки, думайте о необходимости тех или иных решений и аккаунтов.


  Из моей рабочей практики самой успешной я могу назвать кампанию по продвижению фотокамеры DMC-TZ20.


  В рамках этой кампании мы создали проект touchz.ru, который представлял собой онлайн-фотостудию, где пользователи могли управлять фотокамерами серворуками роботов удаленно.


  Проект мы реализовывали без медийной поддержки. Но благодаря грамотной оптимизации сайта под использование социальных медиа нам удалось привлечь более 100 000 пользователей только из соцсетей без использования рекламы.
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  Михаил Шакин


  специалист по продвижению сайтов


  http://shakin.ru

  



  В последнее время использование социальных сетей становится для компаний все актуальнее. Думаю, в следующие несколько лет эта тенденция будет только усиливаться.


  Я все чаще замечаю, что компании отказываются от ведения корпоративных блогов в пользу микроблогов, страниц и групп в социальных сетях. Это оправданно — потенциал посещаемости в соцсетях огромен и при тех же вложениях времени и сил отдача может быть в разы больше. В идеале заниматься социальным направлением должен специально выделенный для этого сотрудник или отдел. Простая трансляция материалов и новостей с основного сайта в социальные сети не даст желаемого эффекта. Нужно постоянно общаться с читателями, участвовать в дискуссиях и отвечать на вопросы. Если есть возможность — проводить конкурсы и акции.


  Думаю, основная ошибка компаний в социальных сетях — отсутствие активности (часто настраивают автоматическую трансляцию материалов с сайта через RSS и на этом останавливаются). Пользователи должны видеть, что от имени компании пишет реальный сотрудник, к которому всегда можно обратиться.


  Пример успешного продвижения в соцсетях описан в моей статье «Как оптимизировать статью под социальные сети и получить 5000 посетителей» (http://shakin.ru/seo/social-optimization.html).
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  Дамир Халилов


  основатель и генеральный директор SMM-агентства Green PR


  http://www.greenpr.ru

  



  Социальные сети позволяют решать сразу несколько задач. Во-первых, формировать пул лояльных пользователей. Люди, которые подписались на аккаунты компании в социальных сетях, получают информацию о новинках, специальных предложениях и новостях. Во-вторых, социальные сети могут служить каналом обратной связи, и многие компании используют их как некий аналог колл-центра. А в-третьих, социальные сети могут быть средой для проведения различных маркетинговых исследований.


  Интересной моделью ведения и продвижения аккаунта в соцсетях является так называемый ролевой блогинг, когда посты публикуются от лица не конкретного человека или компании, а выдуманного персонажа. Такой подход всегда вызывает интерес пользователей и при хорошем исполнении позволяет получить вирусное распространение. В качестве примера ролевого блогинга можно привести блоги киноперсонажей (например, Барни Стинсон из «Как я встретил вашу маму») или фольклорных персонажей (блог Бабы Яги).


  Существует несколько классических ошибок, которые допускают компании, приходя в социальные сети:


  
    	официозная подача информации — пользователи социальных сетей агрессивно относятся к канцелярскому языку;


    	нерегулярное обновление;


    	рекламный характер публикаций.
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  Антон Попов


  основатель агентства интерактивного маркетинга «Редкая марка»


  http://facebook.com/Remarkable.ru

  



  Компаниям всегда интересно идти туда, где есть их потребители. Кому-то больше подходят «Одноклассники», а кому-то — Twitter. Кроме того, у каждой площадки есть набор ключевых особенностей, помогающих решать маркетинговые задачи. Скажем, Twitter удобен для клиентской поддержки: отслеживания вопросов и ответов (как у twitter.com/haier_ru). А Facebook хорош как площадка для вовлечения в диалог, для внутрикорпоративных коммуникаций (как у facebook.com/rosatom.ru).


  Продвижение своих площадок на первых порах обязательно связано с рекламой и договоренностями об анонсах на страницах, профилях с существующей и релевантной аудиторией. Чтобы человек пришел и подписался на страницу в Facebook или на микроблог в Twitter, нужно постить интересный контент, связанный с вашим брендом. Идеально, если это будут «социальные объекты», которые захочется обсудить в комментариях и поделиться ими с друзьями. И чем больше у вас подписчиков, тем проще привлекать новых.


  Ошибки, которые совершают компании, сводятся к неправильному общению с неправильной аудиторией. Продавать в каждом твите не готовым к этому людям — ошибка. Проводить конкурс в сообществе, состоящем максимум из 100 человек, — ошибка. Точно так же, как и писать про дорогие духи для подростков в сообществе для мам.


  Работать без ошибок — значит в первую очередь понимать аудиторию и предлагать ей полезные и уместные тексты, активности и выгоды. Тогда ваши читатели будут возвращаться и приводить за собой друзей.
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  Андрей Яблонских


  аккаунт-директор агентства «Социальные сети», вице-президент IABC/Russia, кандидат филологических наук

  



  Для крупных межнациональных брендов социальные сети уже стали одним из основных каналов коммуникации с потребителями. А вот небольшой региональной компании нет смысла заводить аккаунт, так как пользы он не принесет, а головная боль у человека, который будет за него отвечать, и у руководства будет точно.


  По поводу того, как компаниям следует вести и продвигать свои аккаунты в социальных сетях, могут дать такие советы:


  
    	публиковать качественный и интересный контент;


    	общаться со своей аудиторий в режиме 24 часа семь дней в неделю с перерывами на сон;


    	закупать таргетированную рекламу для привлечения новых подписчиков;


    	анализировать аудиторию и работать с блогерами.

  


  Наиболее распространенная ошибка компаний при создании сообщества в социальных сетях — отсутствие постановки целей и задач. Зачем заводить аккаунт? Это модно? Да, но потом компания может столкнуться с большим количеством негативных отзывов и комментариев, а это уже более сложная история, нежели постить фотки и писать ответы на вопросы в Twitter.


  К сожалению, большинство кейсов привязываются к количественным показателям, а это не правильно. Гораздо важнее качество и вовлечение пользователей!
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  Алексей Терехов


  директор компании Sematic


  http://sematic.ru

  



  Социальные сети — это очень эффективный канал быстрой коммуникации с потребителями товаров или услуг компании. Вот реальный пример: мне было очень приятно, находясь в Лондоне, получить через Twitter оперативный ответ от компании «Трансаэро» о причине задержки рейса. Если компании отвечают оперативно — лояльность к ним повышается, а это очень важно для репутации бренда, особенно если его сфера деятельности тем или иным образом связана с использованием Интернета как одного из каналов распространения информации.


  Чтобы продвигать свои аккаунты в социальных сетях, компаниям следует публиковать актуальные новости и информацию, общаться с читателями, постоянно мониторить, что происходит с брендом в социальных медиа в целом, оперативно отрабатывать как негатив, так и позитив, следить за тем, чтобы потребители услуг были довольны качеством сервиса. И еще — прислушиваться к пользователям социальных медиа.


  Что необходимо исключить — это спам и накрутки. И никакого негатива со стороны бренда — это недопустимо.


  В целом к каждому «клиенту» нужен свой подход, который в итоге выливается в кейсы. Ошибки совершают все — это нормально, главное — учиться на них.


  [image: cover]


  [image: cover]

OEBPS/Images/445.jpg
Mike Shakin ¥ Yrane

@shakinru A
Mou yenexerus: vopmanswoe #SEO, #SMO, #6nozzurz,
#Wordpress, #Photoshop, #nymewecmeus, #unmepnem 93 umasLx

Siveria - hitpiishakin.u/
iberia - hitp:lshakin ru 5995 w7

Omnpasws TauT Mike Shakin
@shakinu

Mike Shakin csnakin
ViHTepecHo, Koraa cnpasAT oneparop site'site com's Google? flake

Teursl y site:googleblog.blogspot.com* nokaskIBaeT O CTpaHuL #seo
PasgepHye

Uuraet
Mike Shakin @<nann 13 3eryera

YnTatenm Mars One — uenoBeveckas KonoHws Ha Mapce k 2023 roay
habr.ru/p/149457/ via @nabr #Mars

Vspatioe Passopns

Cruckn
Mike Shakin osnakin 13 asryera

U306paskeHis TIPUKORsHIft KNI *THMH LIKONOTI" OT U3BECTHOM BUAEOGNOMTEpLUM
pyHeTa Kate Clapp goo glyGP12
O Noxasars euaeo

Mike Shakin cshakin 11 aaryera
My week on twitter: 12 retweets received, 1 new listings, 14 mentions.






OEBPS/Images/191.png
| ERUBEER o — -
\8 @Psiasik el Toxe )

Movick apysedt Pazsepuys

T

Jewr J:leucmun
Deictaun >
| Brmn3we no ayxy ¥ Masik qo6asun(a) & usbpantoe Mr. Bieber 4

MpocmoTp kaTeropwii

v ¢ - @ * BakST * Tenepe untaer:

¥ Mockaa Trends - Mawewms PLINOFFICIAL @Piinoficial
#npuaaiions R Luxury Trap Music. Swagger & Heartbreaker. ex.Swagga
#HOUHOMMMAAP. Music wuw plinofficial.com
Moavockossa wuww.soundloud.com/plinofficial
Vineye Xpueroc I =
Cancereptpr &

§

#sledui
#Hos0cT

& Born to diew reneps unTaer:
#uro

. mowpiaing )
s I |
e SE N )|

PSR —— |
mmu;\mmwm Bnor Coctoskme 7]

TE7 T N W W






OEBPS/Images/43.jpg
[T TR Cospiors avinropwo ~ fowous ~ | [ Crpuirs |

OBrioBUTS ropHaLIO
Yrpasnerie npasany AocTyna a Bz
lis Samoilov

60 32 noanepKy ) Xopowero seve.

jesonnera

Venonssyiime xypran neficroui
MpocroTpers sa6roposartix noms3osareneii

Sassure npasa Ha STy CTpaAY

Vienons30saTe Facebook kak Shopmebel





OEBPS/Images/35.jpg
xBA!Au

BOHYC!
» BONUS 11t





OEBPS/Images/280.png
LG_Russia 0.C_Russia 10 man
LG Optimus L7 AocTyneH 8 nponae no ecefi Poccum
PeKomeryeman LeHa 13990 pyonei. [OCTynEH B YEPHOM 1 Genom
useTax. #ig_news

PassepHyTs





OEBPS/Images/429.jpg
w

Search

Web
Images
Maps
Videos
News
Shopping

More

Any time
Past hour
Past 24 hours
Past week
Past month
Past year
Custom range.

Al esults
Sites with images
Related searches
Visited pages

Not yet visited
Dictionary

Reading level

Personal

Nearby

Custom Lacation
Translated foreign pages
Verbatim

aBTOMOBMNL

Showing personal results. See all results

Personal

& Images for aBTOMOGMND - Report images

llya Varlan

liya Varian

2 Anunpeit Monbumk — Ha3san cambiil 10POroi asTOMOGUNL B Mupe | hit

https://plus.google com
g Anapeit Monsuns — 14 Jun 2012 ~ Limited — Hassaw camsii A0poroi

‘aBTOMOGMNL 5 upe | http://www gorpom. u/article/autofinteresting-
cars/nazvan-samyi-dorogoi-avtomobil-v-mire htmi

2 Serg vanickiy — Xa6p. Onpoc, KT Kakim TPaHCTOPTOM NOMb3YeTCA. 70
https/plus google com
Serg vanickiy ~ 7 Jul 2012 — zobov: Mpeanouirato agTomoBMAL. Ho na-3a ero

OTCYTCTEMR By XAeH NPEANOHTATS HaseMHui TpaHCOpT 1 MeTpo. Nico_izo
Mpenounrato Tenenopr.

2 Aunpeii MonbuwmH — Lada Largus. ABTOMOGMIIb CTAHOBYUTCA YIEHOM C.
https://plus.google. com
g Asapeit Monsiuns — 18 Jun 2012 ~ ABTOMOBAL CTaHOEWTCA UneHoM cemi |

http://gorpom ru/article/autofinteresting-cars/lada-largus-avtomabil-stanovitsya-
chlenom-semi htmi

& Alexandr Epishkin — He noxumalo A HeKoTOpbIX mofiedi. BOT kak MOXHO
https://plus google com
m Alexandr Epishkin — 11 hours ago ~ Limited — Bropoit cnywai 310 koraa cemsa

HaKOTNa Ha ABTOMOGWAL, & KEAPTPY KyMNa B uToTeKy. 470-10 & ronoge e,
YKNAZLIBAETCR, C KaKINX 0D ABTOMOOWL CTan BaxHei Aowa?





OEBPS/Fonts/Chr55.otf


OEBPS/Images/453.jpg





OEBPS/Images/51.jpg
HTC Poconn
Coex B1aE00630p HTC One X c aeTansreim pasbopon ausaiia n wrepdeiica.
'ASTOp BuRe0 B 6yKBaNoHON GHBICTE 5 BOCTOpre OT HaLEr HOBOTO CHaPT oA °)

HTC One X Hands On
winw. youtube.com
Hands on with HTC's first QUAD-CORE smartphone,
the One X which features a NVIDIA Tegra 3
"4LUS-1"processor and Ancroid Ice Cream
Sandinich with HTC Sense 3.6

Bl e psmrca - Konwermposars - Mogenrac -

5 69 nons3osaensm 370 HpaBUTCR
1 MpoaroTpers sce KomverrTap (26) B Mybrmcaunsi (4)





OEBPS/Images/167.png
F— e ———

O YmOGHOS MpTIOXEHYIE-KOHCTPYKTOP [ CO3AAHIR BKIGOK,
EED  vcnonsayowee vexarusm Drag and Drop

f— I —

PACLIMpSET BOSMOXHOCTY NpaBeHMs pasaenom Wkdop-

Timeline App Builder

Extended Info

mauvs
Sype ve I:I S
Twitter TparcanpyeT TaNTHI 3 Twitter

T03BONAET MMNOPTMPOBATS BUTeo Ballero Kanana YouTube
YouTube for Pages Ha BKNAAKY CTPaHWLLI, @ NONb30BATENMA MOFYT NaiKaTh
1 KOMMEHTVPOBATb 3T BUAE

YouTube Video Box Mossonser neperocuTs ponvkn ¢ YouTube





OEBPS/Images/353.png
tpacomku@gmail com

MoAnMCKIBaATECE Ha NEHTS! U +CTPEHALILI USBECTHEIX MIOASH W GPEHAOE
RoSeanis v & 5y, Y 85 80812 GYIST UT0 MOWTAT, NOCHOTPETS W oGRS

(-] HogocT (7= e
Sy FT @@L Suc The Guardia. Finanil Ties,

Kowmepoanrs, TIVE n e &
" ronima osmemes
s

W= Becu cncor
& Dalai Lama, The White House, Alexey Navainy
o Brown. Becs crcor

MonynspHoe =

P
%< o e i

TyTewecTans 1 asToMoGUN
s —

-






OEBPS/Images/27.jpg
Npurnacuts Apyseit

Toncx no mwern | Movcx scex apyaeri

] ; [T o, [e———  p—
e el
[ i o

B oo ] Hexomidonoy

B sorecinn

0[5 wexrev

- J—
1 I s

Mpurnacurs no email: UcronssyiiTe 3ansree 473 pasaeness aapecos

[TatianaLork@gai.com x | (OlgaPapova@mai.ru | (NikGrigoriev @gmai.com |

oBasis noe cobuuerme






OEBPS/Fonts/Chr56.otf


OEBPS/Images/264.png
AKTYanbHie TeMsi: POcCHs - Mawehrs

#3ameHuCRosoMB OpUBCe ToCHO e
i

#dropauest

Cani-eTepoypr

Garbage
Esponiu

Dark Shadows
Avan
Fpan






OEBPS/Images/450.png





OEBPS/Images/175.png
@geno_ru
MexyHapOAHbilt MHCTHTYT eHeanorsecki uecneoBaHuii
TeHeanors, repanbvka, paspacoTka (HaMHMbHOO Fepoa, Co3aHHe
aMMNLHOT Aipesa, POAOCTIoBHas hitp:/igeno. ru/

TeuTsl






OEBPS/Images/272.png
LG_Russia LG Russia 12w
W NATHnua, rocnopal A, HeT. cyoBoTa. Life is Good, Koraa K K3

NOZXOAMILI TBOPHECKH! BCEM KPEATUBHBIX BSIXOMHBIX -)
#ife_is_good
PassepH/T





OEBPS/Images/361.png





OEBPS/Images/183.png
A —

e

AT Ml .

muru

Noxasas uoit npoguns

18

TBuT

170 a8

UTAEMBX | SMTATERE)

Hancars Tan

Bl -
BrH3we N0 AyXy - OHoBTs - Be

Masen Actaxos @ (siakhov
UuraeT Casnana Kyposa 1 pymx
rare

Turpan Keocamn (2e0sayanTio
Unraet PUA HogoCTH u Apyx
wrare

Harawa Koponésa (2)\aiashako
UuraeT Anguca Yexosa u Apyrinc
rare

TpocioTp Kateropuii - Mowck Apyseit
L B U e 4

AKTyansHsle Temsi: Mockea - Havenie

#npuzalioHS

#HOYHOANNAP

Mlogmockossa

Vucye Xpuctoe

Catir-TTereptypr

#sledui

#Hos0cTH

#uto

ol
j

8
&

RS

TeuTs!

Victoria Daineko (victoriaainsko i
Moii MO3r NpOTHBOPESHT cam cee To A YNPEKaIo "CoNEpKaHoK" To
Cawma MPUXOKY K BIBOLY. 4TO X04y NPOCTO 3aMYIK ACTEl U HE
paboTaTs XoTA bl FOIUK)

Masha Drokova
PassepHyTs

HacToswyi OHAATP! G ladeairah 54 mun
B51 TONEKO TIOCMOTPHTE, 4TO BHILUAO B MHDOBLIE TPEHALI B AEHS.
poxaenna Myrual #4555

Free For Hack
PassepHyT

Mori @TakashimaHaruk amn
€CAM YECTHO, TO 7 HeHaBIKy MOCKBY. [1a. MPOrYRATECH HOYBHO MO
KPaCouHOMY APGATY-KDYTO, HO CaM FOpOR FPA3HBIA._ 8O BCex
cmbicnax

PassepHTs

HukvTa Benoronosues G oelogolovce 6w
CuewmouHas rpynna @brotherhoop BeinNeTaeT 8 #Riga. Creayiolme
182 [1HA CHIMaEM Tam

PassepH/T

Dobbi Sallozare osallozare 6 nun
XonoaHo  raaKko
Passepuyts

Dashaaaaa @ Dashal ebedeva
£ MPEACTABIAA V1 YIIOPONACS pic.twitter com/oBZq08vi

7wk

TR 7 ey

mom

TR 7





OEBPS/Images/449.png
Anna Sedokova (ANNA_SEDOKOVA 34
A elije CETOAHS 3aMevaTenbHbii ACHb. Mol AOACTANK HOBYIO NECHio
"HoxXamu" Cnacugo @DKMusicCentr OcTHHY, @Chris_anohina. Y
Hac BLILLNO.

Q u3: Sunny Isles Beach, FL

Anton Shaplin @ antonshagin 34
‘@NatashechkaSt: WHTpwKalll11)))BOT BCEra Tak Ha Camom
UHTEDECHOM MECTE..” Hy @ Kak kel BYAET TaKoe, 4ero ewe He bino

Huaen))

PassepH/T





OEBPS/Images/63.png
TMoceuenns saue crpamnst

MpocuoTpes crpammys

[7]PocvoTeel crpamn? [i7]Vaarrsie rocru?

w0

20

70

Obuee kommecroo npocuorpon
BKnapox’
1495 Crena
725 Pagemodo Custom Welcome Tab
45 tieine
152 Booshaka
56 Gororpadun
44 Vngopnaus
24 Mifokol
18 Reficroua apysel
16 MeponpusTus
14 e
9 notes
8 page_map
8 Buneo
4 notes_crafs
2 allactvity.

108

Breunme ccainkn’
265 teo
3 freedenceru
2 google.ru
2 google.com
2 youtube.com
2 twitter.com
2 remarkabe.megaplan.ru
2 twitter.cres.ru
2 publctiru
2 mail.google.com
2 hootsuite.com
1 booshaka.com
1 emairu
1 blogs.yandex.ru
1epm

1 vkcom

20





OEBPS/Images/418.png
GOOgle [obasbTe KHOMKY +1 Ha CBOW caiiT

pyccrni 2

= MpoasMuraiite CEO/ CailT ¢ NOMOWIBIO KHOMKY +1

Tlycr noceTuTenn saiero caiira PeKOMEHAYIOT er0 APY3SAM  SHaKOMsiM & nowcke Google 1 & CoansHOM e
Google+

Mpeagapurenseii npochorp konk +1

1] +112892 Recommen tis on Google

Pasmep kHonKku: () Maneskan (15 nukc.) 1) Cpeauan (20 nuxc.)
© Craupaprvan (24 nukc.) (2 Bonbuwan (60 nukc.)

euanme:
Annotation: [ gcrpoenioe [
Unpna: (450
36K | aurnuiicknii (CLUA) — English (US) -

' Pacumpennsie HaCTpOik1






OEBPS/Images/201.png
hre HTCRussia cirC 17 anpenn
TATS. @paviova2 MoKHO OMHCTHTB Kol ONpEREneHHbX MpHNOKEHMiL
# Noxasars nepencey





OEBPS/Images/120.png





OEBPS/Images/104.png
3Ty NYGNMKALINO MOXET YEBuAETb Gonbiuee
Kommecrao mogei

Ayawropan () Nons0saTer, KeTops HpaEHTCR e
Croonn

© Moaw, KoTopem pamirca saua Crpanss,

pr——_ Ornmeni oxmar 17.-27.
o oxmar 27, 4.
o oxmar 37, -6 7.
o oxmar 4. -7

Ovnaeneii oxear 7. - 127.

1581 ‘Ounaensi oxgar 117. -21T.






OEBPS/Images/468.jpg





OEBPS/Images/368.png
h)\
~§’ff( SMM Buepa n 2356 - 1

OB TeKCT N Ysyerure sanmce.

e Yaamm samics
Monyus ccnky
———
A [ R r—

3anperut nyGnukosaTs B ApyrX neATax

EE





OEBPS/Images/2.jpg





OEBPS/Images/159.png
BaByliss Club

VT, Hel NPOBEPHAA DES)STaTSI KOHKYPC3, W FOTOBb! OFBSEHTS pesysTaTl

1-necro - 3apra Eamosa
2:¢ necro - Exarepua Mosvicosa
S wecro -Taresmia Mpavesa

Mosapasnsen noGeaumenssaL Myt

M HpacuTes - Kommenuposars - Mogemtc - 16 despans s 20:11 - @
& 10 nonssosaTensm 370 HpaBUTCS

2 Mpocrorpers oce Komestap (28)





OEBPS/Images/19.jpg





OEBPS/Images/337.png
J— -
‘nasHbie HoBOCTH Haca (GazetaRy)

8 Bio | Timeline | mentions | Favorites | msight

- wws

rasera.ru ]

210,586 12 14,720 68

uf| Folowers Folowng  Updates  Kiout
E Location lockea ]
o] Bo  Cosuimun, o koropuxreneagenne pacaracer
: 4eP&3 083 Y23, & r33erH WAL 3367 i
Twiter  hip/Miter com/GazetaRy
| website e gzsar
!

Joined  Fri Apr 17 14:19:56 +0000 2009

1 G D T - |
‘ 4






OEBPS/Images/461.jpg
KaK NoCTpOUTE KapTouHyto &nky

medanbsout | @ Moanucanca P——

JapT— ®  +ovasums - | Owpasum " 489715






OEBPS/Images/434.png





OEBPS/Images/287.png
OAO Mera®oH lizoaFon
@  Pacora wnum Konaew, rpacm, caaen ) twipi

& Crpui ¢

h HTC Russia T u 1! pens
TS, 3a kynMcamMu ChEMOK BO3RYWHO peKnamsl HTC One ow.ly/anuok

ety
O Mokasars enaeo





OEBPS/Images/136.png
[oWave - na Bonne snanmii n Tengenuminonenincs | % [l
ToMave - a sonme swarm n vensemurozenrcs [ | # ] oy T

2napra @ Tipvcperrs saepxy
sToprc @

© Uswerwimo naty.
‘Skype no6un ouepeqnoi pexopa — B ceTn
‘onnospemenno npucyrcTBosan0 35 M

@ Gt co Crparn

Yaanims nynacasto.

He T H0r0 spener npowno ¢ 23 aexabps s

(5cero 2 enem), a ero Toraa, Kak et

MoxanosaTscs Momeris KK cra.

Mre rpaeuTes  Konvenmiposars - Mlogemvocs B2
Mee HpasuTes - Konnenmuposars - Mogemirocs





OEBPS/Images/225.png
Eza Ghaier 1man
Onpoc: YT Bbl AENaeTe ANA TOro, YTOGk CAENaTs ANAHETY wWie?
on.fb me/M20jDe

PaseepHyT






OEBPS/Images/330.png
¥ TweetDeck






OEBPS/Images/411.png
B Google+ s

“or | Mpumacwrs | Mocasamompan | Google Efects

SddekTol

< Tonosksie yGops!






OEBPS/Images/217.png
Visaanue toWave.ru «towave 1 8man
‘ #MaHeXKa — B PYCCKOATBISHIX TpeHAaX Twitter #towave ow ly/akWsc

PassepayTs





OEBPS/Images/119.png
B crarye @oro / Baneo





OEBPS/Images/87.png
& Tunes





OEBPS/Images/208.png
muru ;

Noxasas Mot npoguns

9 3 17
TBUTOB | MTAEMX | GMTATENEA

Hanucar, Taur.

ARTyanbHbie TeMsi: MOCKES - Vawesims
#npiaalihons

#HOUHOMMAAP.

Mogmockoes

Vincye Xpucroc

CanrTerepbyor

#sledui

I #osocT §
#uro

#nowpiaying

#news

WA W





OEBPS/Images/12.jpg
a sroomebel

[ m—

oo

Toporec B 5





OEBPS/Images/232.png
Score Analysis
You create content that is spread throughout your network and drives discussions

s

Your Klout
Score:

55.92
£ onare |

“The Kiout Score
measures influence on a
scale of 110 100. Leam
more

90-day Activity

3 twitter Facebook Google+

Connect your Google+
Retwests 531 Comments 265 account for a more accurate
Mentions 11K Likes. jlsny | <outscore.
Followers 3K Wall posts received 72 CONNECT

Following 26K





OEBPS/Images/379.jpg
Bugeo ¢ YouTube x

it YoufTH)  swm Q

Ceuinka Ha Buaeo

MapkeTuhr & coumansHuIx weawa - Powan PeiGantsenko, SMIM Camp
Bitneo BLICTYINeHNA Polana PLIaNsueHKo Ha SMM Camp Tema: TIpoai uepes

CouptaneHsie ceTn. Ot paBoTH! ¢ Facebook i BKoHTakTe” 19 Aekadpa
FAkKkx 14 Mt - 21 7B 2011 T

MapkeTukr & coumansheix wegwa - Angpeii Uymasenxo, SMM Camp

BUTIE0 BHICTYNINEHIA AHADER YyMaUeHKO Ha SHIM Camp Tewa: TIpenLIcopHaR Kaunakus
'BKOHTaKTE N KK TIDORATS T0, 4T0 HIKTO HE XONET NOKYNaTs

eckokk 13 Wik~ 11 78, 20111

-
Mapreruir & coumanssiix wegua - Hionaii Ciocto, SMM Camp 1
Be0 sHeTyneHIR Hilkonan Cloceo Ha SHIN Camp Tew: “CorankHie Ty, KaK ecro
° BCTDe M GPeHAa  LieNegoi ayaHTOPHM (coLMansHie ceri masamin
koo 15 - 17 7. 2071 .

Bapanckuit va SMM.UA
BURE0 MOETO BLICTYTNEHIIA Ha YKPAUHCKOI KOHDEPEHLM SUIMLUA
Fkkokd 35 it - 20 okt 20111

WSS 51111 Dota: AEON vs Kingsurf

e






OEBPS/Images/94.png
Trace| Subscribe Button
EJ subscribe | e The Subscrie button alows people to subscrbe to other Facebook users directly from your ste.





OEBPS/Images/399.png
Alexey Pasechnyy

#atkiitka

EcAn Tbl ymHee Bcex -
TO KTO 3TO CMOXET

TMOHATH!

Atkritka.com

+5





OEBPS/Images/321.png
Agaregate Hourly tweets (Moc)

.|I||||||III|..

am  12om  4pm  Gpm

4,000

3,000

2000 ! 1000
1000 l l
o Ill

Tue Wed Thu O zam s






OEBPS/Images/406.jpg
KonaHn O'EpaiieH - IpaHano3Has BCTpeya co 3putensamm





OEBPS/Images/127.png
@ororpadme:

<Photo 1>
- Ovcarve:
<Photo 2>

W Ovcarve:
Sarpysurs dovorpadmo

Pacnonoxere:

Pacnonoxere:

O






OEBPS/Images/144.png
Typos onnaiin B wiTepHeT-arasune nyTeuecT s
Travelru
2 gespans

[Ipyabs, & 3TH MOpOSHSIE A4 IODA MOAYMATS O NETHeM oTabiXe!
AKUUS PaHHErO GPOHNDOBaHA TYDOS Havanacs! B Hawen
UHTEDHET-HAra3HHE MyTELECTE] Bl KyNITE TYP He MoKNaaR
YiOTHORO A0Ma Wk TennOro odpical

3a6poHupyil ceiivac!
CruaKu Ha patee

6poHUpC

Mre HpacuTes - Konenmuposars - Mogenocs





OEBPS/Images/396.jpg
Mpectosiupe

Mpesentaums
Br, 10 wona, 18:00 9 MOCKBA, kokbeperiyaan

Moiinyr: SMM

Buepa, 7 wona, 11:00 9 Uureprer

B 2 weponpuan: Karepiha C
euje 17 venosex

*YuukanuHeii Ounaiis Macrep Knace llennca Kannywosa "Mloanmcs...

OHNAIIH-BCTPEH

Mnaswpyiite enaeoscTpet

IOHCK MEPORPHATHI

simn e WHTEpECHIS MEPONPHATHA

Viugrre n npocuaTpueaie oTipaITsie

KATIEHIAPD GOOGLE





OEBPS/Images/402.png
Valentin Zinoviev 02.07.2012
3anuch ua newTH nonk308aTens
Asna Artora

| Dodasums & kpyrw |

Bua cambix Gonbiuwx 6a6ouex 8 upe.
Biggest butterfy in the world. Wing span
reaches up to 30cm (1feet)

Mocworpers sanice

SRS T

[t (e ——





OEBPS/Images/313.png
Komnanws EBpoceTs (euroset company 21man
LiykepGepr keHunca nocne Havana IPO Facebook

vedomosti ruftech/news/1762.

PassepH/Ts





OEBPS/Images/112.png
[Jcrarye  [E @oro / Bupeo

[ npennoxcene, weponpuatne +

PacckaxinTe 06 3ToM uTo-HuBYAb...

‘BuiGepire KSOGpaMEHHE WM BATEO Ha BaIEM KOMTLIOTEpe.

[BuGopure gain ) 000001 pg
° 9 [—





OEBPS/Images/473.png
PART,

AGULLIA JENCTBUTENIHO
BAMKHbIX COBbITUA MOCKBbI

www.partypreview.ru

PABOTA U BAKAHCUM
B ®UTHEC UHAYCTPUU

www.fitjob.ru

STUDIZ
RUSSIA

BCE ®OTOCTYAUM POCCUM
www.studiorussia.ru





OEBPS/Images/198.png
Uro npoucxoauT?

TIpiep paspaBoraHoro Hawh GamnSHOTO repta

-






OEBPS/Images/279.png
HTC Russia ©HTC_Ru 12man
,[‘,,":E @only_way Mapus, Mo3apasnaem, Bbl NPOWA B (UHaN akum
"CTatb nLOM HTC B CBOEM TOPOAE". HanMIMTE, MOKanYiiCTa, Ham
DM, 4TOG! Mbl BhICTanK AeTanu
# Nocasars nepenmcry





OEBPS/Images/210.png
Panasonic Russia - panasonic_ 23mapra
A 8ol 3HaeTe, 4O B poToannapatax LUMIX ecTs dyHKUMA
KOCMETUYECKOH PeTyWw? OfIHa KHOMKA 1 (OTO BYATO C OBNOXK

KypHana ow ly/9PyNd
PassepryTs * Oreerut 3 Peraumiyre & Busbpasioe





OEBPS/Images/409.png
o [——
REGEG HAYATH BUOEOBCTPEYY ° -

0

+ Mogenumeca

R Havare suneosctpesy

= Haranu Prauninea





OEBPS/Images/72.png
‘orpacu Shopmebel

s

Share Page.

Cosnams pexnamoe obwaBnervie






OEBPS/Images/392.png
[ — |

{\Ememnonemm |mo =
h [lo6asuTs MeponpusTue.






OEBPS/Images/240.png
i‘ollm\%

oMeK M0 HATEpECan 1 nonbsoRaTenAM twitter

Ton nonbsosareneit

MedvedevRussia 1,158,736
Totomers

urgantcom 750,921
Tetowers

ARTEM_KLYUSHIN 306,642
fotomers

KermlinRussia 294,128
fotomers

npHCOeAMHI

Ton urepecos

Mhreprer 1,037
Myssia 944
SEO 601
GnorruHr 491
Kutio 459
s 446
Gusmec 358
cropr 328

Ton ropogos

Mockea
Kuee
Carikr-MeTeptypr
ExarepurGypr
Musick

Xapskos
HoBocuBupck

Opecca

1,389
359
344
164
139
106

8
61





OEBPS/Images/20.jpg





OEBPS/Images/345.png
O Hac / Pecypcbl

oT
simeee KHoney, BUameTe), JoroTHOR! apyroe
* Pecypes!

Orxphitoe TsuTTepe NPeAOCTaBNAST BaM WNPOKUI! BHIGOP PECYPCOB, BKITKUYAS NOroTUMbI,

nporpammoe VIKOHKM, BUKETBI M KHOMKA.

obecnevere

Cotpyaxuka KHonku BumxeTsl ToroTunbl 1 MKOHKK

Cassateca

- Folow

BesonacrocTs !

Nepeson

GCrpasoubil ueHTp

@ Tweet

[loGaskTe KHOMKN Ha CBOA CaiiT,  OOHOBNAIITE Balw CTaTyC e OpuLansHsie nOroTHML 1
4TOGbI €10 NOCETHTENH MO YFOAHO WN BeAUTE MpAMYI0 UKOHKY AN Balliero BeG-caiia,
ETKo U GHICTPO OOMEHNBATECA  TPAHCMALO COOLITUL. DYHKMA  OCOBOTO MIPOEKTA  MHOTOTO
HbOpMaLMer, Bl — coBMecTUMa ¢ Facebook u Apyroro. CyujecTsyeT
NOAREPANBATS C HUMW CBATb. APy CepBCami PYKOBOETEO 110 UCMIOB30BAHIKO.

CosnaTe KHOMKY — FOCMOTPET BCe BUTKET — TIOrOTHBI M MKOHKN TBUTTEpa —





OEBPS/Images/296.png
LG_Russia 0.G_Russia 21man
M A ecTb B nenTe BanensLsl LG Optimus L7? Kak snesaTneHms?

Passepuyts





OEBPS/Images/79.png
[ crarye (@ vovo/Bnco

Kyao 8 nTaHApYeTe Noexars MyTewuecTa0BaTS @ 3T0M roay? @MyTe

. MNyrewecrsun no wipy

Mecrrsti Susvec/TyTewecTsua

. b






OEBPS/Images/23.png
Hello Kitty Russia

Hassanwe rpynnui:

Kondmpenumansmocts:

Opobpenne
yuacrimcos:

Snexcxponnsi appec:

Mubopwauss  Meponpwsrua | ®ororpadws  [okymente:

[] ~ | Heloatty Russia

@8 Orepuraas gocryn
BCe MOTYT BURETL FPYNNY, €€ Y4aCTHAKOS M NySMMKaLIAM,

(€)@ 3awpuru pocryn
BCE MOTYT BUAETL FPYNINY U €8 Y4aCTHIKOB. TONBKO Y4ACTHAKM MOTYT BMAETS NYBAKaLIM.

©0 cexpernan rpyana

“TorisKo YUaCTHAKH HOTYT BUAETS FPYIINY, APYTVX Y4aCTHIKOS 1 MySAKELIM,

@Ay member can add or approve menbers.
(©)Any menber can add members, but an admin must approve them.

Ycranoure anexrponmsii anpec rpynnb:

TIOTeryaMso 43CTHAM BHLST OTICaH1E B IOGON O3, ECIM KOAHAEHBIBEHOCTS YCT3HOSTENS KaK OTKPBITaS Wi
sacportas,





OEBPS/Images/328.png
HOW ARE MY TWEETS DOING?

@ The dashboard below will update as we process your tweets. This will only take a moment - you'll

also get an email when it's done.

Table

Impressions &
a 3700

36,000
35000
34,000
32000
200

31,000

30,000}

Week Al Custom ¥

0 1 2 3

Notepies @ @ (@) Morereples

Retweets @





OEBPS/Images/372.jpg
OTmeTuTb Nioaeit

Lliar 1. BuiSepuTe hoTO OIHOTO 1 TOMO e Uenosexa War 2. Yeaxite uma

=
g
: |

Mapus Mensumnkosa
Cryans Aprewus NleGenesa

Mapus NMaperosa
anderssen

Mapuna Boponuosa
Moscow

Mapus Yephnesa
Yandex

Mapus: Wanpan
Casir-Terepbypresuii Momurexs

Mapus Nepdunsesa
®ora Orpureix Mpoektos

ErFEE A

Mapu, Taukos
T Orweuensie Bam non3osarenn Tlwraner MH 0OR e cworyr
Oere npocwoTpes 3ry dotorpatio u &






OEBPS/Images/470.jpg





OEBPS/Images/166.png
"MONCKOBBIE SWITPL!
Q Bee pesynrarel

2 o

] Crpasas

&, Vecra

[

68 punowcesmn

[ Meponpusin

Hafinero 8 wireprere
[ nyBrucaym apysei

[ Aocrynsie scen nyBva.
5] Coobuerun s rpymax

TABMAKER Timeline
Town

3000 somsossrenei 2 necns

TABMAKER Picture Contest - Timeline
50000 ssoesrenei 3 necns

TABMAKER Welcome - iFrame Tab 2.0
70000 sosossranei 3 wecns

TABMAKER Imprint

E “TABMAKER YouTube
o]
=
@
§

10000 pomsossrerei 2 wecas





OEBPS/Images/18.jpg
[ obsomms wpoprams Hypwan rans | -

[T

Lo Eeoweb 8w 5 o e

18 H

[ T P






OEBPS/Images/263.png
DemuaKoBa flapea  oderaldio 24.anpenn
KaK Hi CTPaHHO, HTKHYNACh Ha OTAMSHOE OBCNYKMBAHHE B
@sberbank a NaseneLikofi. [lesyLIKa B 3ane 04eHs BEXNMBA 1
APOeCCHOHaNHA. PECheKT.

(B 040 CoepBank Poccum

Caepiyre - OteeriTs T3 PereuTyti % B usdpaskioe

24 anpens 12 8 14:29 ¢ nomowsio Twitter for iPad - Mogpodee





OEBPS/Images/441.png
~ Cnoco6 2. YkaxwTe CEOE ABTOPCTEO, CBA3AE KOHTEHT CO CEOMM npodunem Google+

1. [loGasue Ha seG-Crpawuy cosinky Ha caoii npoduns Google+

<a hra:

*(profile_url]7ze

uchor®>Googlec/a
Buecro [profile url] ecrassre URL caoero npoduns Google+, Hanpuvep:

<a hra:

"https://plus google.com/1094122572378748612027
rel=auchor">Googlec/a>

Ceuinka A0MKHa CopepKars napamerp 2zel-author. B npomueom cnyuae Google He
‘CMOXeT CBnaaTs Ball KoKTeHT C npodunem Google+

2. [loGassre & caoi npogwn oGpaTHyio CCHITKY Ha CailT C BaLLMM KOHTEHTOM
1. 3r0 Moo caenars & pasaene Mow nyGnukaunmn
2. Haxwure [lo6aeuT cosinky 8 Ananorosom okie u ykakire URL seG-caiira.
3. B pACKDHIBAIOIENCA CTIUCKE TaIOKE MOXHO BLIGpaT, KoMy Byer AOCTyMHa 3a Ccuinka.
4. Haxwure CoxpanuTs.
3. YroBis npocmoTpeTs Aanie o6 asTope, KoTopsie Google MOXeT WaBneus C BalLei CTpaHNL,
WCnonkayiiTe WHCTDYMeHT TECTHDOBAHWA DACIMDEHHOTO ONHCaHWR BeB-CTpatn





OEBPS/Images/174.png
HarauTte cBOMX 3HAKOMBIX.

oS! TMowck & anpecHoi kiure
Yahoo

= Towck B anpecHoi kkure
Hotmail &

&3 Messenger

AOL  Touck & apecoi kimre





OEBPS/Images/336.png
10 npeanoxesnit no ynyuwienio Casir-Terepbypra or Masna lyposa

& hitpivk comiwall1_45445

shrink

o April 2012 o
Su Mo Tu We Th Fr Sa
iz A s e e
8 9 10 1 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
2223 24 25 26 27 28
2 30

2012-04-23

12

s 7] (o D

[7]Email me when message is sent

i

w dat

in Publ

Wantto save time? Try the bulk message uploader

- I

rerop





OEBPS/Images/373.jpg
Pepaktuposars oo - OmueTurs nioneii - flo6asuTs ewe - Yaanuts sce

+ [lo6aBLTe UMeHa, KpyrW WnM 3APECa 3n. NONTEI Z






OEBPS/Images/202.png
£ rmaskas

OTrmKM

Ynoumuanus

HOUAEHMAEH
Mpunoxesna F

exnamogarensm Ko
Paspaborwiay

™

Ha cenan

pitter O Hac Momous

Bnor C

nans

#s

enosus
TosHM

Ypce Bakancan

cm

1

YnomuHanus

Katn PoxaecTseHcKkan o)
@vozrozhdenieru cnacuGol))
+ B orer Bospoxaenne

Vika Cvicosina 134
@vozrozhdenieru TonbKo fe Teneps NOCMOTPETs 3TOT
TeKCT.NPABHIILHO MM 5 €r0 Hanucana’)

+ B oreer. Bospoxaenne

Vika @uicosina 144
@vozrozhdenieru TaK gbi 0 Yem?
« B oreer Bospoxaene





OEBPS/Images/184.png
muru

H 18 170 a8

TeuTOB | T

’ Hanucars tair

Ao va awemmme— '] (il Dobbi Sallozare @saic

TeuTb!

N
HukvTa Benoronosues (belogoloicey
CuemouHan rpynna @brotherhoop BeineTaeT 8 #Riga. Crieayioume

N

1183 45 CHIMAEN Tam
Passepayme

)






OEBPS/Images/44.jpg
7 wapra

‘Shopmebel  JKypran aeficrewii Teneps wa Facebook +

5 Monssosarens Shopmebel 3anan 3 queston

€]] ShopmebelonyBrumosan(a) ey

Shopmebel ao6asun(z) Hosyo GoTorpatio 5 ansbon
Gororpadum crerei.

Shopmebel ao6asun(z) Hosyo GoTorpagio 5 ansbon
GoTorpadm crer.

(4]

(4]

[4)

Kol camii sanomHIOIATCS 1
PONaHTIHsI M0RZPOK Bl NNy Ha 8
waprar”

Marilyn Monroe -
 Beienero wa Crparae

¥ O Paspeuena ua Crpame
@ Copuiro co Crparaas

YaamuTe nySnikaumo.
=
el
ToxanosaTscs/MlomeTHTs Kak cram.
o

e p—p—g
a0 G Becerun, BooUTHTE oI,
CuactmBt, TioB 1 Kearml
Tlycrs uenomsoTCs sce Baum 3aseTHE
Mewmal™

“Braronaps scesosnoNM aKceCcyapan
v wicadbi-cyne ARIANI oers yaoGreil™





OEBPS/Images/370.png
ECTo em nopenToes

B om

+ Nobasurs dhoto "

@ Coapars ansbom
@® Cdpororpacuposars.






OEBPS/Images/34.jpg
Vi3MeHuTB HacTPoliky npunoxenns Booshaka

Iobasnero (yaamrs)
Monbsosarenuckoe wsobpamenne sinapor:  Msnerums

TNponssonsoe wa srnagkr: Top Fans.






OEBPS/Images/446.jpg
TpoMo akuusi! BceM BCTynuBLUMM 20$ B Noapok e ——
@ obwnumi cooas: ans nzsamen ool (akanasca) ] -
[ 32 g,
N @
st () ot e
) [T e
[ [ oo rin

[— oK

5 ToKa X0y, Ouie ok GVBGT M0, |4
e pyas om s mpouncn rony o2

o,
[P ER S —
o OB 10k 10 OBOTD. Hy 3
TaH nozomems e, omuEcTHO ¢
°

opraisaTopa SE0Conarence npspsarasn san
SEQ 2z rowwc, nobamren koroporo rompr Swaar 13
TONFERENCE  ccpepenyio ooy nnousk o wess .

Ha Koepesiyn a Aomew ST ecr Koeu HoryHe CaoNBO). 51y AT,
GororsagupstaTe, CroaNBaT., SEIETLCH, RO W 4, Ha SCHON Coal rossas CTares —
e UM DOCEIGTL K0 BeDe . EOM GYIETE TOCELRTS ND3BIHG, T Sy s
Heckonoo nosyacrayers ipodur. Nesepsre —3107ax @ _ podi koveuso X2 xoem,






OEBPS/Images/52.jpg
Y22 gz B sanan(a) sorpoc.

Ka 8 cunraere - "Bypaosckue 6abyuku” noGeas Ha
"Esposugenne-2012"2






OEBPS/Images/352.png
tpacomku@gmail.com O Google+

Cospaiite NpoMIL, YTOBLI NPUCOSAMHNTLCS Kk Google+

MoBunbHblit gocTyn

B03MOXHOCTH GO

-+ 8 awey

Poysua v npoiiayT smso.

unHOM

Butepire =

Rens poxaenun &

eems (¥ | 0

5 x0uy suaere, k7o s wowx Apyseit
~aoasnmn +1 X doTorpadbum,
‘suasoponuca, coonta  pernave.
i caiax, ke npwsaanExau
‘Google,u paspeusio Google
npocpuna ans oBecnevena patoT
o dpywaim. Mozposee

T R — =





OEBPS/Images/257.png
Bonee pasie TuTel o Sromy sanpocy #konkurs HeAoCTyMHe!





OEBPS/Images/288.png
Wapauue toWave.ru fowave 20 anpena
oot SN,

penopTax ¢ #rifl ow ly/apTK6 #towave





OEBPS/Images/273.png
0RO CBepBank Poccun - sverban 12uan
@ames @Selitles @alfa_bank GaHKOMaTOB Mano? 0_O Y Hac camas
KpynHas GaHKOMaTHan CeTs BOCTONHOI EBDONbI - 0KOMO 40 ThiCsY
YCTpoiicTS.
# Nokasars nepenucey






OEBPS/Images/189.png
Ha cenan

e — o —

e YnoMuHaHNs
YNoMUHaHUA >
— Wrope Giosive 50 cec
- /2N0_ru 370 OTNMsHaA naeR
_ru 3 !
BIU3KiE 110 AyXY - OBkosTs - Bee # Mocazars nepenucey
g Plushev @plushev
Uraer Coemnana Xgposan apyx | Awapei ONewslemet 20
tarare, @geno_ru £ G xoTen sakasats
Nasen Actaxos @ @Astarhon # Mokasare nepenucey
Unraer Coenana Xyposa n Apyx
rar Makcim Bopucos Grekamarn o
@) o e o e RT @eno_fu’ Bl MOKETE 3aKa3aTs  Hac IOTOBMEHIE POAOSOT 1
N = pamnLHLI AUNNOM tWitpic cOM/bTVG17 bit ly/OeXSKz

Mokasars hoto

Muxaun MOcKsMH (HoEoCrmu 13w
g RT @geno_ru: 3THorpadel co Bceil Poccui codpaniics 8

EXaTepuHOypre geno.ru/news/6478/
PassepHyT

. e
I MpocmoTp KaTeropwii - Mouck Apyaeit

I 2012 Twitier Owac Momows Ycnosus

KonugenuansHocrs Bror Coctoskme
Mpunoxenna Pecypent Bakancin

Pexnamogatensm Komnawuam CHY
Paspaborunkan

Hawa Russia @iiasha_Russia 6 okrAGpA
RT @geno_ru: Ha NleMHOCE OTKDOIOT NaMATHIK POCCHIICKIM
MopsKam bit ly/QDyIdB #vcTopus

PassepHyT

Makcum @newsfrommussia 5 koA
RT @geno_ru: COXpaHiM apxBsl ANA MOTOMKOB 0N b me/SBW2zc
A PassepHyTe

e

TR 7





OEBPS/Images/239.png
clarii \ i

@zvuki v @xsandra.

[ T T o el e

| S N — ==Ef 274

Lo Lo S— 16421 62599 o2 e 172
—

B wove E‘* =5' 151
L

MR

et 3
e sizse zss 200 B 145
EY





OEBPS/Images/49.jpg
[y

CHoBa MTHAS, 3 SHBUHT BpENS 113 OHEPEHOTO POTAKS OT KUHOTaTaHTOS
M, Cerogrs snaxomncs ¢ HR-oTaenon :)

KUHOTATIAHTbI «HH3b. HR
i youtube.com

Oxganseno noae

352w, ofcpmasouwe 310:9
Bl e e Konmemposas - Togenmaca -2

) 8 nonesosaTensm 370 HpaBuTC

23 NMpocwoTpers sce komenTapm (8)

B tnybnacauwns





OEBPS/Images/385.png
‘OBbiu TEKCT *NOMYXHPHAI WPHT" _KypCHE_ -3auepkHyTui TeKCT-

@

+ Hlofasurs euje mogel | OrkvouTs KoMmeHTapnn

- ‘3anpeTims nyGnKoBare & ApyTHX MeHTaX






OEBPS/Images/464.png





OEBPS/Images/367.png
aes,
gt (S 235 - anm
PE= @ OB TEKCT NONYKMPHBIT WPHAT KYDCUE SedepHyTH-TeKET

Tlo6asuTs kowmenTapHil





OEBPS/Images/80.png
Mapwa Kosnosa
Kyaa sbi nnarpyeTe noexas nyTewecTsoBaTs 5 3ToN roRy? My TewecTa
nomwpy

Mie HpBUTES * KoMMeNTHPOS3TS * TTORETHTLCS * HECKOMSKo Coryia Hasan





OEBPS/Images/103.png
Bawe pexnamHoe o6basnenne He nokaseisaTs

) BepaTs cymecta rowy nyEmkELO Crps (7]

@
‘Cosasiire rosoe pexnaiios ofsssnere ans MyTewecraus o
ey

aronosox: 2] Ocranocs § ameones
Nyrewecraun no wpy
Texcr: (2] Ocranc. 45 awsomes

Bt moBurTe nyrewecraosaTe? Aasaiire obcya!

Uenesoii passopor Crpanmys: (2]
Yporwa  [¥])
Msobpacenme: (2] 0

e B -
wn BiBpaTs 13 KonneKLM USOEpaXEHHT 1

Mpepsapiensusiii npockoTp s npasoii

Nyrewecrann no mipy

B mofire
nyrewecrsosats?
Rasaiire obcyam!

Ban 570 HpaBUTES.





OEBPS/Images/151.png
Headunter
hh@ sueve Moozomxerse possrpeaiat Oaum uner va rpsuasosioe
_— MEPONpUSTME rPRAYWMX BbiXxoaHbIX Big Business Weekend.
T 70 05 PO BATET 050 AT T G G poROrD
TYoY, CeHaD KOTOpOTO Oprasosman Sbeley Events i noREpke
it
AP —

Anastasia Markitan ownumn Kotrep
Buepa, 5 18:35 - M rpasuTes

hhe HeadHunter fal Buner aocraeTcs Ban! Haum nosapasnerws!
=0 Buepa, & 19:42 - Mre npasuTCa





OEBPS/Images/62.png
Kax su1 oxsaTbisacte mopei (oxsar u uacrora)

‘Bee warepuans: crpamnus >

Oxear?

[F]Omrarmnieccii? [g]onmavero? []Bmpyoni? [g]sero?

3

1500

70e oe 20 .

VimkanbHbie nonk3oBaTen N0 acToTe”

T

w2





OEBPS/Images/266.jpg
——————————

MpocmoTp KaTeropui
T BLIGEPUTE MHTEPECHYIO AN BAC Temy. HauHITE YHTATH Miofef, KOTopsie l

Teus

TOBOPST 06 3TOM.

*| Bt no ayxy
|~ RUBHaN

A Nouck npyseii
# Mysuica pecousrzam: 44

Mpocwmorp kareropuii > 10RL,
—— >

< =\
Mocksa Trends - Viamenuts
#NpH3aiidoHS .
#HOUHOVITAAP.
Moamockogen HOMOP peromenza
Vicye Xpucroc

Canceerepoyse &
#slecui

@wesi wn e n amunin Monck & Tentrepe

#os0CTH
T
#nowplaying

0 _‘J
2012 Twiter Owac Mowous
KongugeHumansHocre Bor Cocrosk

cul Bakascun

TR aammx om R

Mlpunoxenua






OEBPS/Images/95.png
- Blomsmrmed COMMeNtS

C— ‘The Comments plugin lets users comment on any piece of content on your ste.





OEBPS/Images/cover.jpg
senyuwis SMM-3kcnept Pywera

Haraaus EpMOI\OBaT

[NMPOABV)XEHWNE

B ERRcenne






OEBPS/Images/407.jpg
BceTpeua ¢ npesuaeHTom O6amoii - 3apaiite Bonpochl
npesnaeHTy Ha BuaeoBcTpeye Ele





OEBPS/Images/145.png
AVERAGE ENTRIES PER CAMPAIGN






OEBPS/Images/331.png
Do nens v psvan o
ot e 5
o

g

o 1o s s e e

N

7 - et

" aemzacar

e ——

nzmm-Mumﬂnﬂr‘
e proi e s s

L e o
oo s

i e p——

o s s s e

9] v omi oo

s o sun s

o s
ot 11137 e

‘ ecacanans o

[ E—

oo To e e Caroon

ey
s s 2o 0 s

oot )
R

e s o
a‘} o i

s szt 3600

e 70 130 e gy

Vet noosat o
TovoTaraws i et
o 150210200 e

o, vt LA

e o croin s |
i —

s 2

%i e .

i et
e N—

[ v ETpe———"

[ Jr———

[EEEEROE]

[EEEEEDE)]

[EEEHNE]

Eel=xm






OEBPS/Images/78.png
0 cebe # Pepaxruposats.

Hawvaras
ttp:/w.shopmebel.u/
itp:/jwow. facebook.com/pages/shopmebel/






OEBPS/Images/152.png
& Mue npaswrca | | Coobuienme % +





OEBPS/Images/241.png
U graer

| &itike | [ Cepreii Masypaw, Anexcanap CyTopm and 19,065 others like this

NAiFAD caRaR™

e, htc_ru 100

Rank Followers Following Updates

14,238 31,861 2423 16,324
bk

How It Works





OEBPS/Images/403.png
TlocMOTPHTe, KaK PACTPOCTPaHAACH 3Ta 3aMC

o107.2012

Cawmbie unvpyemsie
Tliogu, 13 nekT KoTOpbiX 3anHCE
yimapoBanack uaue scero

Aswa Anora E
yosiik 2
celleddin karahan 1
Natale Romanova 1

Alexandra Singer 1

Cramuctika
CramucTika pacnpocTpasens
aanuch

Cpegan anna uenosn 217
Cawas gunnas uenouca .
Nogenunucs sa sac. 014

S3bikn

10072012

SAakikin non308aTENef, KoTOpHIe AenATHCE

aanucsio

W procan
W sovcai





OEBPS/Images/128.png
A prosperoru
i 2 o vsan

Kax Twitter GopeTcs co cnamom?

325 2 odanHoN pycacon Gnore Twitter
RosEHnaGS 3aHCs, KOTOPaA TOATBERKAZET
HOBOCTS NPOWIIOrD HecsLa 0 T0r, 47O cepeic
1KpOGTOrB Hateper XecTiO BopoTHCS €O
cnamepan.

o Moo HassaTs cnanon 8 Twitter?
1. Maccgonnosir (Folow S.

Nponomus urervie

Mee rpasuTes - Konnenuposars *Mogemocs





OEBPS/Images/314.png
AKTyansHele Temsi: MOCKBa - Vamekirs

#Poccustlemnion
sxoxxeii
#KpacHanhlaunia
Mapk Liykepbepr
Pocena-Crosaiia
“encu™

C Modenoit
Camun

Fycesa
Cankr-Tereptypr






OEBPS/Images/420.png
[-A
@ Amazon.com - pius google.com
. Earth's Biggest Selection

AOL - plus.googe.com
We're bringing you the best from the AOL network

=) American Airlines - pius.google.com
e AAcom

+auto.master





OEBPS/Images/228.jpg
anpens

LG_Russia LG Ru
CrenaliTe PETBUT, CAM XOTHTe CeGe TaKoit Tenesmsop °)
twitpic com/deszdo

CKpHT, GoT0. 4 OreeTuT £ Perauriyr & B H30paHHOE

ST 0 HapyweHi

128 10:33 c nowmowsto Twitpic - MoppodHee






OEBPS/Images/207.png
hre HTCRussia ci7c 13anpenn
DTS, @sergey_surin @foolishname Bce ncnonbayem xaw-Ter #htcmeetup!
# Nokasars. nepencey

Ted @Tomatodod 13anpenn
KOieM BTOpyio 4aCTs PO3LIrpbilLeli CMAPTAIOHOB 83 APYTIX yie
yunu #HTCMeetup pic twitter com/6mTGwlzS

HTC Russia

Mokasars goro

Sergey Demidov - sdermidor 13anpens
Ha #htcmeetup seujaeT @epaviov °) twitpic.com/99b6z0
HTC Russia

Moxasare goto

hre HTCRussia 1o 13anpenn
JATS. Houroi kny6 ESTRADA pacniaxHyn ABepu A BCEX Kenatouiy,
#HTCMeetup crapTosan!

PassepuyTs





OEBPS/Images/118.png
Bonpoc ot

172ronoca - 3noknoriaa

e ROSATOM ® Cpocts Apyseii || 4 Nopmucatca

8. Hasan - @ - Mogemmoc - Ve
racTpori - YaaniTs

CnpocuTs apyseit

Tonck no mern + | Mowax scex apyaeit

] i e teonin || g Aereroer oemen

[ = pe—
AEETTEEE mmy Aexander Schardt
g "

4

7 R ——
p—
A J—

T [ae——

1 Tg, Aevencer v

W Aexander Salangn

]
By Aoona soresio

(-
[ .
[
oness






OEBPS/Images/410.png
B Google+ serpeua

Yar | Mpuwmacwrs | MoxasatsopaM | YouTube | ° GoogleEffects | GoogleDocs | +/floGasurs





OEBPS/Images/135.png
ToWave - a Bonwe sHanWi n TenaeHuNA roaeTncA(

3 M3mennTs faty
e T ——————
212[%] wapra [ + viasare aere
Bpenat
==
ot IR —
B re—

TMowanosarec TloneTuTs Kax cran,

Bonsise He HpasuTCA - KommerTuposaTs - MloaemuTacs





OEBPS/Images/224.png
LG_Russia LG Russia 12man
NATHAUA, focnogal A, HeT, cy660Ta. Life is Good, Koraa K K3k

NOZXOAMILI TBOPHECKH! BCeM KPEATHBHBIX BSIXORHBIX -)
#ife_is_good
PassepHyT





OEBPS/Images/419.png
€ bevelopers [ = |

Products

Google+ Platform 41/ ==

- Pugns Google+ Badge

ren o, 1o rompar vy ECrn e ouimaeT Hopwansno, crommpyite Kon.

g eromenag & Google 4 pacunpane
Branding Guidines
e wl ==
Sippst
wasoe ) Manevas o G et e

Buitans Polcy ceoires R
 Hangouts API
 elle Pt <o Tamcre s car syie, sie scam
ety o1 . ok e
P G —

Dounloads

Rolsaso Notes

Hoctpours +emner






OEBPS/Images/467.jpg





OEBPS/Images/13.jpg
Onuro Anpecaa e oo Toove
sl gl

K e co v o i s, ek T T
T pcranen e






OEBPS/Images/391.png
a8

asToByCHeEBaiKY

aamcnato

asTomoBunn

ewe niogeit






OEBPS/Images/346.png
O Hac / Pecypebl / KHonku

i Facebook
Buaxet «Mouck»

Pesyniarsl noNCKka B pexume peansHoro spemenu? Tlerkol
VeansHo noAXoauT 4 npaMoii TpaKCAsyN CoBbiThi,
KOHUEPTOB, Tenenepenau, KoHbepeHI Ui NPOCTO ANA Toro,
uToBs BCeraa BT B KypCe noCheaHMX HoBOCTEl

Bumket «M3bpanHoe»

Moxaskire Bcem caou nioBAmsie TewTs! Bugker Gyaer
3ATpYKaTh HOBHIE TBWT N0 MEpe X A0GBNEHH & H3panHOe.

310 Ta yaoGHo!

Buaxet «Cnucok»

OTomepe KHorku
" Pecypcet )

OTkpbrToe HobasbTe KHOMKN Ha CBOW CaliT, 4TOBbl €ro NOCeTUTENN MOFMN Nerko 1 GbicTpo
nporpaMmHoe obmeHNBaTLCA MHGOPMaLeid, Bol — NOAAEPKUBATb C HUMM CBA3b.
obecnederie
Copyasmkn Bbibepute KHOMKY
Censatec OTnpasuTs cebinky ) YuTaTs, OmMeTUTs VnomsHyTe
BesonacrocTs 3 Toumays) (52 3 twrare @twitter_ru 3 Tewrwy #Toncropun 3 Teumuyrs @podderzhia
Mepeson
Crpasoubil ueHTp
Pecypest ) Bumkerss

BbiGepuTe BUgKeT

Bumpketet an... Buaxet «Mpocunb»

Beb.caiira Moxasure obHoBnEHA Mpofta Ha nioGow cailre Sunttp:/ [ con.com/

[ oo us soumes cone e

What's being said about the

White House

XTensiveOps Wal-Mart bullies.
American small business
owners: When Wal-Mart sent a
letter to President Obama two
weeks ago su..
hittp://bit.ly/b23nK.

33 seconds sg0

weighlesstoday Obama says
without action, health costs will

Ilo6aseTe mioBuMbIX noNL30BaTeNsil & CMCOK. JaTem noKakiTe

wx 8 uKere. 310 TOKe yA0GHo!





OEBPS/Images/290.jpg
LG_Russia (LG Russiz
‘Cpasy TpH HaLUX NPOAYKTa MIORYYUNU HALMOHANLHYIO NPEMIIO
«TpoykT Fona 2012»! twitpic com/dbvuzp #ig_news

Cepus ot

@ Twiric Coobuums o Hspues

20 anpens 128 11:20 ¢ noMowsi0 Tweet Button - MoppodHee
4~ Omserms A3 Pereumyre W B usGpantoe





OEBPS/Images/295.png
HTC Russia GHTC Ry 94
TS, @ivins_runocrapaenca aobuTsca oTseTa wam yexopuTs padoTsl

cu

# Nokasars nepencey





OEBPS/Images/320.png
Your Tweet Density (041C043£0441)






OEBPS/Images/199.png
Uro npoucxoauT?

Bil MOKeTe 3aKasaT AUNNOM POAA. & KOTOPOM ByAET OTpaeNa Balwa Cemelikan
HCTODHA, COCTABNEHHAR Ha OCHOBaHUN (EKTOS W CEMEITHLIX MereHs

YKasbIBaTh, e 5 HaXoKyCh

Koraa el ykasuieacre & Taire caoé
mecrononoxenie, TewTrep Coxpanner ero. Bst
MOKETE BKTIOaTL/BLIKNIOUTS OnpeaeneHie
MECTONONOXEHIA N1EpeA OMPAENEHEM KaXAOTO
TRNTa. Y BAC TaKOKE ECTL BOIMOKHOCTS YABMHTL
a1y Hopmayio nosauee. MogpoHee

mecr

He ceiiuac

Nikolay Guselnikov ol _progman
KT unet Ha #HTCMeetUp 8 Kasany cefivac? #Kazan #KasaHs
Q n3: Kasams, Kasaus 4 OTeemuTs 13 Petautiyrs % B uabpanHoe

1

PETEMT

wa: Kazae
Ka3at, Tarapcran
pecnyonika

12 man 12’8 20:40 c iowousio Plume for Android - Moppodee

Wnaap iloae
(@kol_progman A ckopo noeay
PaseepH/Ts

Nikolay Guselnikov - ol _progman
(@IldarsO Toxe coouparck)
Q w3 Kasane, Kasak.






OEBPS/Images/113.png
Gea wassanmn Tae orw Binn cHATBI? Bobaeyrs
Ocrasure KormenTapys x srony anstony. Ry

Tpscran Gpeann
Wy, kopowa, wnom, W, kopowa, Asa winema,
Gypener, nawer, Gypenee, Hamérel,

Kneitnon Kneittoas), Aena

+ AoGamuTs eue dororpagmn | [] Buicoroe Kavecrso NN Orie-a






OEBPS/Images/329.png
Wed May

HeofixonumocTs & BegovCTae o crpouTenscray & PO Haspena asHo -

B 02p  OKCnepm hitp/R colBCYTHAk 22 =]
TueMay .
o akas cranuin MeTpo Ha ororpa 1 ke WiTepechie a0 HeR By
22 6y MOXeTe Scnowime? hitp:/ col6diGhmzp
Tue May 2 o 5

Awyin Ofpica "B Byroso” cern "MUBb Topsii senocune & noaapor!
2 Hitp:1t.co/AaxjSol #msk S 0
2 o19  ip/lcolAoNixiSol #ms
Tue May 3

Hauuni Koe-4ro wrepechos & rpynne ofuica *Ha Masensiycoi” finn uenrpa
2 Basnn 6117 hitp/1.co/PM3Gcri fmsk 3088 4
22 bgp  OeHs MpuEneKaTenHan Uoka. Baanu B hip:/ coPMGcriy #ms
Tue May o -
I @Joras? apancreyitel npeanaraew suGpars xopowero piomopa wa caite  oc

10:16:25

MU3b. A Taicke nocmoTpers Gasy Keaprup B apeway Ha caiite MU3TTb-Apenna






OEBPS/Images/130.png
B crarye ®oro / Bngeo
[ npepnoxenme, meponpuate +
Bocnonssosauca

Hasan

BaequTe 5e6-aApec, no KOTOPOMY MOAN CHOTYT HORYHNTS.
Bame npepnoxcenme:

Baeaue Urreprer-anpec ol

IloBaskTe om0 enbHb KOA HCONESOBaHS:

BocaTe Koa... (neobmsatensrio) 2l

. |





OEBPS/Images/218.png
LG_Russia LG Russi
TponomKaem Temy L-cepui. 3HaeTe, OTKyAa OHa B3ANACH?
youtube comwalch?v=sF3QQZ.

O Cipuims eueo 4 Orserums 3 Peranmiyrs & B Ha0pasHoe

nomousio






OEBPS/Images/442.png





OEBPS/Images/425.png
Kroy sac & kpyrax
 Moxasuizars ysactwusos | W xpyra - )

Kro moxer augers a1y spopi Vs acex kpyroa
Iina scex v

)Mo kpyru
Knwerut

S Kowaaa
KTOBACTIOBABAT(Z)| ~ Mockea

(=] R





OEBPS/Images/278.png
OAO CBepBaHk Poceum - soeroank 12man
@BiggieProd cNacHGo! Byaiem CTapaTbCs U B AankHeliwem
OnpaBaaTs Ballk OKMAGHNA!

#® Mokasars nepenmcey

BiggieOnTheTrack «diggieFrod 12w
@sberbank caMsiit nys1Lmit GaHK o MOeMy MHeHMio Number One!
CnacuBo 3a TO 4TO XpaHNTE MO AHIOLIKW)) #Best

(B 040 CoepBank Poccut

PassepHyT





OEBPS/Images/28.jpg
Starbucks Around The World

Coffee is a passion that knows no borders. Share yours with
Starbucks community members across the globe.

(H]
= A b

North America Europe Asia
Pl Canada = Austria 2 Hong Kong
5 United States 1 selgivm = Indonesia
Hl vexico B Czech Republic 5 valaysia
B Puerto Rico E France X Philippines

= Germany = Singapore

= Greece % South Korea
Lot = Hungary B Taiwan
= Argentina = Poland = Thailand
& srazi E trefand @ Australia
el salvador = Netherlands
Ll & spain

Switzerland

& Turkey

B United Kingdom
= Russia





OEBPS/Images/190.png
TeuTel
DeiicTans

| Brusce no ayxy

Monck gpyseii

MpocMOTP KaTeropuit
R B
AKTyansHele Temsi: MOCKBa - Vavenims

#npuzalQOHS
#HOYHOMMNAP
Mlogmockossn
Vucye Xpucto
Catr-TTerepoypr
#sledui
#Hos0cTH

#uto
#nowplaying

#news
S

©2012 Twitler Oac Momows Yenoana
KongugenuansHocs Bnor Coctoskue
Mpunoxesna Pecypcst Bakancn
Pexnavogatensu Komnawuam CHI
Paspaborunkan

R

BeCT 0 NPOVCXOAALLEM, NOA0GPaHHHIE CTIeLHankHO Mo Bac.

R4 S

Muxaun FanyersH oi_Galustyan 64
Iifenews ru/news/103082 MoAAVCEIBAIOCE NOA KaKILIM CAIOBOM
+ Oreerums 3 Perautiym % B usdpastoe

Bce nyrem, Bnaaumup Braaumuposus!

Monumiusciit 0503pesaTens Life News Nleonua
LWiaxos - 0 1oBunee MpeaugeHTa Poccitt U Tom, uTo 310
HAUT A HaWeT CTpas

88 18
g PETBUTOS | 3EPAHHLX

2TP05 ;

7 0KrAGA 128 416 nocne nomyakA - MOAPOGHEE  CoobuMT © HapyweHMN
Keenns CoBHak @renia_sobcnak 36
B 9TOT pas Maliky 4R #70cAen3 A NpHAyMana cama.a KaTa noMorna L
caenaTs Bce kpacugo! twitpic.com/b20xd
+ Oraerums 13 Perautiym % B nadpaHoe

N
B
'






OEBPS/Images/424.png
Ko Bac go6asun
/ Tokassigars Tex, ko gac AoGaaun

. Omena

-Euene%






OEBPS/Images/22.png
[

Yordmere @18 O ey .

@8 s s
e

©0 copern oy
L

D o






OEBPS/Images/238.png
TBUTTEPOMaHKs

PedTUHI TBUTepAH pyHeTa

ewcns following follovers  updstes

1V DVE 1491250 ses  2amsor  2ass
2 | Maksim Zhdan 747539 124065 124562 4394
3 J5. Twi Kannenakn 580438 165 serie  eiss
4 € Evaeniy Koriow sasn mem e
407892 2 e ms
396964 108 i 7272
318840 2122 saus  1saas
302001 1 soass  7e2
o &3l Auexnom uz Poccun 12 290440 1 4sas2 10305
10 ] Estonia Today 11 277341  sesse  s2az 27038
11 [ maxvolkov 11 277130  s7ses  sa;n asm

Cosmopolitan Russia 276456 eo0  4soss 4107





OEBPS/Images/416.png
HacTpoiika ipoduns +CTpasiiys!

3HaKoMCTEO C Npodunem

ToKa B ykasani TonKo Ba308y40 MHGOpMALI0. 3aNONHAT PO 40 KOHLA MOXHO GyaeT &

nioGoe apens.

B [1BYX CTIOBAX

Tlysuwian meens Ans Sawero 4omal Lkager-kyne, CTeH, CiansHu, KyxH

©0TO NPODS

SHOPMEBEL.RU

Jlawaui yiom u menio
Hoxcent cosdams maneKo

Benuxonennas
ien

1]

Benikan CTaHHI — 3T TaK CKYUHO.
IoGassre caoii RoroTw, KapTHKY WK oTo.

Ha fororpaiun & Google+ Moxo yeuaer,

HanpAMep, KT0 ony6nWKoEaN sanuce u
‘A0Baswn KoumeHTapHi

Yeranosurs kax boro npoduns

© Google, 2012 - Yenosun ucnonssosans -
KokduaerynansHocts





OEBPS/Images/65.png
1

2|

3.

1

12,

13,

14,

1,

16,

7.

18,

@

Eng-gHEENE

Facebook page name
Eacebook

Texas HoldEm Poker
Eminem

YouTube

Rihanna

Laoy Gaga

‘Shakira

Michael Jackson
Eamily Guy

Harry Potter

‘The Simpsons
Justin Bieber
Cristiano Ronaldo
Katy Perry
Coca-Cola

Linkin Park

‘South Park

Bob arley

Fans.

62468413

57689427

53517310

53454044

51917603

48278913

47030800

45795130

42393631

42038575

40632805

40607 611

40505674

39922689

39699352

39493292

37468880

36778885

752941

514411

485045

735410

870437

674681

607632

510491

324589

542108

591579

760 134

608502

444584

562473

408 356

469 489

510490






OEBPS/Images/165.png
Penaxriposars crparay
Vienonesyiire xypran aeficraii

Fooueriiver.

i ronyre Hosoe:
TR, 040 noseuTeR






OEBPS/Images/351.png
comku@gmail com ~

Hatanw Pouanuosa
comku@gmail com

Hacrpoiikn akkayita — KowduaeHuuansocts

Boiimn & Google+

oBasuts axxayst Buiitn

R FARARNK i RAPVAUUTATRCTR





OEBPS/Images/394.png
Hacrpoitku ~
51 ~ OcHonkle

' TocTu oryT npurawars apyrix foaeit

1€+ Toctw moryr go6asnrs dororpagm

IL » Pacumperttie
W S -





OEBPS/Images/459.png
UTO BB AENaETe [1715 TOFO, UTO6bI CAENAT NNaHeTY unule?

He wycoprot:) .

He xyprot

M ne kypro, u we mycopio

He uycopro o

He cosparo caryawe,
cnocoberayroupm noxcapan.

Hago 61 cuavana ouncraTs ee ox

) [3ronomumo sony

] | €vaparocs wawe xomwrs newonwm | ..
e3purs wa senonere Bmecto Toro,
4706bi nonwsosa

7] [3omommo snexrpmsectoo

eueso -






OEBPS/Images/122.png
06bsiBnen KOHKYPC2 «Busuthas « Meponpurrns | [T
Kaprouka HEJJENN PE-2012 (ayauo)»
Omepertoe weporpuie 27 Koseypest n Tesacps HEREY PE-2012 - O Opromrrer Heaemn

B c23napras 9:00 10 25man s 18:00

” . KOHKYPC 2
KOHKYPCbI <Bumian kapToswa HEAEIVIPE-2012 (ayao)>

(yenosun Koricypca)
Ry (57) 2032012

Tenerur A8
(purnauwzer Bac)

Lithuana
Boswonmo (30)

- [ —

. Harares Monarosa nyGmcyire: [ 3amncn €] Conmea [ G0vo 4 Buco

HanuuwiTe WTo-HHGYas...

Nipurnawens: (3 052)

[ [

B oo

Yulia Martinova
Braronapo 5a npurnawere.
Mre HposuTEs  KomenTuposaTs - S . Hasan






OEBPS/Images/386.png
SMM 2257 - Aocryn orpasusen
OB TekcT 1
Kro supur o1y sanwce.

il !llﬂ%ﬂﬂl»«ﬂlii

Tlo6asums komn|

Monpoiee.. »






OEBPS/Images/73.png
TIDHTNaCHTE KOHTAKTLI 371EKTPOHHOR MOUTHE

Dpyras snexxponnan nowra

Dipyrwe mucrpymentet

Toapotiee.

“MaKamansHo08 ACR0 KOHTaKTOS: 5 000,






OEBPS/Images/157.png
Ahmad Tea in Russia
KOHKYPC

A TUae FOBOpT: <HTOB6! CYAVTI O YAVHITE, HALO €T CuecTal>
Mpuaywaiire ceof sapuar 3707 nocros.!

'ASTO ny“Liero, 10 HHexy#O 3BTOPHTETHOTO KIOPH, SapUAHT3, Mony-T 2 Barsn
‘AbmadTea s OafTvkonexuK!

d

;-—‘

@) Mre rposuTes - Kommenuposas - Mogemmocs - pena s 17

¥ 120 nonesosaTensm 370 HpasuTCs.





OEBPS/Images/343.png
Most exposure when tweeted between

Weekends | Sundays | Mondays = Weekdays

12pmand 1 pm
5pmand 6 pm
7pmand 8 pm

Premium Analysis

v Get details for all 7 days of the week

 Download analysis as PDF

Allfor just $2.5 USD!

No morthiy yments, o contracs! Simplypayas yougo

Most followers are online between

Weekends

Sundays = Mondays | Weekdays = Combined

11amand 11 pm

S ECELCEELEES
ST TS E O O






OEBPS/Images/300.png
e HTC Russia T 21wan
TATS. Vpoku MoBunsHOl hoTorpadpui ¢ HTC One X ow.ly/b2AHL
Passepys





OEBPS/Images/114.png
'. 3arpyska suaeo... - Mozilla Firefox =

[ www.facebook.com/video/upload_popup.php?video_id=1981732521039. 7

 Facebook

[IOMANTECH OKOHUAHNS 3ArPY3HH BHACOIANNCH.

[ ]

2539 M 137738 M (62,34 Kfes) — Ocrasoes 14 v






OEBPS/Images/93.png
B | Koumentapuu

e PUA HOBOCTH a Facebook

omcrs | B2 Mre HpaBuTCH

211,670 nonssosaTensm HpasTcs PHA

)| ) &) e ()

TepBbiii
Kawan/Channel One
Russia a Facsbook

¥iMre pasuTcn

21,961 nonssosarensm HpasuTca
Mepauii kawan/Channel One Russia.






OEBPS/Images/452.png





OEBPS/Images/258.png





OEBPS/Images/455.jpg
THE WORLD'S FIRST SHOP
WHERE CU}TOMERS

INSTEAD OF MONEY





OEBPS/Images/53.jpg
MDnb
Viten He nPOCTO GrewianAcTos, @ HaCToRIX KanepTos!

Kro ace 371 moau? 370 ocofin ofow Monos o7 25 20 45 7T ConbrTons
HERBIOKIMOCTH T 34 neT. BE0TBRTCTBEHHOCTS H XNTHOCTS K cBoefipaBoTe
HE TIPEILTIATATD. Ha Hysset HSCTOSULYE TEPOM, AZXE CYEprepon B SOMPOcaX
0Ky TPOR IR PEHAR HEABHDRVOCTI

0 eCTe  Hac? BEICORME KOMACT CO AT, A0CTYTT K CERPETHO
WribopHaLYA Mo Gasam, TG rpadi paG.

Eue

M HpasuTca - KommenTuposaTs - MogemuTscs

rasan

3 Nataii Ivanutina 370 nospaswnocs.





OEBPS/Images/150.png
Ahmad Tea in Russia
k0BT Coubr, npOryMBasEs 10 Y3KOH YTOHKE, BCTPEHaET FPOSHOrD BUaa
- 5 WAKOrA3 He YCTYNEIo Ropory AYpaKkan, - XiypA 6poBH, MpovHoOGT
.

- A% YCTYNa0, - OTBETN TUCATeMS W WATHYA B CTOpONY.

BPUTAHLIbI TOBOPSIT

[@) Mre HpasuTcs - KommenTuposas * MogenTecs * Bepa, 5 10:33 - @

) Anexcariap UaBariok, Eneria Maiaposa, Xarta Caranaesa u 360 Apyrim
310 HpaBITCs
{23 NMposwoTpers ace komerTapi (26) B nybmacau (71)
Anna Tepeusenxo MTogenon KanbiueroNy 4saHy.

124, asan - M HpasuTCH

Hapexwqa Taxciosa Crops < AYPAKOM,can s vero.
TIPEEPALLIAELLECSH!
34, rasan - M rpasuTea - ¥ 1





OEBPS/Images/25.jpg
P ﬂn|
T sereromen .

. |

B2 Ee———
[ —






OEBPS/Images/193.png
Frasxan

LR p— e — e —_ (TR

TeuTb! =

KeeHns CoBHak Genia_sonchat acec
4 &‘g A NI04eMy HENb3A NPOTONOCOBATS 33 TO KaKOi BEAYLLMIT Bam GOMblLEe
3 HpABUTCA-CaNpskiH 1N KYAPABLIEE? OTBETSTE X0Th 34€Ch) |
| PaseepayTs h
,Lg Hanncars taur

B e ’l % Cepreii Munaes ) mceka

X






OEBPS/Images/88.png
facebook

ELOPER Dokywentaumn  Moaaeps:

Getting Started Social Plugins
A Core Concepts > Socal Plugins
Socal Design
e ‘Social plugins lt you see what your riends have liked, commented on or shared on stes across the web.
Open Graph Protocol
‘Socal Channels Like Button
A x ke BIAustin g |z button lets users share pages from your ste back to their Facebook profie with one cick.

i 1

Advanced Topics
Send Button

SDks Elosh e “The Send button alows your users to easly send your content to ther fiends.

Open Graph Beta To: [Austin Hauge

Enter a friend

Subscribe Button

Trace |

Plugins SUBsEriP® | ynscr The Subscrbe button alows people to subscribe to other Facebook users directly from your ste.
ActvityFeed .ﬂ.
Comments
Facepie
Like Box Dtemesmrona]  COMMents
Like Button v | The Comments plugin lets users comment on any piece of content on your ste.
Live Stream
L -
Page tite
Cmr—r Activity Feed
Registration [ ‘Your Friends’ ACtVIt  Tho Activity Feed plugin shows users what their friends are doing on your site through likes and
Send Button Dave Micacts | COMMeNts.
Subscrbe Button areas a2
R ur s
Ci 5 Recommendations
Recommendations | The Recommendations plugin gives users personaized suggestions for pages on your site they might
Activity Feed (Beta) | o 10 cates e .
‘Add To Timeiine (Beta) . per et

Facepie (Betz)





OEBPS/Images/323.png
Followers | Following | Tweets | Mixed

Graph size: ||

1,080
1,060
1,040

1,020

- oy e

6-monthly

17 Apr 18 Apr 19 Apr 20 Apr

since December 16, 2011

21 Apr 22 Apr 23 Apr

Tomorrow

ll save this oraph </> Embed this graph

@ htc_n @ sberbank @ euroset_company Compare
Twitter stats Followers prediction
% 1,054 Followers (+6 yesterday, +7 on average) 3 Tweet 1,156 followers in 15 days*
- —

591 Following (0 vesterday, 0 on average) 2 Tweet —

A 808 Tweets (13 yectcrioy, 43 0n average)

2 Tweet





OEBPS/Images/129.png
B crarye

2] Mpepnowenme, meponpusue +

£ Mpepnomeme
] Meponpustue
[ Kntouesoe cobbiThe

£ Bonpoc






OEBPS/Images/48.jpg
orpacpuii
T K Ha B TOCTH, HPSHTCS Hal odC. Hat on Toxe
ers HPBATCS, MOTOMy Crewy noRenUTSCS doTorpadus, Ten Goree
Tk 13610 OBeLLaM BBIICHITS BOTKV HALIX COTPYAHIKOS, Tak 0T, 5T0
pens MpyLTO! Tpeanaraen sai OKyHyTCs 8 Hay paBosyio aTHocdepy
OHOTPeTS Ha OBt A U sk Tochkanet

M pasirca - Kowesuposars - Noaenrocs wx g7





OEBPS/Images/289.jpg
OAO Mera®oH - I1zgzFonCom
@ oca sspocrise pacar copopsi ncaxaor aepess, s s
zeTei ©) Kpacoral twitpic.com/Scbias

Cipuims g0t

® Twieic Cootuums o

Hapywerum

5 12 8 1324 C NOMOWI0 Echofon - Moap
4- OrsemuTe tl PeTauTHyTL i B uadpanhoe






OEBPS/Images/366.png
OBkt TEKCT *NOMYXHPHLI WPHT" _KypCHE_ -3auepkHyTu TeKCT-

B om

2,






OEBPS/Images/1.jpg





OEBPS/Images/4.png
AAHHBIE NO KOJIMYECTBY CPEAHECYTOYHbIX
Al PRSI AR CONAAMIBHIBIE CEIFE A MAT 2092 1,

s<anp12 wai 2012 1.

‘OTHET: KOMIYECTE NefeXORO WS COUAMHbIX CeTeil [ —

snaveria: = & cpearen
waii 2012 1. ‘anpens 2012r.

cpeaNecyTouHbIe / crumaptie. pen 323 wecaua

vhontakte.ru 4331135 0o% 445213 €00% 9202 O15%

odnokissskin 1364465 19.1% 1157600 100% 2219 147%

facebook.com 34653 5% 4040 00w G4 6%
veinternet ru 20605 a4% 21311 aTe sl a7
ivejournalcom 218226 1% 268017 36w 57 6%
vt com ioa107  2a%  2aggst  saw s sow
[ mymairu 123812 17TH 130156 8% 280 17%
[ daryru w9481 1% @4 1% 189 13%
[] biogspotcom 81300 11% ez 22% 1 23%
O varu 2404 03% 07 o s 0w
[ cymma seibpasmsix 6544537 916% 6666011 899% 13566 89T%

[ seero 7144500 7417858 15417





OEBPS/Images/251.png
RU-Tonoc - rugolos 3man
m BHuMmarve, Bonpoc! Kakoe CyuiecTso & Mekchke "pacoTaeT” sMecTo

3yGHOIi chen? PagbirpLIBaEM "BEIMMMNTLI-2", OTBETs! KIEM B

TedeHMe yaca. #KOHKYpC

PassepHyT





OEBPS/Images/339.png
When are your followers online?

00 01 02 03 04 05 06 07 08 03 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Export HootSuite Schedule. £ Config Buffer Schedule





OEBPS/Images/215.png
Visaanve toWave.ru «towave 11u
Oawaro! RT @russiamoscow: He 3a6packisaiiTe Hafonro cBoii
TBUTTE, MO MOTYT NOAlYMATb, 4TO Y BAC MOSBMNACH UHTEPECHaS

HH3Hb.
Passepuyms





OEBPS/Images/294.png
TwestBeep

tweetbeep) ..

for Twitter!





OEBPS/Images/170.png
Kadwp1an CTpamILa MOMET WHETE WHA NORbSOBaTENS
Bt 2o Bauweli CTparLE KoPOTOE Wi, TIocne TOro, Kk Bt SeepyTe i, Bt Gonee CHOKETE €r0 WsHEHTS

e o | Myreuecramno gy B [soemmencraence wa






OEBPS/Images/242.png
RU-Tonoe rugolos 2uan
ECTb TONSKO OHO CI0BO B GHINICKOM A36IKE, KOTOPOE HaYMHAETCH
€ CoveTaHUR "quis". Ha3oBMTe 3TO CNIOBO  er0 NEPeBon Ha PycCKMi
#KOHKYPC.

PassepHyT





OEBPS/Images/142.png
0 BTOpHIK Hbl OBWABHI MATEPKY AYILHX, BHEPATE
XET Halw TioGueiA oo
anbes (MTV Trendy). — ¢ van Vasile






OEBPS/Images/185.png
r

Teutel

uraeT

Yuratenu

WaGpaHHoe

Crckn

=
o~

:3»

X

Mloxowu Ha Bac

A

Anna Sedokova @

nrare

Bacunuii Kokos (36+)

nrare

Fopon312 @
rare

anorms, iepansania,

& %amnmgomna pognnamsa Z

Mockea - hitpiigeno.ru/

16 178 ar =
- -
3
N Teutbl
G v w .
B8P Wi paspasoTaem saw ammnsHsI rEpO. bity/ADCPQr
@55 titpic.comibijask
Mokasare Goto
N

Mmuru u 1
Ha lleMHOCE OTKPOIOT NaMATHUK POCCUIICKM MOPAKaM bt ly/QDYIdB.

Mmuru w s
CoXpaHuM apVBsi AnA NOTOMKOB on fb me/SBw2zc






OEBPS/Images/400.png
Haranu Powanyora.

3anucs
Caman €
Kpeinbee

ViamenuTs 3amce
Yaanurs sanics
Mlonyume couinky
OTkIoWTL KoMMEHTapHI

JanpeTuTh NYBNUKOBATE B ADYTIN NEHTaX

Mlocuorpers sxo






OEBPS/Images/404.jpg
L
Mywmcruen’)

CKpLITL CraTHeTHKy 2

‘n 1 Huonaii Mrawnncaii
Andrei Uraev

- Andrey Menshov
Powas Tuxowoa

Onra Kpnauenkosa

e 5
Valy Hanif

Frank Glinis
Nikolay Bobryshev
Makcum Kapraues

Masha Afanasyeva





OEBPS/Images/180.jpg
Tar >

rraer
“arraren
vsopanmoe
e ‘
i, GO0, O 1 RO
OmpasuTL TeNT Bwnaih pormge@bestine
il ey beeine iy
@Besins RUS

—— 2 e

P
e S,
e e S






OEBPS/Images/447.jpg
Alex Terehoff » drane, | 2

terehoff 15218
102, npodeusaro caiimet, pazeueaio ee6 np

hitp:/iwww terehoff com/ 279

Omnpasue TaUT Alex Terehoff

Alex Terehoff ciereno 54
YeM BIiKe OKOH4aHHE, TeM CUTIbHElt WHTPHF, KTO NORYSHT FasHbii
npu3 penguin bizzteams.ru )

Teutel

YuraeT

! Alex Terehoff cicrenon !
“natenn KPR @VINCOSTU 10 KOHUA KOHKYPCa. KOHEU KOHKYPCa 26 asrycTa 8 16-00
10 Mockse:

VopakHoe # Mokasare nepenicky

Cruckn

) Alex Terehoft grerenor u
§gPy | Benes Ha Ponoce opaboTaTs HewHoro - Ka penguin.bizzieams.ru
www.terehoff.con % 35 onaTs cTonKa 3asB0K. K KOHLLY KOHKYPCa HapOR aKTMBHIMPOBANCA °)

&
TerehoffSEO@gMA ! Alex Terehoff cterenof 5 s
{‘ TpaHCApO pynuT 8 TaMII! RT @TRANSAERO: @terehoff Anekc,
NPHATHOTO NIOMET M OTAMYHOTO OTABIXal CNacoo 32 BLICOP B
nonL3y Tparcaspo -)

Moxowu Ha Alex Terehoft

(1) MekseiKucherov Calei






OEBPS/Images/85.png
facebook

TyTewecraus no Mupy « Mpocnorpers crpammy

[ em——
[ Yrpasnenme paspewessmn
[P PenaKTMpOBaTh CICOK NIHOACH, KOMY NOHPaBNACh CTPAHLIA

ororpads mpodu
= CrparLB, KOTOPHE B XOTHTE NOKESHEATS MOKTOHHYKGHN, 6YAYT NOKESaH CrEsa
Bug crpamms 6yayT porvposarecs.

[ —

Y —
[T — ] Mocksa ma

4] Moburan separn
I Cramuernaa
B rovous 5| Twitter - cexperh MacTepcTBa.

oy

S tado g
SR

Facebook © uasanocTs - Yenosus uenonssosans - onous

= Mapier Asto






OEBPS/Images/42.png
PONN A AMUHUCTPATOPOB CTPAHULIbI

Ynpaanete
AAMUMHCTDETOpaMI
v ponsn

Viwenerie HacTpoek
parL n AoGasnese
BKNAROK / NPAROXEHAA

TIOCTHF OT UMeHW CTpaHNLLE!

Monepuposatue
KoMMeHTapHes

‘Ompaska coobusesu
o et CTparL!

Co3anme pekamHLIX
OBsEneHit

TpocMoTp CramcTK

Mosonxep

Coaparens
matepua-

Pexnamo-
narens

Avanirn






OEBPS/Images/223.png
LG_Russia LG Russ 9wan
ST 1o NPa3HUYHOTO CaNIOTA B CTONULIE OCTANOCH MeHblue Yaca. MycTs
HEGO Hajl ronoBO/i BYAET TOMeKO TaKIMM MUPHBIM 1 KpaCHBbIMI

pic twitter.com/OAWMX0J1
CKphiTs GoTo 4 OtaeTums T3 Peraimyms B a0panHoe

4

A

mAs
Dews Sty

OMHMM, FOPAMMCH W YTHM!






OEBPS/Images/355.jpg
Hartanu PomaHuosa

Sanncn

KopoTko 0 cebe

Mosoas! A
ropaocTH

Pon sansmvit

MecTo paGorsi

OBpasosatine

0 cebe

—

®oro | Bugeo  Bce+1

s Mecra paGors Shopmebel

Tiobinio nymeuecmeus, Gropm u mass! Mecro yueGes MIY

Macrep criopra o TesHicy. Mecto npoxuaasis Mockea

Menegxep

KOTO Bbi I0BABHII (9)

Shopmebel
Meegxep

My
2008






OEBPS/Images/358.png
Kro y Bac & kpyrax
 Mokassisars yuacTwukos s scex kpyros ~

Kro moeT ugers 31y wihopuauo






OEBPS/Images/70.png
Henasre nyGakaLsm o7 ApyriX Ha ROSATOM

napa Pomanosa
0 Uhrrepecreii ywcn nepena Ha Poccs24. A sl voTpuTe?
oxono vaca rasan

-

0 5 Komeype siyisex o7 aTona=)
H2 @2 74 raaa

B "rexcamp ocsorosaox
L  http:/funww.vz.rujnews/2012/5/2/57703 il
5. Hazan

(> F—

 http:/Junwn. blogi.rosatom.rujecoblog/2012/05/yaponcy-
b1 -9 masan

P oo aposa

& HosocTu PocaTona s aaiinxecte World Nudear News. H
54 D6 e s 20:22

Eue nySracaum ©

Bee





OEBPS/Images/315.png
BLIGpaTs reorpacpuyeckoe nonoxenme

Buupe — Poccus

Mockaa v Hosocudipck Cankr-Tereptypr






OEBPS/Images/398.jpg
MogenwTscs

JE—

- - Beautful & Funny Animals | 3
PR —"

oo

E————

O Ry
O Comn
[SRT—

O Momima (4





OEBPS/Images/8.jpg
BO3PACTHOWN COCTAB
POCCUNCKON AYAUTOPUN
FACEBOOK

534 e
B2 27m
ERTT
s aum
117 s%m
1315 a%m
ER T

&0 2un






OEBPS/Images/439.png
URL-anpec

® [n acex

-





OEBPS/Images/33.jpg
5] Meponpusun
Houaeo
[EE=
R —

& xapra

* Magocon
b TopFans.

Yaanums s usbpartoro
PenacTuposaTs HacTpoio
Couuna k370l enane

Yaanums npunoxervie





OEBPS/Images/138.png
oK Sermr

000000000000 401 By¥apos NONGH C MeHaNSTH TEXHHO, B NEBYIo
g
M HpasuTEs - KommenTuposas ~Mlogemirucs - 25 svisaps s 18:36 - @

€ 76 nonssosarensm 370 HpasTCR
X Mpoavorpers sce KomveTapw (5) B Myracausm: 1

‘Alex Leonov A 6yayT 4 urpsi € conepruicamy caoero yposrs?
25 svisap 5 18:42 - M HpaouTes

Iivorr it Wlexayron Ypasasaaaal 1111 Brepea,
25 5r83ps 5 18:54  Mre HpasuTCH

Ocrasums KonesTapi.





OEBPS/Images/270.png
LG_Russia LG Russia 3man
WOLEH v Hac ans Bac Xopouvie HOBOCTH: YLl 3D-CMAPTAIOH Ha OS

Android — LG Optimus 3D Max ROCTynun 8 nponay! #Ig_news
PassepH/T





OEBPS/Images/387.png
Dot

S

@A
Augpeis Cumpros
83 kpyrax
“Crpanms

sl
ol

’ Aunpeit Kosanes

Togn

Angpeit Mawsms
T

% Auapeii Buwnescknii
Visreprer

Annpeit Weeuos
hitp:/ffacecomm.net

b ewe niogeit





OEBPS/Images/344.png
twitker
©2012 Twitler Qac Momows Yenoaa
KongugenumansHocrs Bror CoctonHue.

Mpunoxesna Pecypeet Bakancmt
Pexnavogatensm Kounawuam CHU
Paspaborunkan






OEBPS/Images/301.png
Komnanws EBpOCeTs (euroset company 23man
EBpoceTs BosapauaeT 10% CTOUMOCTH HOBOro IPad. Mpennoienve
orpaHiyeHo. euroset ru/corp/pr_inform.

PaseepH/T





OEBPS/Images/158.png
Samsung Mobile Russia » Jlyuwue daHbl
& Hue wpasirca

Moayer/Cepamc

axmnTe “Mie HpaBuT: Ha CTeHy, KoMMEHTUpY#iTe
W CTaHbTE HaluuM charom W naiikare Haww no

OTnuuHbIE NOAapKW NuAEpaM
Pe¥iTUHra B KOHLE 102

NoapoBiioct Axm ou. & pasaeni “Gavenor

Lke Samsung Hobie Russia (@) Contbue through posts, Receive pains for the quaty
on Facebook comments and kes. of your patcpation.
Tiysuwe dpanst December (Monty)

Login to see where you rank

" 1 < Huk ©ea 721pts
é-.«

kY 2 E Boris Kravchenko 659 pts.

3 g Muxaun Pycakos 610 pts.

" 4 l- Mnis Nawenko 480 pts.

" 5 . 'Yana Antropova 394 pts

E 6 . Sergey Chashin 319 pts






OEBPS/Images/271.png
Komnawws EBpoceTs - euroset_company 12man
B MyIpe: XaKepsl 3aMackupoBant Android-TpORHLa N0 OGHOBMEHHE
Flash - akcriepTs fia rutechnology/201

PassepHyT





OEBPS/Images/115.png
[ crarye ®oro / Bngeo

[ Npepnoxcene, weponpuate +

hitp://youtu.be/kvBIvakgn4]

‘®epop BupnH "MapkeThhr wa crapre
‘Komnanmn™

1501 npu noRAepe BitsHec-ikyBaTopa HAY.
BLU3 npoluen MacTep-knact BeAopa Bipua Ha Teny.
<MapKETH Ha CTapTE KOMMaHN: OCOBHHOCTH 1
cnoHoCT>, Geaop Brpw.

fee

[ Bes wnocrpaum

[—





OEBPS/Images/64.png
TOP 5 brands in Russia TOP 5 media in Ru

Brands Facebook users Media brand Facebook users
Eacebook Poconn 2812817 Comedy Clup 704758
ESET Nod32 Russia 245682 MTVRussia 550267
Audi Russia 171602 My3 498341
Cheaptrip 69771 RT 339664

Nokia Poccus 61471 PVIAHosoCcTH 271798





OEBPS/Images/237.png
TEXHONOT NVt WED o T s
ncrouosinnse xosseies L€ B YLLK  eon XKUSHbyser)
NYTELUECTBUA ws munosemno) 3KCTPNMes)
seswsuso VIHTEPHET e s o S€Q ez
Beties paspasonsarrro) MY 3 DI K@ son swessropasion

Mmm) Komn bHOTEPbI 9s) rnn(19) life(117)
WN3aWNHs3) KUBOMUCH(130) rpadukaise)

M HTe p H eT(15&5) mMobile(40) 11(17) npseo(13) ssxen(11)
NporpaMMmNPOBaAHNE ws c-en






OEBPS/Images/423.png
Intel

3anucn | Ocebe oo Bugeo

Intel 2134 - 10 hitp:/fwww.intel.com/

For as small as our processors are, +ntel is HUGE on recycling





OEBPS/Images/454.jpg





OEBPS/Images/26.jpg
facebook Movoc
[ e D Meporom ——
W3EPAHHOE i

] nevraosocreii o s Haconai Esgomos, Artyom Oberemok

& Coobuern a5

[5] Meponpuarua 5| Hasvoiineqene

Mpeanaxensie Mepon. e 1 ®ecrusans xypnana "Koutpabanaa”

. Sy e o e ee—

Anexcet Kapakosaawii npurnacin(a) Bac - 33 rocts
S5 i sy

9 roveraars apysei v poaes: Anescefi Bacos (Cp), Avvon licesco (Cp), and 16 other fiends
newROKEHNR

g Bovon mecnue

£ sonpocst

Welcome Applet HoBoe Mento "HEnepeneTHbie mruubi” &

] veame st “ [ —.
0 pecrana MpoxomT & HacTomu arerT

I video Applet Vakhtang Chanturia rpvrnacin(z) Bac - 13 rocreis

e ——— -
ABanuaTs Kpowia [0 3ipok
o ! 27 msapa 012r.55:00
) "BAP MATPELLKA Me Isa Manerio npurnacun(a) Bac * 102 rocts.

Mpucoenuamocs - OTinors

(2] B0OKASE &Gina Bar 20+
[ Cosnararpymy.

'World Forum "Communication on Top"
9 despans 0125 %:00
ybeiioscran Sva a0 (e) Bac - 92 rocra

oML MpHcoeRMHTLC - OTRAOHATS

[ ——






OEBPS/Images/192.png
s e A e—

Lee Bnuskue no ayxy
= Ml PeXOMEHAYEM THX NOM5308aTeNeli HCXOAR 13 BALLETO CIHCKA HTEHHS i
MHOTOr ADyroro.

Bnuskue no ayxy

FazERe ‘ - p— Noncc & Taurrepe

Mouck aApy3eit i PUropuit ABAMKCKUA @or_yaviinsky W Uyrare | A+
£ Poccuticxuil noaumux, 2ocydapemeensdl u
MpocmoTp kaTeropuii obujecmeensl desmens, audep napmu
R B ) Abaoxo

| Unraior Ceemnana Xyposa u PIIA Hosoctn

" Mockea Trends - Vamenis -
#pusaioons cepreit waprywos @sharounoy

l #HOUHOVMMAP AT S
Mlogwockoesn
Vincye Xpucroc

I Cavr-erepoypr Anexcanap Tkaues @anliacher W Uirare | -

#sledui Ogunguasiedi meummep-axxayxm
2yGepramopa Kpacrodapexozo kpas

#HosocTi
Uuralor Caetnana Kyposa u PYIA Hosocri

| umo

#nowplaying LiuTaTal M. B2HEUKOr® @.1aneisiOucts e

= ~ M Ocmprie, mowisie agopuzse: o wawsedi
s, axonCH KoRyEpMOS, Eudeo.
©2012 Twiter O ac Mowous Venoaws

@ Huxaxo20 nipax0zo omouenus X aemopy
Koupmaenuanssocts Bnor Cocroatme 4 [ —

Mpunoxesia Pecypcei Bakancu Uuraior Caemnana Kyposa u Oskar Kuchera.
Pexnamonatenam Kounasusu CHIA

]

b W a3

TR AN W R





OEBPS/Images/469.jpg





OEBPS/Images/54.jpg
- VepaTenscrao Anbmna Nabmmueps - VspaTenscrao Anbrna Na6mmueps
Bl 1P crovousio Sodal CMS B e

16 wapra 1521 roga nopTyrank ekl MopenTaBaTens epHak
Marenna 50 Bpenst NEE0T KPYTOCAETHOND MYTEWIECTEMS AOCTUT

Geperos OummH.

1 wapTa 1564 roan & MOCKae BLILUTA NePBas PYCCKas nevarHas
Keura «AnoCTon>

A Kakan Kiira canas Crapasty Bac?
A Bl e bt XoTenH OTAORHYTS?

M pasircn - Komesuposars - Moaenrracs s 96

Mee rpauTes - Konnenmuposars - Mlogemrocs

¥ 370 nowpasunocs Oksana Komissarova u 19 apyrim.





OEBPS/Images/338.png
1,900

1,890

1,880

1870

1,860

1850

1,840

Followers

Mar 26

Apr2

Apro

Apri6





OEBPS/Images/286.png
Komnawws EBpoceTs (- euroset_company 20 anpenn
HOBUHKM biHKa: HadsaHa aTa BIX0Na NEPBOTO CMAPTAOHa Ha YHne
Intel lenta ru/news/2012/04/1

Komnawws EBpoceTs (euroset_company 20 anpenn
MporHossl- BUGNMOTeKa Gyayliero: 10 TPEHA0S PassMTHA N0 BepCH
PUIA HosocTw digit ruftechnology/201

Komnanws EBpoceTs (- curoset_company 20 anpenn
B Mype: Mpoaaky cMapTdhoHos Nokia 3a roA COKpATUNUCE BSOS
lenta ru/ews2012/04/1





OEBPS/Images/417.png
Havano pacoTs!

CospaiiTe COBCTEEHHYIO HOBOCTHYIO NEHTY

TIyBrukyiiTe Ha CB0et +CTpaHMLLE KaKk MOXHO Bomblue HOBOCTe,
©OTOrpaQM, BUE0PONNKOE  CCHMOK. BeA MIOMAM MHTEPECHO.

aHaTk 0 Bac ace.

Pasmecrure sHauok Google+ Ha ceoem caiite

'PaamecTuTe Ha caoem caiiTe 3Ha40K GOOgIe+ Wi NpEANOKeHHkI
KO, 4TO0H! MOM30B3TENH MO MIHOBEHHO NEpeilTi Ha Bauy
+CTDHULY WM NIODEKOMEHAOBATE £ APYIAM

Flonyums 3uauok

PacckaxuTe BCem o CEOeH +cTpanuLe
‘OTNpaBsTe Cehiniy Ha Baluy +CTPAHALY KaKk MOXHO Gonbiewy wicny

lopeil, UTODs OHIt MO F0BaBHTS € B CEoM KpyI. Toraa sawi
3aNUCH BYAYT NOABNATLCA B W MeHTaX

hitpsiplus google.com/105639723489589303355.

+

(=]

Mewe.

i

Google+ KoHekT

KOHHEKT N10380MAET HHTEpHeET-
NOM30BATENAM HAXORTE
aBTOMaTIYe K nopMICHBaTLCA
Ha WHTEpECHIOLe WX CTPHNLE!
Google+ npamo & nowcke Google.
Mlogporee...»

BugeoscTpeun
Vienons:yire suneosctpet ina
XHB0T0 00LEHwA CO Caosit
aymopuei. Mopohee...»

Kuonka +1

[loGagsTe Ha Be0-CallT KHOMKy +1,
TO0k N0NL308aTM MO
PEKOMEH7O8ATS B3 MaTepHans!
8 Movcke Google 1t genuTCA Mt
8Google+. MoppobHee... »





OEBPS/Images/58.png
[LZT Ovmerin"Muewpasuca” Oxsar  Ocywpaaior o Mocewenns

Barvie 70 05.03 (sce AT 1 8PN 10 THXGOKERHGKONY Spener) 2 xcnopr panmen | [ # ~

Ofiwee wicno oTHerox Mre rpasutes™ Apyses noxnoneanos” Mo, obcyxazoue sTo? OB oxear 3a regeno”

1291 #246% 192 258 #3067 141 #2175 1975 47,16%

) ySrcasns? [ om, obcymazouve svo? I O6uih oxsar 32 veneno?

7oe 1oe 20e e





OEBPS/Images/243.png
amplitudo.ru - apple ampliudo 1 25 Aaapa
O @olegtinkov Oner, caienaiiTe peTBHT KoHKYpCa - NOAEPHHTE
amplitudo - eGonbwoi GuaHec - ) TBHTTEp-KOHKYpC OT @amplitudo_ru -
‘amplitudo.rufinfo/twikurs/
PassepHyT





OEBPS/Images/200.png
Panasonic Russia ~ panasonic_ 23wapra
A 8ol 3HaeTe, 4TO B poToannapatax LUMIX ecTi dyHKUuA
KOCMETHYECKOi PETyWw? OfIHa KHOMKa H (OTO GYATO C OBNOXK

ypHana ow ly/9PyNd
PassepHyTs + Oreemum T3 Peranmiyms & B H30paHHoe






OEBPS/Images/92.png
Facebook Page URL (?)
ttp: . facebook.com/platform

Width (2)
22

Height (2)

Color Scheme (2)

facebook

Facebook Platform
i Me HpasuTch

Facebook Platform o625 11 rossie

|

B nfitoy: 2008 Mabie Fa
H Bt WrecordstyMonkey Nato
 Bought Sudio i 2012 Calendar

201
 Bought moals: Tie Tattoo Co

E———

. Facebook Platform

moo.com created a uniaue: 2
4,176,336 nons3osaTens rpasiTca Facebook
Platform.

28FAA

[

[ ([ ——






OEBPS/Images/121.png
Yawaii Bcg » Co3naTb Meponpustne

31 i

Pavanspens: |am2 [ J R ———

+ fofiamums doorpaduo. Ynnua: | Toepacas yn., 2.25

Noxassisats cncox rocreii wa crpannue HeponpuTI

Monesosarenn 63 npuannerwii agumiCTpaTopa MOryT micaTh,
Ha creny

Facebook © 2012 *Pycaasii O wac - Pexniana - Cos1aTs CTparyaLy - Paspaborsica - BaKanaw - KorGuASHanHOCTS - YCnosus Haronss0sars - Tomows.





OEBPS/Images/164.png
Anuuus Paiiko 2 Hano 1 TaK, Hero 3Ty To muapsT? x
10 anpen 5 0:24 - e

Feopr Kapnarms Hy
oy, Tpya Mpya Ciporms nybrcaLito

23 ampenns 15:02 Ve TloxanosaTac Ha ockopbnerte.

Ocrasims KonesTapi





OEBPS/Images/11.jpg





OEBPS/Images/209.png
Anastasiya Vorobyeva  Anastasiya W 1iman
- My #Top followers @PRNewswire @PRNews @BerriePelser
@SocialMediad11 @NatalieSEO @marketing #PR #SMM #Business
#Tuitter #FF #FollowFriday
PassepH/T





OEBPS/Images/426.jpg
e =3

3anucn | Ocebe oo Bugeo

#M Ham 0 ce www.hm.com/us/

City or beach devotee? Visit our Summer Spot app for worldwide tips from H&M
fans! http//bit ly/KUOBSD +1295210

Y KOTO B KPYTAX (1291 942)

AR
IS, (&

R






OEBPS/Images/293.png
Pocatom rosatom 12man
Q KOHKYPC!1! BONPOC: A KTO 3HAET MO4EMy Ha KapTHHKAX, B KOMUKCaX,
rocios  (PMNBMAX PAANALIMIO NPHHATO USOBPAKATS JENEHEIM LIBETOMI?
owly/aRLE2
PassepHyT





OEBPS/Images/322.png
Replies To (€'s - 81.08% of total tweets)

ekerkomen
@Dmitry178
em2iru
@biini_by
e
@oxothuk_uae
@Alex_Shvarz
@bredkov
@a_nov
@_pisets

Who You ReTweet (RT's - 5.67% of total tweets)

enHTCua
@epaviov
@dryan
@ht_mail_ru
em2iru
@Keddr
@droider_ru

IIII“I

@zeleboba
@olyapka
@DKuznetsova0

 esmm—

Interface Used

[, —

web
Touiteur

HTC Peep
TweetDeck

Twitter for iPad
Twitpic

Tuitterrific

Tutpoll by Twtapps

0

2,500

5,000

7,500

10,000





OEBPS/Images/401.png
Mogenunvcs co Bcemi 26 Yenosex Moaenuavcs (scero): 50
‘Zanwen < rpasmenwa AoCTynow He oToSpEXaIGTCR





OEBPS/Images/171.png
NoTpeSimensave Toszpe
Tyvawas neSens ans sauero aowa! Likadeyme, Cren,
ransra, Ky, npyxaxve. http: /. shopmebel.uj

==~ 849523480800
Moapotree





OEBPS/Images/47.jpg
& Baum wacrpoiver

12 Yrpssnere mpasan aocr
0 Ooosmenimbopmaa
(@) ororpedv oo
[SL——

] Npoamocense

(i Pomeaaneucoaroscs
88 npwmonervs

P pE—

i Cromcrca

pepnosrenss [icerpa wommeraposats u nyGmmmosars Ha owei c1parmyc ow Anergo1, Korfa Do nonssyerecs
VEIAKGUE o cebook xa Hatalic
B rocrasu oner o cronesyere Facsbock ax atalie A nepecaoserv a nomssonaens
AneoT KRaGAITE R0 AcKaNT HaEeD Y AOBE: CToaML

Vocpounciun 10 7] orapasner yaepounemua wa  na@mailn, KorAa momu nySmukyioT umm KouMSHTUDYIOT 2 Batncit
ncscrponmai nowte: o

Mpoctorpers oce Hacrpafies snaiponinowT 475 Bausak crpaAL,

[ v

Facebock ©2012-Pycooi O Hac - Peciora  COSAaTS DALY * PaspaT-man - Bacom * KOROWISHBTHOCT - YOBA3 ATOne308as - Hots





OEBPS/Images/259.png
PesynbTathl noucka wurpywku OR aBTo

Teure! > || Teurst nonmmpise r8ce
Tiow !
SLANET Csianet_ua 40cex
MlonynspHsie BUACO3ANMCH ABTOSNMECTH Ha AMOHCKIIE 38To | [BHTaTes, MOTOP | M5B08
bity/JiGzah #buy #sel
;f‘" Enewa Sikyw Cyanuhiens pt
Mercedes CSC. | AvioBot.com - TroHMHT ABTO | HOBOCTH | GoTO |

Buaeo | TioHuHr Maraaui avio-bot cominews/mercedes-
TlonynApHsie H00paKeHHs





OEBPS/Images/9.jpg
POCT AYAUTOPUU FACEBOOK
B POCCUUN 3A LLECTb MECALEB
2011~-2012 Tr.






OEBPS/Images/216.png
AKTyansHeie Temsi: Mocksa
#3x0AHTHDEIHO
#sledui

fest

30 Mocket

1 Cried When
Caicr-Tereptypr
Toppeca

xc

Aneceii Hasanoeiin
Wii

Viawenims





OEBPS/Images/365.png
om

Moaenuteck Kpyrom

Mogenurece 3Tum Kpyrom C ApyriMM nons3oBarenAnm Google+, uTobiet okw Morm
A0BABHTS €0 YUCTHIKOE B CEOM KpyT

Haranu Powasijosa nogeninace ¢ saun
Kpyrow

Beautiful & Funny Animals | 1w sabasssie
ugoTHese, BukTop Neaenyos, 10ns Muxaiinok
W ewe 3 uenosera

ik 1)

Omena

TloBasrs wews 8 By Kpyr.






OEBPS/Images/86.png
= e e

0 cebe 0O6was nidopmaums

B mofiuTe nyTewecrsosaTs? fasaire obcymm!
Mipncocpmmnca(ace) 27.11.2010
K Facebook

Ynpasnsiioume cTpaHuLei

Mapuia Koanosa
Moanuoca ycrarosnera

facebook o

rewnno wapy T

TyTewecrsus no Mupy « Mpocorpers crpammy

& sausacrpoicn

[} Yrpasnerve pazpewesusm e oy
] Ocrosran uHdoprays Y §
—— o O 1‘%“ )

[EEr—— Py ———
| roonsioee 310 Crpa noKa3ar 5 s KonOrKe. 0 AT CTparALHOr YT BT
TOKE3aHbI B 0AHO M TO e Bpemsi 1 Bol MoxeTe Bbi6paTh Kakme CTPaHMUB!

[E R em—— YRy nepa e e A7 o,

[EL—

PenaxTuposath cncox ntopei, Kowy nonpasuiack cTpanua

e ——
i Cramveraca

TMomows Brapenbust
B o = .

Mloasar 1 xo3s Crpars!

KorRa 81 A06BBUTE BrageLS CTpaHLS C IoApoBrs orcarEn:

= Ero (e€) ruatan whopmaLy GYAET OTKPBITO pasiewiena B nesoii
KoRorice 37of CrparEl

= 37a Crparaua GyaeT nokasana 5 wk mon Mpodune

PeqaKTuposaTh CicOK NOKasaNHLIX X0SAeB CTpaMAL

Facebook © 2012 *Pycausii O wac - Pexniama * Co3aaTs CTparyLy - Paspaboraia - BaKaHOM * KOHOWIEHUaTeHOCTS - YCTO8HS Haron3osanys - Tonouts





OEBPS/Images/316.png
aSearchResuts






OEBPS/Images/397.jpg
Beautful & Funny Animals | 3« saGasnsie xuEommie =






OEBPS/Images/32.jpg
8 e
71289 | T
4 Moscaw ;|

@ororpadun Ommeran Mre vpas.. Kapra Top Fans





OEBPS/Images/109.png
Boarve @ ooro/Bueo

[ npepnowerne, meponpurue +

Kak eeiGpaT HeGens 477 Hawinx Mansiweii.

hitps/fuww. ey ruiving westhome/furn...

‘OBycrpoiicro aeTawx HoXeT npOXOHTE
n0-pasniony. Mpeasaraen san paccHoTpeTS
"PEATEXERYR, NPUCYTCTBYIOWME Ha pHIKE, W
‘Bui6pars canoe nogxoRsLee. BapuaHTos He Tak.

L1, Beprre yreseisoe osipaene

fbe3 wanocrpaum

& Llocrynwo acen v






OEBPS/Images/472.png
RED
MARKETING

SEO | AU3AWNH | BPEHOUNHI
NMPOrPAMMUPOBAHUE
WHTEPHET-PEKJIAMA

www.redmarketing.ru

Tenechon: +7(495) 646-88-95





OEBPS/Images/100.png
DeviantART Selling Prints Email Signature

3John Smith

bl +42
Offcar +42

JohnExemple@amailcon
ooy devientart comy

WEDEC
Lastest on my deviantart gallery: Depth of Field

Download WiseStamp

et an Email App:

B Triter 4op 3 Facebook App
etny hop -

A Green Ap ] uinkedin App

@ wordpress App (3] music App

RSS App @ oisclaimer

Checkout the Apps Gallery »»





OEBPS/Images/143.png
Vanai Bee
== tawem

"EAWHCTBeHHbIi pasyMHLIi OO 0ByuaTs Mioneii
h npivrep.”
Siimurreiin AnsGepr

570 nopasars.

\is

Boneise He HpEHTCA < KommerTUposaTs - MlogemTcs =K}

3 Ban v ewe 5 nons3osaTensm 370 noHpaBWNOCs.





OEBPS/Images/137.png
copTHPOBKA *

ofissun Hossie doTor] ¥ FraBmsie ncropm





OEBPS/Images/186.png
—
TeuTsi

Ynraer
uratenn
WaGpaHHoe

Crckn

Teneanors, fepansanka, Ka (aMHIILHOTO Fep6a, Co3naHme

m— “ & gmrilugomn . ponocnomwas

lockea - ttp:/igeno.ru/

Mloxown Ha Bac

) Pouan Eenssmos Cracioromash
de U

il Kpy2
Anmed Boziev (zh coe, odrvuz |
rare

mams e Cr






OEBPS/Images/265.png
e
TeuTel |
ReiicTans

MHOTOFO pyroro.
Bruakve no ayxy

= ﬂ@lﬁlﬂ

Mloncx apy3eii

eagokmmy Monck & Tantrepe

Tlouck no merin u amunun wnn @

-

AL

—

Enu:ume no ayxy
Mbl peKOMeHzIyeM 3THX NOMb30BaTenei MCXOAS U3 BALLETO CIMCKa YTEHNS 1 l
‘J Alexey Chadayev @cnadaes o Unrare | L+

s nepedax Baadwapy
TIPOCMOTP KaTeropuit

" Mocksa Trends - Viameruts

Anexcanap Tkawés @antkacher o Unrare | A+
Oguyuansedi meummep-axxaym
2yGepramopa Kpacrodapexozo kpas.

Uuraior PUA HoaocTi u Caetnana Kyposa

#NPUIAPOHS
#HOUHOMMNAP
Mogmockosen
Viucyc Xpuctoe
Cankr-Nereptypr

&
fotec
Fosac
e
g

Begomoctn @vedomosti o Unrare
Exedueenaz denosas zasema «Bedoxtocmus
Unraio Avkady Dvorkovich  PAA Hosoct

= Esrenuii Mankuw & @malkin7i_ o Uyrars || A~
Official Twitter page of Evgeni Geno Malkin.

Unraior PY1A Hosoc, Oskar Kuchera  flepa

Komprauesa






OEBPS/Images/350.png
Google

[ +Bunari
Beeline - pius.google.com
Suneaw Opmumanean crpannua OAO "BemnenKom™ (TM “Bunai
Gunaiin
Gunaiii cMe
Gunaiii uHTEpHET






OEBPS/Images/438.png
\ Toyota|

Vickars "Toyota” & Google+

D

i
[
R

TOYOTA

Toyota USA

Toyota Australia

Toyota of Portsmouth

Toyota of Orlando

toyotaofortando com

Toyota of North Charlotte.

Toyota Scion of North Charleston
hendricauto.com





OEBPS/Images/222.png
sapato T
CeroaHA Beck MUD NPA3HYET MEXIYHAPORHLIA AEHS CeMbit. RT,
€CIVI TBOA CeMbA AENaeT TeGR CacTAMBON!

pic.twitter com/YOC1FFIQ

Cipuite @oTo  Oteernrs 3 Peraumye k B uatpanHoe






OEBPS/Images/71.png
+c
Penarruposats crpannuy ~ [[E T Ol Nowous +

IIpUTBGITE MORE/i U3 CHGKA KOHTBKTOB S7EKTPOHHOT MOT
Mocworpers

Npurnacirs apyzeil

~orpadun Shopmebel Share Page.

Cosaams pexnanmoe obuaBnerie

TIpeAnoxwTs CTpanmnuy NyTeuwecTsns Apy3bsiM

Tlovax scex apyaeti

B8 ot tesarcnsc ] [ oancerinansc 2 e

2 - ) Hoerieriion

B oo (o) [ e teman

o R scnierroevss (1] g A oo H
]

[ T
B
5, — [ [—
- [—
N p—

W slexancra =






OEBPS/Images/393.png
Mpeaerauus

© o 10 monn 20121 1800
@ MOCKBA, konpepenysan nn. Anexcarapa H

Mparawuaem Bac NpuHATL YuaCcTHe & Haueil NpeseHTaLN, NOCEALLEHHOT

O Knuenrel x| O Kowal

+ Mloasuts ewe moaei






OEBPS/Images/119.jpg
» '
Kntoyesoe cobbiTue
w12,
Heponpusie
Mecrononomesme [Optonal BeiGepuTe U3 dhoTorpacdmi...
Korza | 2012 ] + foGeums wecas
Hosocrs | Gatinal
3arpysuTs dhoTorpadmio.
PO =]
"
] [ coca-Cola Xpowmea ~ 1953r. ~ Camoe sancoe ~ | [ & Mue wpamwrca | Cospars
= Ceiiac
w12,
2011,
» - i
Keepers A3
1953 2008
10

Ifrst met my husband when I was a teenage soda jrk, peeking ata
‘goocHooking guy from behind a Coca-Cola machine in 1953 n Porter Drug 19802

Store, Logansport, Indiana ~ They ere both keepers! 19702

~ehylisM 1960

1950
195
1955
1953

Cosaara

Mre HpasuTes  Konenmiposas. &0





OEBPS/Images/221.png
MsAHblin TEUTTEp - drunini 11uan
- [10pOTOii, MOXellb CO MHO/t MOFOBOPHTS? - MUNas, A B PoyMHHre,
MHe J0POr0 N0 MOGALHOMY TOBOPHTS. - [1aIHO, TOrAa CyLai
PaseepH/T





OEBPS/Images/309.png
Samsung Russia ©samsuncRu 8mapra

@B Axus Create My Tweet npogonkaeTca! Mpugymaite u 3akaxuTe
BECEHHIOI OTKPHITKY A MOGUMIX 1 BEINTpaliTe Samsung Galaxy
Note bit y/ypivct

Moxasars doto






OEBPS/Images/6.jpg
| Teutui

| 0RO CBopBank Poccun - <berbark 28 anpemn
| @GUMK B TepMMHANEX OMAETH PEATHIOBANM BOIMOXHOCTE 'CAaka". Teneph
OCTABLINEC ASHbIH OT OMNATSI KONMYHATKY WA MOCTE.
b me/yGYMIFM

& CXpHTH G0TD.  OreeTHTe T3 PeTaMTHYTL % BUI0DAHKOE






OEBPS/Images/132.png
WU3Hb Uifehacker.u onySnosany npeanoxese.

Mo npepnaraes sam nysume craten s Pynere
Y cosepuenno Gecnnarno:)

& Monywrs npeanaxenwe - cnonssosario: 550

Me HpasiTes - Kormenvposars - Mogenirocs - €930 910 (31 - 234
vasan - @





OEBPS/Images/91.png
Like Box

‘The Lie Box enables users to like your Facebook Page and view its stream directly from your webste.






OEBPS/Images/12.png
- OB Hacrpoficn aickayiTa

o - [ere—
2 oancamn -
B e
e PR
B o e [SS—
[ —" ot

L S ——————————

JRe—





OEBPS/Images/317.png
Who to follow

Suggestions for you - refresh

Xbox & - Follow
Xbox
|EJ Promoted

drance - Follow
Matt Drance

‘mgale - Follow
Michelle Gale

tomhanks & - Follow
LN Tom Hanks

View all suggestions
Browse interests - Find friends.






OEBPS/Images/140.png
x

G SAVSUNG Russia 32 771 510 rpasicn =
13 (ecpam & 8:48 C nonoueto Hofnrora @ & MHe wpasurca

Tipyas, ASSANTE MPOMOHIM XONOAR BMECTE! CTagkTe "Maiik! eCnu YoTuTe Tenna

Mie HpssuTes  Konenriposas * Mogemmecs

& 105 nonesosaTenam 370 HpABHTCA

Sima AnTponoa A0Spora scen anal:) Y Hac 33 GopToN 20, Ho Ha Aylie secHa:))
13 deepana & 8151+ Mhe HpasnTca ' €33

Eugeny Sachkoy YeoniTe Heneepa coofiuecTea 33 Takwe nocTe,
13 dheBpann & 8154 + Mhe HpasnTca * €34





OEBPS/Images/244.png
RU-Tonoe rugolos 3man
COBCEM-COBCEM CKOPO CTAPTYET #KOHKYPC! He nponycTTe =)

PassepuyTs





OEBPS/Images/341.png
follow us on twitter: @tw

L ~ signup he

5697824

[ S dashboard

Step 2: Configure Publishing Services Step 3: Done

| e
@ Active
nced Setiing
@ Update Frequency
Checkfor new posts | Every 30 mins [¥7] And post upto [1[¥] new updates) at a time.
; @ Post Link
Include _ |title & description | %] Shorten link through [ bitly =] » bitly settings

NEW: Use your own short domain for free at bitly.com!





OEBPS/Images/147.png
Bacardi Russia 10625un(2) rosyio dororpaduro.

MO3APADASEM

M HpasuTes - Komnenuposas - Mogemruca - & despana s 17:36 - #
&) 124 nonssosaTensm 3o HpasuTCa
{23 MpocmoTpers ace komerTapiv (34) B b (14)

Ocrasims KonveTapi






OEBPS/Images/260.png
— —  r— e . e
I TeuTel > = Peaynurater:

'AeTCKMe UrpyLWKn"

TBUTbI MonynapHsie /Bee / Himaesie amin
= = o Ol -
4 = Julia Svetlickaya ©Julia_kisulya14 44
a TlonynsipHsie W300paKeHHs - B Korzia Mala XO4eT OTAATS MOU AETCKWe HIDYLLIGI KOMY-TO , A CPasy N
) CTaHOBICS SO MANEHSKO/I AEBOYKOT, 1 HauHHaIo CTaTs ©
i Gapon s nsaan 4
PassepHyT
T—— R PyceKkwit FapaKT GEmBargo_1990 6u
N PassuBalolLme AETCKUE WDyLLKW p.ostim/p/dhtaTa
Mocksa Trends - Vawenirs. | - e A pyLp ol
asaepHyT
w Frousaiioons '
Mogmockosen KoMMeHTapuii K sanici fleTckue urpywkn (Msiuika): Moe AeTcTso
I Vincyc Xpucroc ] Apowno 8 CCCP. bit Iy/QxKupA [
Cankr-TeTepoypr ] PassephyTy
= g





OEBPS/Images/325.png
TweetReach Report for
Bl BoE: STOHT: BOFEN B HEEIHEL TR IR,
HemysTHO BoEsE npRNsEkE Sooaliet qnE
Android - 1 0HO Ham ouyeHb HpaBuTcs!

reach o exposure o

414,115

399,523 .

accounts reached 13,763 s o

E5ch arshows pow many accouts recaed how ary Tweets

activity o

38 38 conviburors 3 o
° x_o 36 retwests.
ey 24 ey 25 ey 26

top contributors e most retweeted tweets o

highest exposure @ eGoogleRuzsia
367.1Kimpressions ""‘"’(M

most retweeted .' @GoogleRuzsia

36 retweers e ()






OEBPS/Images/163.png
Amuunn Paiiko [a Hano m TaKurk, 4ero 57y To ruapaT? x
10 anpen 5 0:24 - M 1)

YaanTs KomerTapu
Feopr Kapnarms Hy =
Fny6ce, Tpya npya. pors nySacauno

Ocrasims KonesTapi





OEBPS/Images/422.png
Y KOTO B KPYTAX (1638)

OB






OEBPS/Images/59.png
MyGmucaum crpamnys:

Bee Tne: nyGmant

‘BoBneuenHbie ey
Dava? | iyGmaumn? OScympaiorsTo? | pacnpoctpanenne
742012 [ B3ron coxere orsersivasonpoc.. 320 15 2 =
742012 1Y ‘wpmoro arowa®nossunca s 21 ® 1 =
samn2 e sorpocs o sobpaxerara . 512 @ 2 25
a2 Sorpoc Komypea: HrosTosayer. 535 6 "

2,62%





OEBPS/Images/310.png





OEBPS/Images/457.jpg
Dining in Domina Coral Bay






OEBPS/Images/299.png
LG_Russia 0LG Russia 22man
WOl @TopkBeMaDa a kakan y sac Cefiac CTOMT BEpCHA NPOWMBKH?
# Nokasars nepencey





OEBPS/Images/55.jpg
tochka.net
pans @

ro, e nsTHALG? 1) — C Banuk 9

Mite HpasiTn - Komeruposars - Monemmmocs 19296 0115 (66






OEBPS/Images/75.png
wonb
KynsTyprse Hosd
Vanapuorosuy 4
Henonanexy ot
reasiomocT>
senseTca o

#llNonenvmacs: B Baweii xporme

M3 anu6oma: GoTorpadin crens
AsTop: MBI

KyniTyprsie HOSOCTH °) MaSTHI SETUKOHY PYCCKOHY
nomcosonLy Mnxauny Vnnapuorossy KyTysosy
6yaeT sosasrHyT 8 cene Kpacian Maxps
HenoRaneKy OT KOTTEAXHOT MOCEnKa KoNTaHA

<M Saroponas HeRIKHOCTS> <OCTPOS
3pyte>. <MVI3TIb-33r0PORHAS HEABINNOCTE
~FERAETCR OAHIN U3 CTOHCOPO MPOSKT.






OEBPS/Images/213.png
shashumkov
a1

OmpasuTs TeuT @Sashashumkov

Ornpaure N

A Dobasure wn ygamuTe w3 cukcea
2

BiecTi @SashaShumkov s YEpHsIl CTHCOK

0 @sashaShumkov paccunaet cnam

WK Omkniowns pereuTel

"BIOWITE MOGTILHLIE YBeaOMNEHHS





OEBPS/Images/116.png
[Ferarye (@) @oro/ Baaco
7] Mpegnoxcenme, weponpusTne +

BOLWMHCTE0 XTeneii POCCHI HKOTA He BHIESXah 33 rpaHmLy.
A COMLKO pas Bt Guini 33 rpakueii?

+ Hinpasy w ve e
+ Cnes co cvery

1

+3

[y —
hosonmscen 8 Rocrymmo scew

oBzansTs sapHaHTL






OEBPS/Images/268.png
Nancy Ajram @lamsed_sid » Urare |2
lamsed eid

Sasha Shumkov @Sashashumkoy e
emxa met npocmo koexoe:D

BepoHuka NlywHuKoBa GLOLochO
"8 Muaas, xpacusas, aobao nagsarue u
sarumarocs yyauxoil na Popmenuano.
Yacmenexo xoxy na pomocecuu (xens
omxaem e oeti cecmpe)

P8






OEBPS/Images/179.png
HacTpoiiTe CBOI0 COBCTEEHHYI0

Bl MOXETS SHAETE PesjMeTaTS UaMEHeHI CPa3y, HO OHIT HE BJAT CoXpaHeHs 70 Tex
T10P, MIOK3 1 HE HAXMETE KHOIKY «COXpaHITL. MToAposHEEe.

Vaobpasenne
wank

on

Monoxenie ova

Uger dowa

Uger ccumnok

Overlay

VamennTs naoBpaxenme wankn
Recommended dimensions of 1200x600
MaKchwmansHeii pasmep Gaiina —5 MG

Vamennre o ~
Maximum fle size of 800K
[ 3amocrume

Cresa

Mo yewtpy

Crpasa

UepHsii

Benwii






OEBPS/Images/437.png





OEBPS/Images/462.png
I T

81 ywrs 1 TanakTAvasi [la, 370 Mlepaoe 1 BTOpoe
YCnoBite yuacTn & KOHKYpCe:)

ECI Bb1 XOTTE MOMACTh Ha MacTep-knacc flxexa
TpayTa v CTas el yMHee, y BaC eCTb WaHC CASNaTs
570 GecratHo.

[lnA 3T0r0 HyXHO € 3 110 9 mapra 2010 1. & cBoeM
TeuTTEpe HabpaTh Gonbiue (onNIoBEPOB (MOKIOH-
HYIKOBI), Yem Apyrvie peBywKY.

Ml MOACKaXEM, 470 A5 3TOTO Hy>KHO CAEnaTe.

Hanvuwyre y ceb B Twitter 3anpoC Ha y4acTe 8 Kok-
Kypce «f X04y MoVT Ha KoHrpecc @topdlassint, o~
MorUTe BewrpaTh GuneT #1¢i2010 RT nnms» U Ha-
Guparre followers.

3707 €3aNPOCY — TPETbe YCIIOBHE YHACTHR B KOH-
Kypce. OBA3ATENLHO HAAO YMOMSHYTS CCHITKY Ha
‘aKKayHT @topclassint n OMUMTEHBI XeLUTer KOH-
rpecca #ci2010.

A BanbiLie HCTONb3y ATe CBOV TaNaHT, NpYMaLLa/i-

& My>XHUMH PETBMTUTS U ONUIOBMTE BAC — My Tl OHYA
cpenaioT Bam npusTHOE K 8 Mapral

B 3TOM rogy oerb NPOCTO CAENaTS AOPOTOM Mo~
B8POK Ha 8 MapTa yMHbIM 1 KpaCIBbIM AEBYLIKAM.
He Tpata nessrul

MomoruTe aesyluke us Twitter, koTopas Bam cUM-
nanHa, Habparh Gonsiue BCero (onNoBepos C 3
1109 vapa.

Toraa oa nonyvT GuneT Ha [lxexa TpayTa n apy K
IYPY MApKETUHTa 1t MEHEZXMEHTa, KOTOPbIE My~
enyTK Ham 1618 mapra.

OT Bac TpebyeTcs BCero-To cAenaTs peTauT ee 3a-
npoca Ha yuaCTVe B KOHKYPCE 1 MpH3BaTL CBOUX
honnosepos «ronocosaTsy 3a Hee.

CornacuTec, 370 He TPEBYET MHOTO yeuni.

KCTaTh, Bbl MOXETe MOKIIOHATLCA HECKOMSKIM A~
ByLLIKaM, MpaBURaMY 37O He 3anpeuerol





OEBPS/Images/187.png
r Teusi

Yuraer
yutatenn
Vstparoe

Cruckn

Mloxowu Ha Bac
Ceprei FanukHii
rare

Makchm Cokkephan
urare

Anton Zorkin TV
rare

MesKayHapoAHeii UHC T
TeHeanorus, fepansamia,

Ka (PaMHIALHOTO Fepaa, Co3aHNE

% %am;imgnmn e fofowen’

Jocksa

CMMUCKM Moanucan(a) wa / 3auimca e

Komnanuw 1
1 yuacri

HosocT v

internet and SEO volos_8

$pb Viadisiav An

hitp://geno.ru/

Coapatk cnncok
ar
k-

5
2N

24

L
i
E





OEBPS/Images/349.png
World View






OEBPS/Images/381.png
BuiepuTe, Kakie KpYr [JOMKHLI BXOAUTL B CTIMCOK
"Mowu kpyru
Kpyrw, KoTopsie Bl TonKo uuTaete, ByAyT McknioweHsl ua criucka "Mou
KpYT", UTOBbI Bl CNYWaiiHO He MOAGMUMNCE BaXHOM 3ANMCHIO € MIOALMY, ANA
KoTOpLIX OHa He NpeaHasHavanacs. MoapobHee.
Koro exmiounTs & crncok "Mom kpyru”:
Mognucku
V' Knuentsl
V VIP
v/ Komanga
1 Axuansie wrarenn

Omuena






OEBPS/Images/364.png
TN
Wnrepret |

7%





OEBPS/Images/31.jpg
bt ¢
| SRR . " b :
L"y hm&\ 0 S WA
Old Spice | 2 Mue wpasurea | | coobumenme 3 + |

Oerion Ve npasuTcs” 1,986 288 40 416 ka0 370

Sacpomeepacara

01d Spice s 74 years of experience heling quys mprove ﬁ 1,9 =
e mannels withceacoran,bodynash, anpersprant

and fagrancs.

Moapotree Gororpadm Oherion Mre npas.._Bear Deodorant Prot





OEBPS/Images/356.png
Mpogouns

S

Meponpusrin

Kpyrn

Agpeca

AMUTE Ha Pa3AEN MPOGANS, KOTOPSIF HYXHO HIMEHNT

3amcn | Ocebe = oo Bugeo  Bee+l

Bauw npogun & BawX pykax: A0GABLTE CBEAEHNR O CEE 1 YKAXIITE, KTO CMOXET X yBHAeT,

Kro moeT nucaTh saw e npodunn

B Asyx cosax

®Koporko 0
cebe

® Mosope! ans
ropaocTH

O Pop 3aksmwii

©Mecro
padoTel

® OBpasosasie

Camoe mastoe o sac

Tiobinio nymeuecmeus, cropm u masus:

Mactep cnopra o Tescy.

Menegxep

Shopmebel
Meneasep

My
2008

[

ewwTt poTo npoduna

Ea Mecra paborui
Shopmebel [rawerirs]

1 Mecro yuebe MY [uswenir]

9 Mecro npoueasus

Mockga [iswerrrs]

KOTO Bbl I0BABHNI (9)

g8l -
By

KTO BAC 0BABIN

BeiGepute 8 HacTpofikax npoduns, Kro
CMOKeT yBnaeTs 3Ty wHpopUaLO






OEBPS/Images/101.png
Referafriend Senin et [-] BEOS

WE LOVE TO PRINT Business Cardsv  More MOO v 10+ Employees v  Inspirationv  Help v

Facebook Cards

50 FREE (excl. P&P) for a limited time

Take your Facebook Timeline offtine.
Facebook Cards are simple to make,
excellent quality and help show off your
personality in the real world.

Make cards for me >

3

Make cards for my business >






OEBPS/Images/430.png
Tusa Kangenain | Tuwa Kanpenan





OEBPS/Images/46.jpg
Pepaxruposars crpanny + [Ty —— oy

OBosis uoprao
Ynpasnesue npasam RocTya
Pomi agmawcTpaTopos
Yrpasnere yeenonneram

Venonssyiire xypran neficraui
MpocroTpers sa6roposartix noms3osareneii

Saseure npasa Ha STy CTpaHAY

e

is Samoilov
o 32 noazepiky ) Xopouero seve,





OEBPS/Images/172.png





OEBPS/Images/108.png
Second, lets look at the quality of the posts (by Engagement Rate):
o016
014

012
o1

11
D

album link.





OEBPS/Images/16.jpg
O e sk e ot

e —— i
[ TR






OEBPS/Images/98.png
i
CE—— | ive Stream
. o3 ‘The Live Stream plugin lets your users share activity and comments in real-time as they interact during a

ve event.





OEBPS/Images/236.png
¥ RuTwitter: PeTUHr pycckux TBUTTEPSH - Camble YUTaEMblE

WWTATENM NTAET WNTAET/MWTATENM TEATOB

1 . medvedevrussia 1409380 55 O] 611 *
2 - urgantcom 036387 1 O] 610 &
3. n m_galustyan 013480 119 [0] 13046 ¥
4. E versbrezhneva 874195 27 [0] 2002 *
5. E alexzhdanov 822610 416 [0] 76456
=

B ﬁ fina kandelaki 610684 356 (0] 19751 *
7. . mnzadornov 500628 6 0] 694 13
8. w Kremlinrussia 564138 28 0] 2035 &
9 . reaivolya 551765 57 0] 188 %
10, Jenia sobchak 524788 53 [0] s82  #
ki leraty 478924 131 [0] o703 *
12 googlerussia 454591 54 [0] 12

13, vesti_news 400764 33 [0] 55023






OEBPS/Images/388.png
+Anapeii CHMPHOE OTANYHO BICTYAN B4epa Ha kouepenyn o SMM|

[o I - I

R ITE T + flo6asums euwe nioaeii %

[rr—






OEBPS/Images/83.png
ABTOMOBMIIN.RU: 3a yrumsaumio 6yaem nnarwts.
sapanee
wanw.automobil.ru

30 Yoo Syaen T saparee
€1 M HpasuTca - Kommesvposars *MogemuTecs - § despans s 18122 @
& o Moropc”, Pesont n avarvocrica aaTondbe 7o norpasHrocs.

Mapxer ABT0 fla, 5T0 pesyTaT Scrynesis 5 BTO.
2cex. wasan

|
- |

e cypwan "AsTOMOu” oykceas(a) cosy

ABTOMOBMIIN.RU: Subaru ans oTisa w cuika
wanw.automobil.ru

Subaru ans oTua u o

€] M Hpasires - Komesuposars - Mloaemirsca -8 decparnss 1115 @

&) "XoT MoTOpC". PeOHT 1 AUBrHOCTIE aBTOHOGWNES 3TO MOHPaBIAOGS.

Ocrasims KonvesTapi






OEBPS/Images/66.png
1

2.

3.

4.

5.

6.

2

8.

o.

10,

1

12,

13,

14,

1,

16,

7.

18,

Facebook page name
& Maria Sharspova

= acebook Poccun

B Amna Koumikova

I Recina Spekior

B ComeoyClub

BBl Aleksandr Oriov— Founder of.
BBl Andrev Arshavin

[Of1Y%]

B Mirepus
(i
B FedorEmeliznento

i’

© PUAHosocH

BECTIM

Afisha

oK 3o
ESET Nou32 Russia

EC Spartak Moscow, OK "Caprak.

BB

Fans.

6594095

3053778

1633471

1262207

797 387

792339

701951

581205

511180

447222

414539

368503

330224

326155

302237

260268

248475

236278

L)
121000
84000
788
15185
32385
2885
21808
28669
22310
23008
27134
20448
20200
25207
16052
16430
1409

12252

ADD THIS






OEBPS/Images/253.png
BHumanue! komcy{c.’

1) Paceraxu npegudenmy,
wem xopow HTC Desire HD

Yiaxaenuii
©@MedvederRussis,

#HTCZMedvedey,

2) Hauiaw emy o amom
€ Twitter

3) Moaysu Cogmoxnocms

Bz pams S

HTC Desire Hp






OEBPS/Images/283.png
]

r—‘- w

A A SIS B A SIS Sl

Al Luka = 1
DLekonzev "
HagepHyJ1ach MUKDOBOJIHOBKA, UTO ZIe71aTh ]

rocmoza?
4 omenm 3 Peraumaye W Busopassoe

19 Man 12 8 22:08 ¢ roMoUeo vk.com - Pasmecris Teut

I A S A — A S M i —. ML





OEBPS/Images/302.png
—m—

=

Sapato @SAPATO_RU 16man
B HaLUWX CoLMANGHaX CETsX NPoXoaHT KOHKYPC Ha camyio
RIOSUTHBHYIO YNbIOKy! [IOCTATOMHO NPOCTO BLINOKMTS (OTO!

vk com/sapato_ru#/alb.

CoepryTs 4 Oreeruty 3 Peranmiyre X B HI0paHHOE.

16 M7 12 5 1340 c noMouLI0 web - Mogpodiee





OEBPS/Images/155.png
BHW Pocomn
[ e ST ——
"= | HaxeaTs roRs ero NpOMB0ACTEA? He ocTaCH B3 SrvaH NepELE TPV

" npeswmorex sapvaTa oroeTa! Monsomen HTory & Konie paiosero Al

Mrie HpasuTCa * KommenTuposaTs - MogemuTsca

¥ 53 nonssosaTensm 370 HpasuTCs





OEBPS/Images/220.png
Sapato ©SAPATO_RU 12man
KeHILWHa Co3naHa ANA TOFO YTOOk €€ NIOBHTS, a He ANA TOr,
4T0BbI ee noHMMaTs. (Ockap Yaiing) - pic witter. com/DhIMWMIC
Cipuits @oT0  Oreerirs 3 Petaumye Kk B uatpanHoe

fer. @R

oMOUsI0 web - Mo

12man 1





OEBPS/Images/395.png
o —— e w—
Hacrpoiixu ~

o1 » Ochosmeie
~Pacumpentie

'S Haswaunms sugeoscTpedy

Onnai-ueponpumne

L Mposectu & npamow adwpe
Orkpeiroe meponpusTe

Moasats gononkuTensHsie nons





OEBPS/Images/123.png
fr——

9 neva vosocren

& Coobuenn

o
Mpeanoxerssse Mepon

o





OEBPS/Images/131.png
B crarye @oro / Baneo
[ Npepnoxcenne, meponpuatne +

Octoanoe Hasan

Iiee mnuus! o uewe opHoi
Kynure oty niuuy - BTOpyio nonyuTe 8
nogapoK!

Ocranocs amsonos: 19

1000 aeficTaTeRHE R0 22.11.2012

B yonosus MY npensapatenbrbii npockotp





OEBPS/Images/90.png
Step 1 - Get Like Button Code

IMre HpaswTes OmmpasuTs inn Beneris, Urops Mpuwaki 1 ewe 790
URL to ke () = B

wREeR GEMERC

Send Button (XFBML Only) (2)
[¥] send Button

Layout Style (2)
standard ~.

width (2)
450

‘Show Faces (2)
[¥] Show faces

Verb to display (2)
ke~

Color Scheme (2)
light ~

Font (2)

Get Code






OEBPS/Images/318.png
[ e —
[or——

o= S ) B e

e @)

I oo e
e saoun D e S —
o oewiiie G e wam 3 - -






OEBPS/Images/74.png
orpadun Shopmebel

Nocworpers

TIpAracTE HOREf 13 UG KOATKTOS SNEKTPOHHO NoKTS!

Mo nacires apysei

Cosaams pexnanmoe obusBnere

@ foctynHoscen v

TNpoxcexropfiepncXunron
EXerener a8 NOTUTHHOOPHALY Hacener O,
Mporpania suX0RT C Has 2008 roga. Mommo
NOTpACBIOWX BeayLX HaA por panHoi paBoTaIoT
uewapucTe) Mapitva flaens, AT Miaw,
Vines Ervuies, Aennc Mpvsanos, Cana Azsaes,
Brsecnas Gnaroapcur, Crarwicnas bepecrosori,
Eoreruii Uensom, flenc PTiuies, Axas Axasoe.

Crpariasa - 450 059 370 pasTCH

TlogenuTbes crpanmug






OEBPS/Images/229.png
Vsaanve toWave.ru «towave 124
‘ @vasilyesmanov Bachnuii, a Ha Kakyio TEMATHKY BLICTynNEHNE Balle
Oynet?
# Nokasare nepenicey





OEBPS/Images/13.png
0Gupne wactpofiku akkayuTa

p———— [es—

+ o kO
e

[R— Py Re———

T e s e e e

T ——





OEBPS/Images/415.png
CospnaTb cTpanuly Google+

BriBepure kareropuio

Herycotso, paseneverun

aJA unn cnopr

L]
K Aeyroe

[lo6asuTe uHchopMaumio o cebe
Komnanus unn opraHusauvsa
Shopmebel - uHTepHeT-MarasuH mebenn

http:/fwwww shopmebel ru/

PasMECTUTE Ha CBOEM BeG-CaliTe CCLINIKY Ha +CTPaHuLly, TOrAa MiofsM OyaeT
npole HaiTh ee.

POsHuHaR TOPFOBA M PORBAEHNE TOBAPOS -

Bawa +cTpanuya Byaet 0BuyeaocTynHoA. YkaxHTe BOIPACTHOE OrPaHUNEHUE AN ee
npocworpa.

o3 orpamuerwii (ann Bcex & Google+) -

1 Ila, 7 X0uy nOnyNaT, OnOBEw|EHIA 0 HOBLIX BOIMOKHOCTAX +CTPaHNL

1 5 npubaio YCNOBR UCTONs30BaHIA +CTPaAUL 1 NOATSEPASI0, 4T0 HNEIO Npaso
Cosaars +crpatiy.





OEBPS/Images/99.png
. Maxim Spiridonov - 1~
J

MaximSpiridonov

Mber 3anmycTin crpanuny "JInna Pyrera”
ow.ly/a5Mxs - pOTOXpOHHKA IVIABHBIX COOBITHI
orpacyn. CrapbTe JIaliK, oTMevaiiTe cebs 1 Kouter!

npens 12 5 10:47 ¢ nomousio HootSuite - Pasmecris Taut
4~ Omsernms A Peraumiyre W B usGpastoe





OEBPS/Images/24.jpg
P e — Tonpocrm. scrymrarpymy | % Q

orxpuTan roynma

nopoceic 771570 cors yansie Chep S M: TIOUCIY BT, OTALSX, TOGP-ECTOR,
pasocrs, s, pEeIeH St





OEBPS/Images/117.png
Sorpoc o7 MspaTenkCTBo Anbnia Mabameps: C den sl noiTe a2

Cnpoii

5 Moancarsca  Crpoarms apyaei 5. razaa - @





OEBPS/Images/456.jpg
o, =

| CUSTOMERS TWEET ABOUT
SPECIAL K CRACKER CRISPS

TO BUY THEM






OEBPS/Images/291.png
Ansnuna MaBauwep ©Apinaaookiu 4anpenn

[0 5 anpens B HallleM NPUNOXEHMH «BH3HEC-KHITM> AN7 IPhone 1
iPad BCe KHUTM, CHHXDOHUSNDOBAHHLIE € aYAMO, MPOAAIOTCA MO
$4,991

Coepryms - OrseTuTs 3 PetauThyms & B u3OpanHoe

4anpenn 128 14:41 cnomowLio web - MogpoBHee.






OEBPS/Images/308.png
Svetlanka @ Uyrare | X~
PSSvetianka

Br161paeM XOJIOMIBHHIK)))

“omenme 13 Peramiyre K Bustparsos

15 anpens 12 2 15:40 ¢ NoMOLLi0 Echofon - PaamectuTs TauT

 —— W T





OEBPS/Images/214.png
TwsHEle CoODWeHMA

e Crncin
2.
Momous
Fopaurte knasuui
| F
Hacrpoiik
Buii

204






OEBPS/Images/40.jpg
Peqarrponare croamuy ~ [ERTE e —— oy

O6rosus wopriao
Yrpaanesye npasam gocTyna

is Samoilov
Yrpasnese yenonnessam 160 32 noaREpcy ) Xopouero seve.

Venonssyiire xypran neficraui
MpocroTpers sa6noposartix noms3osareneii

Sasure pasa Ha STy CTpaALY

Venons30saTs Facebook ax Shopmebel





OEBPS/Images/38.jpg
0 cebe

Tyt wefiens Ana Bauero Aowal LUkader-cyre, CTeH, CabH, Ky,
ke, it fuw.shopmebel.ru/ (e 84

Onncanme
Mo 5asencs O noHsi NpeACT3SHTEneN HeSerHof haBpo ARIANL

175 vac haBpica sy aKaeT cepino WKados Mo CrewaTeHOT Lene: AZopa
(ADORA) u Apucre (ARISTEY).

0O6was nudopmauns

Tosaps: Wkadersme.
Cressan
Cranrin
Mogynesas nefens.
MeSens 1 nerert
owone
MeSens ana kyem
Weaden
Kommsioteprsie cronst






OEBPS/Images/230.png
PeiiTuHr 6noros Twitter

MecTo [, « 3M. aBTOPMT. uuTatenu
1 () romatweetcom 919552 93996
2 [F5)] xenia_sobehalc 590510 79442
3 [l aome 514797 27583
H; BN 264759 30609
5 B projectorph 257064 76439
6, leraty 252327 290380
7 gl senio 240641 3589
8 [ adagamov 236965 55708
9 @) vartamoy 22020 76672

10 B¥e bigpicturery 204085 6372
11 [ russiamoscow 201966 68115
12 §) tina kandelaki 192925 404886
13 B m_salustyan 168649 58306

garik2000 131593 18852

15 [ edinaross 120359 7287





OEBPS/Images/342.png
Most exposure when tweeted between

Weekends | Sundays | Mondays = Weekdays

2pmand 3 pm
4pmand 6 pm

Premium Analysis

v Get details for all 7 days of the week

 Download analysis as PDF

Allfor just $2.5 USD!

No morthiy eyments, o contracs! Simplypayas yougo

Most followers are online between

Weekends

Sundays = Mondays | Weekdays = Combined

11amand 11 pm

27e olone:

S EECECELCESES
ST TS E L O S






OEBPS/Images/89.png
Like Button

4 ke | BB AUst i e button lets usersshare pages from your site back to ther Facebook prafie with one clck.





OEBPS/Images/245.png
¢ amplitudo.ru -apple ©ampliudo 29 seapa
A KOHKYPC TeM BpEMeHeM NPOJONKAETCs, CTanca 1 AeHs A0
amplitude 3apepinerms. amplitudo. ru/infotwikurs/?.
PassepH/To





OEBPS/Images/408.jpg
el ==

§__———

3amcn  Ocefe oo | Buaeo
www.dell.com/

Buneoponuki nons3osatenss Dell

+301989
KPYTAX (43
'y Muller Hosasurs

BN Becky Carrol Hosasurs





OEBPS/Images/146.png
Crpasarascont

@ororpadm crens
Oscar goes to... Mkhal Demashkevich!
or: Mone

‘@

] M vpacurcs - Komermposars - Nogerurica

) 147 nonssosarens 370 HpamUTCA





OEBPS/Images/194.png
uro nponcxoauT?

nyri o paspaBoTke Baero amHNLHOTD repba - CUMBOa, & Koropow Byner
3auKCHpoBaHa HCTOPUR PO W ero ocoBewocTu. http:/igeno rulrazrabotka-
familnogo-gerba/

@)






OEBPS/Images/421.png
AKKayHTbI

Axkayr
Besonacocrs
Kowuaeryanshocts.
Google+

Mpoaykrei

ok

Bcnopr AaHbx

Google+1

1 a caiirax, He npusaanexaux Google Biiouen  Vsvennrs

Crpanuysl Google+

AsTomariseckin A0GaBNATL CrpaKML Google+ & MOM KPYTH, ECTM MDA NIONCKE NEPeA, HAJBAHEM CTPaHULH! YKATaH +

Wrpei Google+

[ Moassigats onosewujenns urp Google+ Ha nasenu Google.

Mo kpyru

Kpyru, KOTOpsie Bl ToMo wwTaere, GyayT ncknioues u3 cnucka "Mon Kpyru. uTobii Bkl CrywaiiHo He NOZENHAINCE BXHOR 3aMHCHD
C THOALMI, AT KOTOPLIX OHa He MpEAHa3HAUaNaCt.

Hacrpouts





OEBPS/Images/324.png
[Elretweet... ——

S8 OTIMUNTenbHbIE 0COBEHHOCTY COLMANbBHBIX CeTel

H hitp://t.co/o7TZAAGLO o
May 11th 2012 at 14:03PM

= Makcum ankvH NpoMaxHymCA C KEHUTLGO0M - OH elle

n 1o 3Han nipo ByparoBciuX a0y °
Apr 26th 2012 at 13:49PM

== C [luem Poxaenus, TeutTeplll RT @BrandNews 21

@ wmapTa 2006 ropa [brek flopcu (aka @jack) Hanucan

nepB&ii B Mipe TBUT! hitp://t co/iAJdomzh E
Mar 21st 2012 at 08:15AM

Z =" Poccus - 9T0 Takas CTpaHa, rZie y XKeH rofioga 6onuT

n 70 Bovepan, a y MR - 10 yTpaw. via @rorant
Apr 20th 2012 at 18:13PM






OEBPS/Images/30.jpg
| Cozpatb crpannuy

Cosnaiire Cparutsy Facebook 4ns yCTaHoBnersis Gonee POt OTHOWeHT CO CB0SH 3YTOpHEN 1 KIWEHTaN

Komnamus, opraumsaums win
yuepexpetme
FiafiguTe sauix NoKTOH 4408 Ha Facebook.

[ — =
B

5 pursanaro Yenosus Facebook ans

crpan

MectHuii 6ustec, wn Mecro Bper wm npoayKT

<

VicnonHuTens, MysbikanbHas rpynna win Pasanevess Obuectsertias uenb wm coobuectso
MSBECTHaR NM4HOCTE





OEBPS/Images/357.png
Tliobitio nyTeuwecTams, CopT i Tamys

Pacumnpesssie kpyri
© [ina scex

& Mon kpyrn

8 Toneko n

TPORABEHIS
Butpars,

TemiT T






OEBPS/Images/188.png
Hacenam  ff

Omknkm
YROMUHaHNS
W Mapnen flanyHoga 1 1€ § nons308aTenel Havank YTars sac 1

| G no ay 0o, -5ce REQE- 8P

Muxann MIpoxopos C11D_Prof

Uiraer Caemnana Kyposa u ppyr | Hawa Russia @iizsha_Russia 6 0KTA0pA

Yurars RT @geno_ru: Ha NleMHOCE OTKPOIOT aMATHIK POCCHTICKIM

Mopsikam bit ly/QDyIdB #cTopus

llora Foprapse (Gorgadze_Shota
Unraer Oskar Kuchera n apyrix

. rare

PassepayTs

¥ V2K BLICOKWA 1t eL4E 7 NONS308ATeNe HAYNI WiTaTs & 0673057
ApawAwors AramAshoiich u

UraeT Tna Kasnenaion u gpymnx sac

e R BEZEDsRAn
MpocuoTp Kateropuii - Mowck Apyseit

Makeum @newsiiomussia 5 oxraopa
<] RT @geno_ru: CoxpaHim apiiBsi 21 NOTOMKOB on.fb me/SBw2zc
[MZTwmer Owac Mowows Yonosun b ey

e
LR (RS B Hawa Russia Gilasha_Russia 5 oxrmopa

PexamogaTenam Kownanusm
| Paspacorunmam

cn

RT @geno_ru: MyTelllecTame 8 "XpaHunuLie PYCCKO/ CTapHHsI" -
Tlen3eHcKIi Kpaii geno ru/news/6481/
PassepHyT

¥ Gawa CamoWn0B i ewg 11 nons3osaTeneii Havanu 4 o0krA0pA
wwTaTs Bac

SeS DU seBXa

:
!
:
i






OEBPS/Images/284.png
LG_Russia 16 Russia 26 anpenn
M @djskub cNacuBo Bam 3a MOIMTHBHIN OT3bIB. BEPErUTE TEXHMKY!
# Mokasars nepenmcry






OEBPS/Images/102.png
Conors ovaroomo ~ [

TIDHTTBGTE MOREIH 3 GRS KOHTBKTOB MEKTPOHHO MOTS!

MocwoTpets | Mpuracirs apysei,

OnymiosaTs Crpany.

Cosnars pexramoe obsanerve

+a

T 70 Cracubn < nanemoc ) Xonomern fea





OEBPS/Images/195.png
LG_Russia 1 Russia 16 anpenn
TepBbie Fa/pKETb! C HCMIONLI0BAHHEM HALLIX TMOKWX AUCANEES Yike
e1yT 8 PoccHio. Mepsoii cTana Komnanws Wexler ¢ e-reader ¢ rGKIM
EPD.





OEBPS/Images/178.png
P ey

l'%_

—
0¢opuneuue
Nokasars woi nposhn
= CpienaiiTe BHEWHII OBAVK TBUTTEPa YOGHSIM 1 NPUBNEKATENLHEIM NA BaC
- W ApyrwX.
~ yugTHas sanuce

BuiGepyTe NPeasapUTENLHO COSAHHYIO Temy

Napons

Tenedon

W emm—

YBe[ioMneHus N0 aNexTPOHHOf nouTe:

8 npogune.
FS— /A
I MpUroKeHHs
[ ]
BumpkeTs!
P—rﬂ T ]
©2012Twitter Orac Mowous Venoows
KoHpuneHumaneHocTe Bnor CoctoAHue
Mpwnoxesn Pecypeel Bacascnn
] persavonarensm Kounamm cin !
3 Paspacomuman 1
klﬂ AN N N






OEBPS/Images/436.png
Mouck

Bee peaynurarei
Kapruicn
Kaprui

Buaeo

Hosocrn
Mokynicn

Ewe

Bect Wuteprer

Tonsio va
pycckom

Mepesoa
pesynutatos

Mokaare
wacTpoiik

Peayneraros: npumepro 29 900 (0,38 cex )

Mponsikenue caitTos, Be6-AusaiiH v kpeaTs
shakin.ru/
asTop: Muxaun Wakws - 8 4 551 kpyre Google+
W kpearus. Cxuakn AnA wrateneii Shakin fu o7 xocTiar kownasu
i Fastypsru ... Mpnger, Muxawn. Ouens paz, uTO Tl NDHTACHA MeHA Ha
wHTepaei0. Uecio
Kak packpymims caiir ¢ Hyna .. - 84 nyswx nnaruna Wordpress - Wordpress -

Muxawnn Waknk - Google+

https//plus google com/116781296520179206529

asTop: Muxaun Wik - 8 4 551 kpyre Google+

Muxaun Ulakws - OG0zt WHTEpHET. 3aHIMAIOCk NDOABHKEHWEN CaliTos 1
Grorrurom. - SEO, Photoshop, Gnorrisr - Russia - O60XaK0 WHTepHET. 3aHunaioct

Muxawnn Waknk | Facebook

‘wiw facebook com/shakin. ru

Muxawn UWlakws has worked at Wireper and studied at Kyprancwi rocynapcraeshuii
yhusepcurer. Join Facebook to connect with Muxawn Wakw and others ...

Muxawn Waknh, yenewnsii 6norep, B roctsx y Abbata Kanbhe
‘do-web rulreallfefintr/mixail-shakin/

22 107 2009 — Y HaC B TOCTAX CErOAHA, MOXHO CKa3aTL, Benkwii Gnorep Pywera,
NPOfieCCHOHANLHbI SE0-ONTMAZATOP, NIPOCTO OTAMHI Uenosek - Muxamn ..

Mikhail Shakin

vk comglobator

asTop: Muxau Wakws - 8 4 551 kpyre Google+

Mikhail Shakin. Ceroa Tor camsit Ak, & KoTopuii nepemecTAniC repon dunsia
"Hazan & Gyayujee"l Mpnknsrel 1 urol? [Ae netaioume mawmss, rme





OEBPS/Images/162.png
A Goutiaue.ru
// Boutique.ru sanyacaeT GeCTpeLEAEHTHe NPoeKT! UuTaiiTe & Haten Grore:
)] oo boutcue.rujsuper ale

) e pasircn - Komesuposars  Moaertocs  141apra 15:16

) 6 nons3osarensm 370 HpasuTcR





OEBPS/Images/267.png
@onnouHr o crmciy |

PexuM "GOIOBUH 11O CIVCKY " NIOSBOTAET OCYILECTETS GONIOBHHT TeX, KTO CEAYET Wik 3a
KeM CTeZlyeT yKasaHHbii KKaYHT-LIOHOD, TM60 3aQXOIOBMTh aKKAYHTSI yKasaHHbie B Qaiine

AxkayHT

AKKayHT, 15 KOTOpOTO ByaeT
OCYLLECTBIeH GOANOBUHT 1O T

[EE—)

HacTpoiiki GonnoBuHra no crncky

Hacrpoiikn donnosnira

© AxkayT-orop (6e3 "@"):

ORNOBUTS Tex, KTO ClleflyeT 32 aKKaYHTOM-TOHOPOM
[ ®onnosuTh Tex, 3a Kem CieayeT akkayHT-A0HOP

(©) NyTb K aiiny CO CMCKOM aKKayHTOB ANS GONNOBUMHIA:

©onNoBUTS B CrIMCOK:
[ @onnosuTs Beex 6es nposepki
["] Mocne 3aBepuweHms NPOEKTa BLIKIOHUT KOMMBIOTED

TIpOROMKATS PABOTY C KKAYHTa, Ha KOTOPOM OCTAHOBUTIACH

CoXpaHATS 3abONOBNEHHHIE AKKaYHTHI B daiin

®OnnoBATS He Gonbue: 200 | aKkayHTOB

®unbTphi oT6opa akkayHToB






OEBPS/Images/39.jpg
Peparmposars crpammy v [[o L

OBosuTs wrbopHaLIt

] B

Pon agmwwcrpaTopos ks Samoilov

Yrpasnese yeeronneram

Vienonesyiire xypran aeficraii
MpocuoTpeTs 3afnoposarsI nonssosaTensii

Sassure npasa Ha STy CrpaHAY

Vicnons3osaTs Facebook Kk Shopmebel

150 32 noaaEpHIcy ) Xopouero seve.





OEBPS/Images/374.png
CospnaHue anbboma

C g one 2012 ]

MepeTawure doTorpacum B 370 OKHO






OEBPS/Images/cover2.jpg
Haraaus EpmonoBa

MPOABWMXXEHME

bI3HECA

B COUMAAbHbIX CeTaAX
Facebook
Twitter
Google

mHED
IMARKETING






OEBPS/Images/56.jpg
Ahmad Tea in Russia sazan(s) sorpoc.
2napra @

0 tiem 1l AynaeTe, KorRa NkeTe uaR?

Mpocro nacnamparocs skycom 4as,
KoTopii nbtol

0 symcammax

o ero apoware nsiyce

0 ucreumax

Mesenve rak xpycrur, 4ro bicnei e

0 6pennoctn Gumun

+ RoBasms oreer.

= Wanatenscrao Anbmmsa Na6amueps 3221 (z) sonpoc.

e

B K3KOM BUAE Bl MPEANONITAETE SNEKTPOHHLIE KHUT?

Mue yaobuee wTat snextponnsie
waru B Yexcrosom bopuate (ePub,
FB2, TXT wnn Ap..

1 npennowTaIo KM B Gymasmmon
onge

Mne yrobuee crywars ayawosmrn

T psmp—

[+ Robasms oreer.






OEBPS/Images/389.png
>
= <
2%

Mpuser, kak gena?






OEBPS/Images/7.jpg





OEBPS/Images/303.png
antonio marras ...

HOBaA KOIEKUYA /APECOBAHA COBPEMEHHBIM
‘apucTOKpaTam. Urpa Thaweit 1 daKTyp

NPE3PaULaET KaXAYI0 MOAEN> 8 NPeAMET 4
‘coBpemenHOro uckyccTBa.

KynuTh ceiac >

» BANETKM
» EOCOHOMKM

VA

fp ,
npusmeris st nocrosmmix kmenron =2 (), QU

KAK BOCMOABb3OBATECHA MPOMOKOAOM:
] k o BLIBEPYITE NAPY 2 o AP BRELVTE NPOMOKOR 3 . [ ONAATUTE OKVTTKY.






OEBPS/Images/252.png
Mosigra ©mosiora 26 mapra
BOT Bl TYT He CMIMTe, @ KOHKYPC WAET. [1e-TO Tam CKpLIBAETCA
FpOSHIi YeTEIPEXNaNYGHLI. Xansgal - mosigra.ru/blog/id5038/
PassepH/Ts





OEBPS/Images/3.png
EXEMECSYHASI AYAUTOPUS COLUMATIbHBIX CETEA B POCCUMN B MAPTE 2012 T.
COTNIACHO OTYETY TNS WEB INDEX

Mk den.

300
250

200

Lvejournal

:
:
5





OEBPS/Images/256.jpg
Komkypc sasepment
Ipys, 4ais nepau TRMTeD KOHKYPC 2852PUIACA. OFPOMDS S€8M CRACHBO 52 yvacrve. TIOBeAITeAMOFYT OIS
Coom npuest 225753, 31 A4Eaps, & aukew uarasue. Kouy § 70T a3 He MOBESRO - He pACCTPaHSATECs, B3
OBRSETERAHO MOBESET B CHEAYIMINX KOHIPCA, 5 O BYAYT e 1ML CLOPD, 370 M EPETHPYEM.

®oTorpaguu noGenurenei

adaand

0

amplitudo





OEBPS/Images/414.png





OEBPS/Images/139.png
OHo Gninxe ¢ KakaM AHen!
LIKE, ecm et niobuue wope!

Mre rpaeuTcs - Konenmuposas - Mlogemocs






OEBPS/Images/141.png
Elte ona kkuro-enka. Haiinewo TyT: Bitrebels.com






OEBPS/Images/156.png
9 WsaTenscroo Anommia NaGmmuep
A Kakue aopHsMEI PO KEHILMH Bbl SHAETE? MALMTE B KoMMeTapsX!

Havwien:
0635 XM TPEKPACHO MOMT, € KeM 04 3266inacs
Tioauns Bonn

) e rporrcn - Komenmposars - Mogevocs B4eps, 1
) 76 nomssosarensm sTo vpasrca
9 Mpocrorpers ace Kommesrapm (29) B 3mmam

Marengo Bianco K1o 6 o6pariun srmare Ha ronoro Kopors,
ecrw 6 paon ¢ rm cTosna ronas koponesal
194, 2320 - M HpaBIATCH

[- § Gella naminova Kaxasii nony-aer Tayio xeny, koTopyo
L 2) s2enymumaer (ramya, Cora 22)
134, v2z2n - Mie wpamca





OEBPS/Images/384.jpg
Mouck nioaeit

suibpaso: 12

d Bee
Moamucn
Kwenrsi
VP
Kowanaa

Axtushiie unratenn

™ Gmail

Q Mowcic o uwesn win agpecy 3n. nowtet

anp Ulseus

Caemnana [ycensHikosa

Kara llorwtosa

Artur Ignato






OEBPS/Images/431.png
w

[ esrerm
earosni mankn
[ p—

EsreHuit KOCTPOB - plus.google.com
Crewanc no npoaaikeHMto Caiitos « PhibHos Mecto

3% EBreHuii WIMMOHOB - plus google com
.71 Towick - Towckuit nonnrexwmdeckii





OEBPS/Images/124.png
& Baum nacrpoiion
[ ——"
e pr——
ororpatus mpodun
££) Mpeacraonernie

] Mponsere

(£ Yrpasnerme anmrwcrpar
92 npuowenna

T ——

I cramuernca

A rovous

Robasnemnsie npunowcers

facebook

otorpadum
C o0 MTesv GoTorpadu  Facebook B HORET 3arpPRGTS HEOTPaHIEsH0E KOHECTB0 anoNoD 8 oo
PO, 1A T o1 HOXETE PeRKTHPOSaTE NOPAZOK GOTOrPaHi & ATS50HE, NOSOPaHSSTS Hx, 3 TAOKE OTHENTS 1 X
apysei

Pepei K npWoxes480 Vs aCTpofhos - Ca a 7o pasaen

Wikdfire's iFrames for Pages
Frames for Pages enables page awners to easiy create simple HTML pages with Fan Gates. Everything you could easiy do with the
deprecated FBML app can now be done with the Frames app.

Mepesimin K pWnGREH#80 - UsHeraiTs HaCTPofo! - Caninka Ha 7T pasaen

Meponpusirus
C 1000 pHnoN 13 MeporpyTs Ha Facebook sl HOXETe OpFa+S08aTS BCTPE:3 1 BE-Ep/H C APYLS, 3 Takoke
pacoKasaTS NIOSM 5 BaUMX COOBULECTEAX o MPEACTORLX CoBBITHS.

TlepefiTu K ipuIOKErA0 - UsHeryTs HaCTpOTI

Bamerion
Tl Moo sameTOK Facebook 86l HOKETE AEMHTSCS NPOHCXORALIN 5 BaUET XU C ADY3551H HEpe3 HaNAHHE SaHETOK. Bot
HOXETE yroM<aTs ADY3eli B SEETKEX, 3 Or, B CROKD OHEeAls, HOrYT OCTaGATS KOHMEHTapH,

TlepeiiTu K ipunOKErA0 - UsHeryTo HaCTpOTI

Bugeo
Facebook Video npe0CTaB IReT BHICOROKEHECTBEHH)IO SHIED TVIOWSAKY ATA MOMs3083TENe/i U TP CalTa. Bo HoXeTe
33pyXaTS BRSO Galin, MOCHITATS BALED CHOBWTEHOT Teneona, a TaRKE TPBTATE ero SaUMN APYLAH

TlepefiTn K pURGXEAA * UaHeHHTe HaCTpOfi

Welcome tab app for Pages with TradableBits
Welcome Twitter News Excusive Pol custom tab apps by Tradable Bt Create socal nteraction for your Pages or laces to inaease
your fan base usng YouTube video, images, survey, promtions, promo, discount and business sales. Frame HTML

Mlepesimi K pwnawet0 - UsHeruiTs HacTpofGH





OEBPS/Images/107.png
First, lets ook at the quantity - the number of different post types posted on
Facebook pages.

3000

-~
-
.
e
-
: o

link album event video





OEBPS/Images/67.png
tochka.net

&) iaens @

YCTpou yKe Komy-HuGya nepeooanpensckii coppus?
htp://bity/HEHNe

M HpoouTes - Konmenmuposats - Mlogemocs (=20

¥ 243 nonesosaTensm 370 HpasuTCs





OEBPS/Images/173.png
‘OAO CBepBaHk Poccum  sberbank 6 anpena
@S [Ipysea, NDUHOCHM B2l CBON HIBUHEHNS 32 OCTaBNEHHSIE
Hey106CTBal ECIM Bl CETOAHA NNAHHUDYETE aKTMBHOE.
b.me/1CHY0Z3gh
CkpuiTs oT0 4 OTeeTuTs T3 PeTenTHyTe % B uabpanHoe

I Facebook Co06uTL 0 HapyweHMn

L |

6 anpenn 128 19:41 c nomowsIo Facebook - MoppodHee





OEBPS/Images/380.png
OBkt TEKCT *nOmskUnLE T imeunaausnc

Mow kpyrw
Tnn Bcex & MowX kpyrax (kpoe
nons30BaTeneii, KOTOpIE EXOAAT
& cincok "TonbKo unrai”).

Hacrponre

XD R - osoor o mosor






OEBPS/Images/45.jpg
e
17 N a—
Gororpatm

@ cram

2 Buaeo

& onynaosaro Barm
2 Komesrapms

3 Onysrumcosano apyrem
- orpocs

0 sameran

5] Meporpusrin






OEBPS/Images/235.png
]
twl rate 3apaboTaTh - YTo Takoe TenUTTep? - HoBocTy - O cepsuce - KOHTaKTbl

PEATHH PYCCKOATLINHOTO TBUTTEpA

(eTenameckme - Mystika  KiHo - Monumika - Kopr . Texnica + [1n5 wenur - Urpe u pasaneenis

Mapkerun - Mporpammuuposarue - Ausaiit - ManocTpanKsle - AsTo ua \ - MurepaTypa - IOpuCTpyAEHLAS - Meauiuma
©nopa n dayra Hule npasuTenscTea PO

KaTteropus «SEO u Brnorosoactso»

AKKaYHTS, MMEIOLLME OTHOLIGHUE K TTOUCKOBO/ OMTUMM3ALIAM W BEAGHMIO 610708 0 BeAeHH 603,

PervCTpaLus Wi Bxoa

e Avcaywr Towron @onnosepos Il

1 e 20407 aaasr™t  3es”t  se3® oo [ 1627 EIED
EE EE pen a3 2 +
2 enihe 9348° 31441 25718 223172 1278+t @ P—
B o= - 2723° 35785710 4® s07° 1150”7 B BBV o iisatusess 157,
i @5MS_intel
o i s et st e e [ | DR
ezmashia okasbuskethal
5 oo 18004%16 48007720 20631 5337t 1075+t [ htes/twitter.com/kazbasketball statuses.
o
T
o B e e |
sl e
B TR ]
Mashadrokova - . - N . i
7l o ma® et wmet ont o O
R e v
o Mo 1617 412075 150865 10387 6677 ) ewasseerant

hitp:/ewittar com/wasssenaarf/statuses/1





OEBPS/Images/435.jpg
G0081e+ utHec [ o ] Natalie Romanoia |
P — o

Tlioau 1 +CTpaHmLE!

O M <CTPAHMLE!
3anucu Google+ Nogmwcarsca

ody and spirt {4 FITNESS Ma.
o Rosasums

Bugeosctpeun ! Caemnana prsaﬂos

Meponpusun
- LA Fitness e
' U kpyros B '
i Mow aancu
Tysuee | Hosog | —
B ropoae

® Csilla Fodor | »

3HAKOMIANCA C el4e OAHOI (PUTHEC MOASTLHD -
Csilla Fodor. B mepy HakauakHan  n durypucran
AeBYLIKa . B KOHLE Kak BCErAa (OTo He MeHee
urypuCTeix AesyLex






OEBPS/Images/363.png
Wt
Viawmerurs kpyr

Mokasars coobuyennn u3 kpyra
Yaanurs kpyr






OEBPS/Images/84.png
vewnno wwpy T

Tyrewecrsus no Mupy « Mpocnorpers crpammy

[ —

(B Yopasneswe paspeessm — oy
B oo M o E
Cororpadus ot

(2] Bua crparmen [YS——

[ —, T CrpamL noKasaHe B neBOf Konorce. A0 NATH CTpaHA HorYT BT
MOKa3aHb! B OAHO U TO XK BPENS 1 Bul MOXETE BLIBPATL KaKUe CTPaHNLL!
6yayT nepHoAIe0U cenTaCH A oKa32.

( Yrpasnerme anmwwcrpar
92 nowoxerna

] Mobunsran sepom

I cramuernca

B rovous BRagenbiisl Koraa sbi A06aBUTE Bn3RETLS CTpaHHLIS CIOAPOGHSI onMCarHeN:
CTPAHLLE = Er (e€) a2 wOPNELYS BYACT OTKPBITO pasieliena B nesoii
Konom«e 3707 CrparE
= 372 Crpanz GyaeT nokasana 5 ik moN Mpodune

Penakruposath cncox ntopei, Kowy nonpasuiace cTpanua

Dlobass npodwm apmmmcrpaTopos.

Facebook © 2012 *Pycousii O wac - Pexniaka * CosaTs CTpariLy - Paspaboraiiat - BaKaHoM - KoHWISHATLHOCTS - YT08Us Haroms3osanys - Tonouts





OEBPS/Images/106.png
& PepakTuposanue obbsiBnenus
MpOBEpLTE NPABUNLHOCTS C30ET0 OBLAETEHIR.

Mpepsaprrensin
npocmoTp Tiyremecrans no wnpy

Virepecie
rpeanoxers o1
TypéupH. Topauve
ypsit

pexnams:

) Mre HpaswTcs Natalie Romanova 3o
rpasTCs,

Myrewectas no mipy|

Avauropus:  [aroe oBssEeHE PACCHTaHO Ha
= crpana: Pocoss
= mpoxBaOLNK s Moscon
= ot D crapue

Kawnamu:  Mon ofummnesve (Hosas Kannars)

Tuncrasoe 32

Crasa: 0,73RU8 3a nepesan o caune

Eweaueowsii  1500,00RU8s e

Sromwer:

Arensocts: 3o pexnormas kamnarw Syaer patorars
eorparineioe spen
e | penaxruposars






OEBPS/Images/149.png
Sl Bacardi Russia

An0xa, Bacardi People! ¥

Mee HpasuTes - Konenuposars - Mogemrocs

) 180 nons3osarensm 370 HpasuTCA

B»





OEBPS/Images/203.png
pre HTCRussia Circ 18 anpen
TTS. 0630p HTC One X o7 @enjoyITru ow.ly/amjir
Passepuyrs 4 Orsenums 13 Peraumury % BusGpanioe





OEBPS/Images/319.png
‘Your Tweet Timeline - 17.7 tweets per day (tpd) / 464 tweets per month (cpm)

I | ”' ||||| |||||I
el

Click on any month above to zoom in and see stats just for that month!





OEBPS/Images/335.png
9 Home Feed

¢ |

VictoriaDaineko
1221am via Twiter for Phone

e He sepuTCA UTo CoromAwHMIi
Pabounii geH 3axoHnca. Hom sathe,
CBA3KH B OTKTIOUKe, HO 7 & TeTepOypre 5
Tanuoke. 310 cuacse.

22,0412 Hy 8ot u 3akouwnCa MTepciiii
vp woy “IPYGOY"... Cna WBo mow
~Roporue 3puTen 1 noknoHKMK! Briepeny
Kpemne! yirog us/g1c66az +

etweets
ijaan1312

:30pm via W

@BilanOflicial Snyap ApTembe -

TloknoHHuKY (43 GunbMa "Pa6a nioosw) ))

youtube.comwatchnv=biowab... +

B
v

ProdayRu
AgTomoGunK ¢ npoBerom: Volkswagen
Transporter, T-2, V-1,8n,1989.

proday ic2-105891 himi +

proday.ru

HTOT Ha YIHLLE WYMHO - MOTOLKNE,
BTOMOBNM, 108373 U A@XE BEPTONETS!
7 pasneranuce.

B TepMaHii NOJOpOXani nogepxanHeie
aBToMoBANM auto.mail rufarticle htmi7L

+

zuguguhy

m via twiterfeed

aBTOMOBII 8 KpeAT 8 ropope BLIGOpr
bitlyImBgu +

T ERojdestvenska
Apr 21, 10:33pm via Twiter fo Pad

@omozhdenieru cnacuool)
Show Conversation

vicosina
@vozrozhdenieru TonKo e Teneps
TIOCMOTPETs STOT TeKCT paBANEHO N A
ero Hanucana)

Show Conversation

pm via Twiter for Android

vicosina
@vozrozhdenieru TaK gsi 0 uem?
Show Conversation

'5)

pm via Twiter






OEBPS/Images/250.jpg
1\

McDonald's &icDonal 1

Love iti RT @BlohmCreative: Our social media specialist, Pete,
#shamrocking it at the office today pic twitter.com/MKYeDVOB
Cipuits goT0 * Oreerurs T3 Peraumhys  Bu30paHHoe

ra





OEBPS/Images/440.png
Search

Web
Images
Maps
Videos
News
‘Shopping

More

‘Show search tools

About 49,200,000 results (0.18 seconds)

95 SEO Tips and Tricks - Web Design / HTML - About com
webdesign about com/od/seoltp/seo_tips_and tricks htm
. by Jennifer Kymin - in 710 Google+ circles - More by Jennifer Kymin

Ninety-five SEO tips and tricks you should and should not be doing on your
Web pages to make them rank higher in search engines. This list looks at
more than ..

Top SEO And Web Design Tips

slodive com/web.__/top-seo-web-design-tips-pathways-higher-ranking.

There was atime that by simply adding good content to a site a website was deemed
‘acceptable and worthy of regular return visits by web readers. However ...

SEO Web Design Tips
‘wiww seowebdesigntips.com/

by Chris Everett - More by Chris Everett
The practice of search engine optimization is more than just crafing keyword-

optimized content and meta for your web pages. Any SEO web design expert

10 Excellent SEO Tips That Will Improve Your Web Design

sixrevisions com/content-strateqy/seo-tips-improve-web-design/

15 Mar 2011 — A set of tips for enhancing a web design’s search engine optimization
(SEO), including tips such as using search engine friendly navigation ...

SEO - Tips for SEO Web Design and Site Architecture - Bruce Clay
wiw bruceclay com » Bruce Clay Blog

W by Jessica Lee - in 51 Google+ circles - More by Jessica Lee
=4 6 Apr 2012 — Estimated reading time- 4 minutes. Audience: SEO 101ers. Top
takeaways: - The code used to design and develop your site can help or hinder






OEBPS/Images/297.png
OAO CBepBaHk Poceum (- soeroank 4anpenn
@arus @shafank MOKHO OCTABUTS 358Ky 30ech ok sberbank ru 4ToGk! ee
pasobpany, He 3abybTe yKa3aTh HOMEP KapTsi, OTACNEHNS., e
CYeT OTKpLIT
+ B orser fanil





OEBPS/Images/327.png
Impacto:

10.7%
¥

9831 to
percentie cnange

Generosity

31.3%
L ad

Followers
32,487
4

o7.7tn to
percenie Change

Engagement

11.5%
3

a2na o
percentie cnange.

Velocity

4.3%
9

Following
2,425
3

3.9t No
percentic Change.

6.6%
Y}

Clout
15.7%
4

s3.4tn o
percentie cnange.

signal i

100.0%
ad

Lists
1,482
9

s1.4m o
percentie cnange.

Updates

32
3

sasth o
percentie Change.

stam to
percentie Change.





OEBPS/Images/463.jpg
PlF i)\
BnecHUme 3HaHUSMU MEXHUKU U nonyyume UeHKble npusbil
w © ucnonkunocs 18 nem u Bai umeeme 2paxdarcmeo PO, mo
~npocmo — nodnuuiumecs & «Teummepe Ha eldorado_stores u omnpasbme

meum ¢ xewmezom #TwiQStart ¢ Bawezo akKayHma.
o - -
Vi e een o e ycpoets
| \nepconaxei - nnoesme eeo, Ymobs:
inpodommum uzpy! TauKsec
3x amanoe, naspaxdenue noGedum
Unpoucxodum raidyso edemol






OEBPS/Images/17.jpg





OEBPS/Images/81.png
L ——

OBosuTs wrbopaLito

Yrpasnese npasam oty Bee

Poru amwcrpaTopos

Yrpasnese ysenonnesusam Hos coBueraiver.
Koraa sl nonywe rosoe

Vienonesyiire xypran aeficraii coobutenvie, 040 nosBuTSR

3necs, Hrofil ssrmouTS
coobuien, ynamie
o 3 nons

Vions30saT ar Mape “Coofiuern’ s sauwnx
| ioma e lctsems SO

IpocHoTpes 3a6n0uposaHis nonbsosaTensii





OEBPS/Images/285.jpg
VT AT .

OAO CGepGank Poccuu - <beroan 9 anpe
Teneps Hall KNUEHTS! MOTYT MOaLLATS KDEAWTE, NOMyMeHHsIE B
CTOPOHHHX GaHKaX, KaK HaNIM4HEIMU, TaK U 110 GAHKOBCKHM
1b.me/Adibg2ki

Cipuits gor0  Oreernrs 3 Peraumys  Busopantoe

B2

8 16:14 CoMowsio F

ok - Mlompo

]






OEBPS/Images/254.png
Ly

minssk ©minssk
O6BABNAIO KOHKYPC: NOCNIEAHHE 2 YENOBEKa, KOTOPEIE MEH
CETOAHA 3AONOBAT. NORYSAT MATHTHKM C FOPOROM MHUHCCKOM.
Coeprys - Oteerims T3 Perantiym % B H3bpastoe

E : BAEC

1man 12 8 1222 c noMowLI0 web - MogpoBHee.

1uan

V7 SAR -





OEBPS/Images/471.jpg





OEBPS/Images/211.png
Panasonic Russia  panasonic_ - |
Aol 3HaeTe, 4TO B poToannapatax LUMIX ecTe dyHKMA
KOCMETHYECKO PeTyWw? OfHa KHOMKA H (OTO BYATO C OBNOKK
XypHana owly/9PyNd

Pax

HiTe





OEBPS/Images/378.png
ol
¢ <[ oo vem nogenmecn
&' |

oyra

®

B on

Januc yaaned

e |

+ MobasuTs Bupeo

& YouTube

@® 3anucars engeo

x

.%t( ¢ SMM Buepa s 22:57 - locTyn orpaisen






OEBPS/Images/246.png
Samsung Russia szmsunoRu 8uapra
Axup Create My Tweet npofomxaeTcal MpuayMaiiTe 1 sakaxuTe
BECEHHIOI0 OTKDLITKY /INA MOGHMBIX H BuIMTpaiiTe Samsung Galaxy
Note bit y/ypivet

Cipuits g0t Oreerums 3 Peraumys & BusopanHoe

P i
33KAUTE OTKPLITRY KB MIPTa A1A TGS KEHUL
N PpocTo secerviee ongpaRTsHe A APY3EI
BurpaiiTe Samsung GILAXV Note. %

5 o9 uapra sxnouTenoGTpaBTeChch T C
sewrom ScreatemytweetRU 4 @SamsungRu. Ecn
Bal ToHT Gyner HCkpeHYN W A0S, B OToeT Bl oy
e 36TOPCKI PUCHKOK GTHpUKY FTOpH B -
Cuanere nepecrars 6 ogapoK Apys. M IOOANLI.
Bce wmoCTPaUIM pHCYRT TPObecCHONRLHE
RN Oy 5 paGCTe TonKo GRPTETH
Samsing GALAKY Nota 3neiaportios epo s Pen
ASTops 2eyx camix whTepeciix TouTon 3a 5ce
Sheun poerta oy s nogapo 1o Haprbon
Samsung GALAXY Note.

Oprawastop 000 Caucye nexTpone Py Kounivws At ATDSRH PO
i T Coo oot S s 12 € oo OAID
T TR Op AP, st AOTETCR 4 T PSP
e 0 et g o e AT T WP
o A DA RO ATON Yy PN T 8 e YT
o s v AT (1) G e o Tyt Opr AT
P et b et s e o i
e
A S SR o ek ——
TS AT TSRO P

WitPic Co00uMTL 0 HapyweHIn

b Lyl 8

8wapra 128 1043 c nomoweio Buffer - Mogpodee






OEBPS/Images/432.png
Search

wab
mages
vaps
Vidsos
Hou
Shoping
Biogs
ors

Showsearch ook

T Kargenan

130 persone esits 2300 000 eher e

Imces or e sanganai e e

Kanaenaki, Tuarvs [venessa — B
uikipeia oyl Kangena, Tuwan__ - Tronlate s poge

Tka Kangonann — naprsép  cosnaperey rounaai oAtocrons, orcpas
OUSCT TGSHMO44I9 TDOTE2MA L5 G921 POCCHICHI KGHGIOD .
40paquA - Patora K3 TEEOHACNN 4 PATHD + OSLISCTSEHNAR ACRTETHOCTS

g s oge com
5 Turt Ko -7 huks oo - CoBcen cHOPO COEIONICA IpeNeps DU

seuna psnsen ( Auseon wocir Proc

“Becennue ranexgel < Mepun
o' rssHotpas. K] Bonione Bscews HaAGHa - Pyeckn
rpoinp 2012

Tuwa Kangenam =
0 your Haropociass Mg ciclo

154548
Ha Twa Kaugonan nciclos

Rocont Activty
Tia Kagenasn - 17 minutes aga  lodpus: chos)

T Kagenasn — G hours ag
oboss, Toneso s Kesapers

Bty - 310 v e wnepucean





OEBPS/Images/37.jpg
Rl cosaars ayanropmo ~ Nowoun < | | Cpurrs |

rosTs vGopHaLIt

Ynpasnese npasam gocTyna B
rof P aammwcrpaTopos I
Yrpasnese ysenonnesusam 60 32 nomaepy ) Xopouero seve.

Venonssyiime xypran neficraui
MpocroTpers sa6roposartix noms3osareneii

‘Saseve npasa Ha 3Ty TP

a8l Yenonsaosas Facebook kax Shopmebel





OEBPS/Images/177.png
Bospowaenme

Moxasars woil npoguns

twitter

©2012 Twitter Owac Momous Yenoana
KonugenuransHocrs Bnor Coctoskme
Mpunoxenns Pecypcsl Bakawcin
Pexnawoparenam Kommannam CMI1
Paspaboruncan

Tenedon
TIOZKTIO4HTE MOGUTEHEIi TENedoH Kk CB0elt YUETHOM 3aNUCH AR NoNyeHNs
onoseteHii u3 TeuTTepa.

CKavaTb TBHTTEp ANA MOGHALHEIX YCTPORCTE
ocryno ana iPhone, iPad, Android, BlackBerry n Windows Phone 7.

TeKcToBkle coOBILEHMs

Mon308aTCA TeMTTEPOM Ha TeNedoHe elLS yneKaTensHee, 4eM 0BLIUHO.
MpucospuHAiTecs, 3T0 MPOCTO! TeMTTep He BIUMAET ANaTy 33 ABHHYIO YCNYTY, CTOUMOCTE
C00BUEHIA COMaCHO TapHBHOMY NNaHY BalLEr0 NepaTopa.

Crpasalperon ‘ CwA

Howep renedona E





OEBPS/Images/134.png
[ crarye

@oro / Bupeo

[ Npepnoxcenne, meponpuatne +

Hanuuire To-HuGyge...

212, [2] [ vostpe (=] | w0[=] | u[x] (2]

o @






OEBPS/Images/312.png
Sapato CSAPATO_RU 184
S199 @ElenaKuletskaya xopoweii noeaan!
#® Nokazare nepenvicey

Elena Kuletskaya 0lenaKuleiskaya 30man
Co MHoi B camoneTe neTAT Ase Meiwkn! [ cnacu6o Sapato.ru
hitp:/1t Co/NJTWMAE]

(& sapato
Moxasats oto





OEBPS/Images/226.png
Vsaanve toWave.ru «towave 11man
RT @irenamazal Xa, NpHKON B OCHOBY BCEX COLI CETeit 3an0KeH X0TA
Gl OZIMH M3 CMEPTHBIX FPEX08, eChM He Bce cpasy)) #digitaloctober
PassepHyT





OEBPS/Images/262.png
Pesynbtatel: MTC filter:links -2

TBUTBI Nonynaphsie Bee

acebooi]

g

g &

Oner Mowcees - Olzgiowolt 19 ik
e yauanser... instagr am/p/KIivTWWyoO7/
Mokasars ot

Facebookua Facenoofua 34 n
Tenep vepes Facebook MOXHa JACHNTU MONOBHEHHA PAXYHKY
KoMMHIT MTC. IHOPMALYIO W00 LBOFO LR KOMNaHIS
To.me/1gKO9CQFn

PaseepH/Ts

Anexcanap Anekcees Alc
LTE-ceTs MTC 8 MocKse MOXET 3apatoTaTs B MioHe:
feedproxy google com/~ricl_news/~3/.

PassepHyTy

Pycnan Powynkis R 1 v 24
MTC noXoAy petLmna pacnyraTs CBOVX aGOHEHTO, CHAB [LKHTYPAY B
caoeii pekname youtube com/watch?v=ngWqOE.

© Noasars suaeo






OEBPS/Images/269.png
\“,) Bypoea fapbsi *

gibson13706

Lipetsk
B 1 0
TBATOB | GMTAET | MTATERM
¥ Yurar, | L Moasas Apyme TeiTsi —
| ompasurs taur @gibson13706. |

« 2 Byposal ™
" Wsrowe /10038MTS un yaanaTs w3 cimcka.

nocepee|

BHecTu @gibson13706 & uEpHsil CTHCOK

s

" [lesyua KWBHN3, OFHEKO OTUBIO-TO MO €€ BEIMARED.
0BeCnoKoeHHLIM: - He Tepail GauTensHoCTH, PaiiHep.
Bepeaoeckoro





OEBPS/Images/307.png
Samsung Russia
B> CMOTPHTE BIAEPOAWK PO HOBYIO MMHEIiKy MOHWTOPOB Cepik 9. [InA
Tex KOMY BaXHO Ka4ecTBO UIOGPAKEHNA 1 HaTypanbHbie LUBeTa

[MohwTop cepun 9] Samsung npe/i mogenimcs ¥ Moreinio

Masitor sewes (@






OEBPS/Images/443.jpg
1)1 Oleg Tinkov o wrars | L

KAKCTATS @olegtinkov 11489 rron
LEELN Russian entrepreneur, Tinkoff Credit Systems Bank
Moscow, Forte dei Marmi - hitpiwwwtcsbank ru 1 unmauein

W 72791 wirarens

OmpasuT. TauT Oleg Tinkov TeuTsl

Oleg Tinkov Coleginkoy 24
OK NIOXOKe YMUDAET COBCEM-Hi OfIHOTO KOMMEHTapHA((( MamyTa B
>

@olegtinkov

Tewrel ‘Gnyansk BTAHYn) tesbank livejournal. comv89270. himkécut.
PassepH/T
nraet
(Rl Csemnana Kyp6uma o Jouroina 44

‘nratenn @olegtinkov @sergeygalitskiy Aa, 37O NPUMED OTAUMHOTD

GU3HECMeHa, a B METPO3ABOCKE HAMPHMED OITYET MHEHHE 4TO
MarHuT-ceTb Kbl Measenesa)

Oleg Tinkov

#® Mokasare nepenmcey

Oleg Tinkov Coleginkoy 44
OT BCe Ayl NO3APABNAIO OAHORO U3 NYHILIMX NPEANPHHUMATENET!
cTpanb @sergeygalitskiy ¢ OouneemIMonone 1 310poBbA! A
onurapx nycTs 3aBuayioT)

PassepHyT






OEBPS/Images/41.jpg
TyTewecrsus no Mupy « Mpocorpers crpammy

[rem——
[ ——
{7 Ocrosran uHdopraLys
Gororpagus podns

) Mpeacrasnermie

] Nponamerve

(50 Ponn apmmmcrpatopos.
[ —

¥ BCEX ABAHHCTDATOPOS CTPaHIALSI HOTYT BT asrele Tpas3, 5 SaBUCHNOCT O BLIIOTHAENO/ i BT

YaaiiTe GOnbile O pasHeiX PO SAMHHCTPATOPOS.

b amwesicrpatopos,
lgaro nybmcaym o werst

e —— 1 rpooiaTBaTs CramCTINY.
b Cramuenaca .
B rovous , x

GET YrRaERATS TPaES SR CTPATOPOS, OTIaBNSTS
CooBuery A 1 CO301363T NYMEKaLY O verss CTpHOAB,
CO30a8aT pexTaMNY H NPOCIATPHEATS CTATHCTIY.

Bobasms ewe agwsucTpaTopa

o, [

Facebook © 2012 *Pycausii  Owac - Pexnawa * CosaiaTs Crparsay -PaspaBor-asan - Baxanamt  KOndHARHIaMBHOCTS * YCToBis Wcnons308anis - Tonous





OEBPS/Images/181.png
my e
toeet
SPACE

RTWEET

TI03BONAET CO3ATH CBOVI OPUTHANILHEIT
QoH A1 MUKpOGrIOra Twitter, MOXHO
Takoke AOBABNATL CBOV M30BpaXeRNs

Mpeanaraer GoMbLoe KONMHECT0
"NATTEPHOB 11 UBETOBLIX NaMATP A
Av3aitka hoa Mkpobriora





OEBPS/Images/231.png
I KLOUT

Klout measures your influence on your social networks.

i (8 Sign Inwith Twitter §elal f Connectwith Facebook






OEBPS/Images/274.png
Tweriod





OEBPS/Images/161.png
Types onaiin 8 wHTepHeT-arasuHe nyTeuecT s
Travelru
7uona 2011,

Tonbko nonbaosarensm facebook - cxuaka 10%
10 KoL MIONS FTravel.ru aaeT
SKaosBHy0 GoaKy.
Tonso nons3osarens facebook -
pexopartie 10% o CrovocT TyprakeTal
Hasce,

Mpocro sseume npu noncxe 1 oopesan
Typa & none <TPOMOKO/» a cafre
Travel.ru cosetane: facebook (sce

Mponomums urerwie

M HpaeuTes  KonmenTvposars - Mlogenvocs &0





OEBPS/Images/196.png
samsung Russia - SamsuncRu Ty
& Mpecc-penns: Samsung odHULMANbHLI NapTHEP MaTua % PuHana
«KyGka Depepauum» bit Iyl WAZAI





OEBPS/Images/458.jpg





OEBPS/Images/61.png
D T —

fosble OTHETIN Mre HpABIHTCH™? [i7] s Bonue ve rpasTcs™?

Mcvounmwn oTmeroK “Mie paswrca”?

» 121 Mpurnawere or agmwmcrpaTopa”
37 Mone "M rpasircs u ionka Mre

rpasiTcs
20 Ha crpame?

- 12 Mobumsrei

6 Xporuaca®

3 Pexoneraauwm Facebook”

2 Pesynotareinovoa”

2 Mpu raseervas ypeopa®

70e 10m 20 B0 2 Omeon Me HpasuTC” CrpasA APYTOT
crparei

2 Ticep?

Mertue s





OEBPS/Images/57.jpg
Manenb agMUHUCTPaTOpa | Pemaxuposars crpamnuy v Cospare ayantopwo v Nowows + | | Cxpuirs |

Veepounena Mocworperssce | Coobuenun e

Keroue Boran nonpasacs saua cauinca.
privmprasty Hose cooBuuesua ver.
orga st nonyare Hosoe
coobiuerve, oo noseuTca
3820, ol SoKnOWTE
o A coobiuerws, yaanie
Anwyns Paiiko u Airions Mame 1083 TpoKomenTiposam sauy boTorpaduio et
e “Coobuers” s saunx
Viadislay Belokoptov 1t Ganna Stelmashenko nospasuracs saua GoTorpadi. HacTpofiH 2AWHCTRATaPa.
2. vasan

Kcrome Boran nonpasinacs saua ccona.
35 1. vasan

Onbre CemenoBoii 1 HaTamm FyXOBCKOH NoHPaBHNACs BaLI3 CCBITKa,

44 vasan
Hosbie oTmeTin "Mue wpasnTca”Bce | CraTncruka B Coserw Banee
Hanna Shoka ] O6icywazior 37o (M Oxear
5 soccpecere Npocuorpire
cramnermy
Ohva EBa Comousio CTaThcTino:
5 cyBtory Crpar el yaraeTe
Gonsive o nonorAKax
Wpnia Maxaposa et Crpanwsi 1 X
5 Yoty peanoTerX
Alexx Arhg e Sm——
B ueteepr






OEBPS/Images/96.png
Activity Feed
Your Friends’ Act

The Activity Feed plugin shows users what ther friends are doing on your site through lies and
Dave Michaeis | COMMENts.





OEBPS/Images/277.png
Muxanesckuit Biaguena ©RROOT 8man
'VPOHUN TeneqioH Ha NapKET... . CROMan napkeT -) @HTC_Ru He
BpYT. One S 1 Npasna NposHsIi) pic. twitter com/aQJBKES

(& HTCRussia
Mokazar goro






OEBPS/Images/14.jpg
[ oBwomr mipopuaima  ypuan pecrma 8 - |

ng 2363 -





OEBPS/Images/234.png
||

10 30 40 50 70 80 90 00

Here are a few of the actions we use to measure influence:

I3 twitter: Retweets and Mentions
Facebook: Comments, WallPosts, Likes
[ Linkedin: Comments, Likes
Foursquare: Tips, To-Do's, Done

BB Googtes: Comments, Reshares, +1

Other networks that we're working to measure are Facebook Pages, Youtube, Instagram,
Tumblr, Blogger, Wordpress, Last.fm and Flickr. You can already link these accounts with your
Klout profile, and we look forward to incorporating your activity from these nefworks to our score
soon.
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