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  Эта книга детально описывает три практические техники менеджмента. В процессе чтения вы познакомитесь с некоторыми открытиями, которые помогут понять, почему эти предельно простые методы так хорошо работают. Наконец, вы поймете, как их можно применить к вашей собственной ситуации, и сможете: максимально упростить себе жизнь, успевать больше за меньшее время, избавиться от лишнего стресса, прийти к душевному равновесию. С помощью «Одноминутного менеджера» вы можете кардинально изменить свою жизнь. Эта система действует быстро. Она проста. Она работает.
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  Одна из самых необычных книг в списке бестселлеров!


  «New York Times»


  Я раздал экземпляры этой книги своему начальнику, подчиненным, другим менеджерам, жене, близким друзьям. Она адресована всем— и это здорово!


  Роберт Девис, бывший президент химиче­ской компании «Chevron»


  Нужно ли вам одноминутное управление? Да!


  «Working Woman»


  «Одноминутный менеджер» оказал огромное воздействие на ведение дел в нашей компании. Входе программ обучения и повышения квалификации мы преподаем излагаемые в этой книге принципы, чтобы они использовались в той ситуации, где взаимодействуют друг с другом два и более сотрудников. Это образец современного— и вечного— управленческого стиля.


  Джозеф П. Вивиано, президент компании «Hershey Chocolate»


  Даже по прошествии стольких лет я в свободную минуту беру с полки «Одноминутного менеджера», чтобы освежить свою управленче­скую технику. Я не знаю лучшего и более простого в использовании справочника по менеджменту.


  Чарлз Ли, председатель и главный управляющий корпорации GTE


  «Одноминутный менеджер» стал классикой литературы о бизнесе благодаря своей простоте и полноте объятия всех основных элементов продуктивных взаимоотношений между мене­джером и его людьми. Всякий бизнесмен извлечет пользу из этой книги.


  Джеймс Бродхед, председатель и главный управляющий корпорации «Florida Power and Light»


  Критическое отношение к работе стало в наши дни ведущей техникой управления. Подход, предлагаемый Одноминутным менеджером,— поощрение хорошей работы— представляется куда более эффективным.


  Дэвид Джонс, бывший председатель организации «The Joint Chiefs Staff»
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  Сим­вол Одноминутного менеджера— изо­бра­же­ние од­ной ми­ну­ты на ци­фер­бла­те со­вре­мен­ных элек­трон­ных ча­сов— при­зван на­по­ми­нать нам, что мы долж­ны уде­лять хо­тя бы од­ну ми­ну­ту в день на то, что­бы смот­реть в ли­цо лю­дям, ко­то­ры­ми управ­ля­ем. Мы долж­ны по­ни­мать, что имен­но они— на­ши глав­ные ре­сур­сы.
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  В этой ко­рот­кой ис­то­рии мы по­зна­ко­мим вас со мно­гим из то­го, что мы узна­ли о воз­мож­­но­стях наи­луч­ше­го взаи­мо­дей­ст­вия меж­­ду людь­ми, изу­чая ме­ди­ци­ну и нау­ки о по­веде­нии. Под сло­вом «наи­луч­шие» мы по­ни­ма­ем та­кие от­но­ше­ния, вко­то­рых лю­ди до­бива­ют­ся высоких ре­зуль­та­тов и при этом до­воль­ны собой, сво­ей ор­га­ни­за­ци­ей и своими со­труд­ни­ками.


  Ал­ле­го­ри­че­ский рас­сказ «Одноминутный менеджер» яв­ля­ет­ся про­стой ком­пи­ля­ци­ей то­го, че­му на­учи­ли нас мно­гие муд­рые лю­ди и че­му мы на­учи­лись са­ми. Мы при­зна­ем важ­ность этих ис­точ­ни­ков муд­ро­сти. Имы зна­ем так­же, что лю­ди, ко­то­рые ра­бо­та­ют под ва­шим на­ча­лом, бу­дут ис­кать в вас свой ис­точ­ник муд­ро­сти.


  По­это­му мы ве­рим, что вы нач­не­те при­ме­нять по­черп­ну­тые из этой кни­ги зна­ния на прак­ти­ке, впо­все­днев­ных во­про­сах управ­ле­ния, сле­дуя ре­ко­мен­да­ции древ­не­го муд­ре­ца Кон­фу­ция: «Суть зна­ния в том, что­бы, имея его, ис­поль­зо­вать его».


  Мы на­де­ем­ся, что вам до­ста­вит удо­воль­­ствие при­ме­не­ние то­го, что вы узнае­те от Одноминутного менеджера, ичто вы са­ми и лю­ди, ко­то­рые ра­бо­та­ют с ва­ми, вре­зуль­та­те за­жи­вут бо­лее здо­ро­вой, сча­ст­ли­вой и про­дук­тив­ной жиз­нью.


  Кен­нет Блан­шар, 	док­тор фи­ло­со­фии


  Спен­сер Джон­сон, 	док­тор ме­ди­ци­ны


  По­ис­ки


  Жил на све­те смыш­ле­ный мо­ло­дой че­ловек, ко­то­рый ис­кал эф­фек­тив­но­го ме­нед­же­ра.


  Он хо­тел ра­бо­тать на та­ко­го ме­нед­же­ра. Он хо­тел стать та­ким ме­нед­же­ром.


  За мно­го лет по­ис­ков он по­бы­вал в са­мых отда­лен­ных угол­ках зем­ли.


  Он бы­вал в ма­лень­ких го­род­ках и в сто­ли­цах мо­гу­ще­ст­вен­ных дер­жав.


  Он бе­се­до­вал со мно­ги­ми ру­ко­во­ди­те­ля­ми: спра­ви­тель­ст­вен­ны­ми чи­нов­ни­ка­ми и во­ен­ными офи­це­ра­ми, спро­ра­ба­ми на строй­ках и ди­рек­то­ра­ми кор­по­ра­ций, спре­зи­ден­та­ми уни­вер­си­те­тов и ад­ми­ни­ст­ра­то­ра­ми фон­дов, суправ­ляю­щи­ми ма­га­зи­нов и рес­то­ра­нов, бан­ков и гос­ти­ниц, смуж­чи­на­ми и жен­щи­на­ми, мо­ло­ды­ми и ста­ры­ми.


  Он бы­вал в са­мых раз­ных ка­би­не­тах: боль­ших и ма­лень­ких, рос­кош­ных и убо­гих.


  Он ви­дел пол­ный спектр то­го, как од­ни лю­ди управ­ля­ют дру­ги­ми.


  Но ему не все­гда нра­ви­лось то, что он видел.


  Он по­ви­дал мно­же­ст­во «су­ро­вых» ме­нед­же­ров, чьи ор­га­ни­за­ции вро­де бы про­цве­та­ли, вто вре­мя как ра­бот­ни­ки стра­да­ли.


  Не­ко­то­рые из на­чаль­ни­ков счи­та­ли их хо­ро­ши­ми ме­нед­же­ра­ми.


  Мно­гие из их под­чи­нен­ных ду­ма­ли ина­че.


  Бы­вая в ка­би­не­тах у та­ких «су­ро­вых» ме­не­д­же­ров, наш мо­ло­дой че­ло­век спра­ши­вал: «Ка­ким ме­нед­же­ром вы бы се­бя на­зва­ли?»


  Их от­ве­ты поч­ти не от­ли­ча­лись друг от друга.


  «Яав­то­кра­тич­ный ме­нед­жер— явсе­гда кон­тро­ли­рую си­туа­цию»,— го­во­ри­ли ему. «Яме­нед­жер, на­це­лен­ный на ре­зуль­тат». «Твер­дый». «Реа­ли­стич­ный». «Ду­маю­щий о при­бы­лях».


  Он слы­шал гор­дость в их го­ло­сах и за­бо­ту о ре­зуль­та­тах.


  Он встре­чал­ся так­же с «при­ят­ны­ми» ме­нед­же­ра­ми, чьи под­чи­нен­ные про­цве­та­ли, вто вре­мя как ком­па­нии тер­пе­ли убыт­ки.


  Не­ко­то­рые из под­чи­нен­ных счи­та­ли их хо­ро­ши­ми ме­нед­же­ра­ми. Те, ко­му они са­ми под­чи­ня­лись, со­мне­ва­лись в этом.


  За­да­вая этим «при­ят­ным» ме­нед­же­рам тот же са­мый во­прос, мо­ло­дой че­ло­век слы­шал:


  «Яде­мо­кра­тич­ный ме­нед­жер». «Яме­нед­жер-со­уча­ст­ник». «Ме­нед­жер-по­мощ­ник». «Чут­кий». «Гу­ман­ный».


  Он слы­шал в их го­ло­сах гор­дость и за­бо­ту о лю­дях.


  Но он не был удов­ле­тво­рен.


  Соз­да­ва­лось впе­чат­ле­ние, буд­то все ме­нед­же­ры на све­те за­бо­тят­ся ли­бо толь­ко о ре­зуль­та­тах, ли­бо толь­ко о лю­дях.


  Ме­нед­же­ров, ко­то­рые ин­те­ре­со­ва­лись толь­ко ре­зуль­та­та­ми, час­то име­но­ва­ли «ав­то­кра­тич­ны­ми», аме­нед­же­ров, ко­то­рые за­бо­ти­лись о лю­дях,— «де­мо­кра­тич­ны­ми».


  Мо­ло­дой че­ло­век счи­тал, что ка­ж­дый из этих ме­нед­же­ров— и«су­ро­вый» ав­то­крат, и«при­ят­ный» де­мо­крат— эф­фек­тив­ны лишь от­час­ти. «Это все рав­но что быть ме­нед­же­ром на­по­ло­ви­ну»,— ду­мал он.


  Он воз­вра­щал­ся до­мой ус­та­лый и раз­оча­ро­ван­ный.


  Он мог бы дав­ным-дав­но от­ка­зать­ся от сво­их по­ис­ков, но у не­го бы­ло од­но важ­ное пре­иму­ще­ст­во. Он точ­но знал, что ищет.


  «Эф­фек­тив­ные ме­нед­же­ры,— ду­мал он,— управ­ля­ют со­бой и людь­ми, ско­то­ры­ми они ра­бо­та­ют, так, что­бы их дея­тель­ность при­но­си­ла поль­зу как ор­га­ни­за­ции, так и ра­бот­ни­кам».


  Мо­ло­дой че­ло­век ис­кал эф­фек­тив­ных ме­нед­же­ров по­всю­ду, но на­шел лишь очень не­мно­гих. Да и те не­мно­гие, ко­то­рых он на­шел, не за­хо­те­ли де­лить­ся с ним свои­ми сек­ре­та­ми. Он уже на­чал ду­мать, что, мо­жет быть, ни­ко­гда не вы­яс­нит, что де­ла­ет эф­фек­тив­но­го ме­нед­же­ра та­ко­вым.


  По­том до не­го ста­ли до­но­сить­ся чу­дес­ные ис­то­рии о ка­ком-то осо­бом ме­нед­же­ре, ко­то­рый— вот иро­ния судь­бы!— жил в со­сед­нем го­ро­де. Мо­ло­дой че­ло­век га­дал, прав­ди­вы ли эти ис­то­рии и, ес­ли прав­ди­вы, за­хо­чет ли этот ме­нед­жер от­крыть ему свои сек­ре­ты.


  Объ­я­тый лю­бо­пыт­ст­вом, он по­зво­нил секре­тар­ше это­го осо­бен­но­го ме­нед­же­ра, что­бы дого­во­рить­ся о встре­че. Сек­ре­тар­ша сра­зу же соеди­ни­ла его с ме­нед­же­ром.


  Мо­ло­дой че­ло­век по­про­сил ме­нед­же­ра принять его. Тот от­ве­тил: «Влю­бое вре­мя на этой не­де­ле, кро­ме ут­ра в пят­ни­цу. Вы­би­рай­те сами».


  Мо­ло­дой че­ло­век ус­мех­нул­ся про се­бя, ре­шив, что этот яко­бы чу­дес­ный ме­нед­жер про­сто чок­ну­тый. Где это слы­ха­но, что­бы ме­нед­жер был так дос­ту­пен в лю­бое вре­мя? Но мо­ло­дой че­ло­век все же ре­шил по­ви­дать его.


  Одноминутный менеджер


  Ко­гда мо­ло­дой че­ло­век вошел в ка­би­нет ме­нед­же­ра, тот сто­ял ли­цом к ок­ну. Мо­ло­дой че­ло­век каш­ля­нул— ме­нед­жер по­вер­нул­ся к не­му и улыб­нул­ся. Он пред­ло­жил мо­ло­до­му че­ло­ве­ку сесть и спро­сил:


  —Чем мо­гу быть по­ле­зен?


  Мо­ло­дой че­ло­век от­ве­тил:


  —Я хо­тел бы за­дать вам не­сколь­ко во­про­сов о том, как вы управ­ляе­те людь­ми.


  Ме­нед­жер с го­тов­но­стью за­явил:


  —За­да­вай­те.


  —Ну, для на­ча­ла, на­сколь­ко ре­гу­ляр­но вы про­во­ди­те со­ве­ща­ния со свои­ми под­чи­нен­ными?


  —Раз в не­де­лю— по пят­ни­цам с 9 до 11. Вот по­че­му я не мог вас при­нять в это вре­мя,— от­ве­тил ме­нед­жер.


  —Что вы де­лае­те на этих со­ве­ща­ни­ях?— про­дол­жал мо­ло­дой че­ло­век.


  —Я слу­шаю, как мои лю­ди ана­ли­зи­ру­ют ­дос­ти­же­ния за ми­нув­шую не­де­лю, обсуждают свои про­бле­мы и решают, что им еще нуж­но вы­пол­нить. По­том мы раз­ра­ба­ты­ва­ем план и стра­те­гию на сле­дую­щую не­де­лю.


  —Ре­ше­ния, при­ни­мае­мые на этих со­ве­ща­ни­ях, обя­за­тель­ны для вас и ва­ших лю­дей?— до­пы­ты­вал­ся мо­ло­дой че­ло­век.


  —Ра­зу­ме­ет­ся,— от­ве­тил ме­нед­жер.— Ина­че ка­кой смысл их при­ни­мать?


  —Зна­чит, вы ме­нед­жер-со­уча­ст­ник?— спро­сил мо­ло­дой че­ло­век.


  —Нет,— от­ве­тил ме­нед­жер,— яне сто­рон­ник вме­ша­тель­ст­ва в про­цес­сы при­ня­тия ре­ше­ний; мои лю­ди де­ла­ют это са­ми.


  —То­гда в чем смысл этих со­ве­ща­ний?


  —Я уже ска­зал. Мо­ло­дой че­ло­век, по­жа­луй­ста, не вы­ну­ж­дай­те ме­ня по­вто­рять­ся. Это пус­тая тра­та мое­го и ва­ше­го вре­ме­ни. Мы сю­да по­став­ле­ны, что­бы по­лу­чать ре­зуль­та­ты. Цель этой ор­га­ни­за­ции— про­дук­тив­ность. Бу­ду­чи ор­га­ни­зо­ван­ны­ми, мы спо­соб­ны до­сти­гать го­раз­до боль­шей про­дук­тив­но­сти.


  —О, зна­чит, вы осо­знае­те не­об­хо­ди­мость про­дук­тив­но­сти. То­гда вы ме­нед­жер, бо­лее ориен­ти­ро­ван­ный на ре­зуль­тат, не­же­ли на людей,— вы­ска­зал пред­по­ло­же­ние мо­ло­дой че­ло­век.


  —Нет!— вос­клик­нул ме­нед­жер, за­ста­вив сво­его со­бе­сед­ни­ка вздрог­нуть.— Яслиш­ком час­то это слы­шу,— он под­нял­ся на но­ги и на­чал про­ха­жи­вать­ся по ка­би­не­ту.— Как мож­но по­лу­чать ре­зуль­та­ты без лю­дей? Яза­бо­чусь и о ре­зуль­та­тах, ио лю­дях. Лю­ди и ре­зуль­та­ты идут ру­ка об ру­ку.


  —Вот, по­смот­ри­те на это,— ме­нед­жер про­тя­нул по­се­ти­те­лю кар­точ­ку.— Явсе­гда дер­жу ее на сто­ле как на­по­ми­на­ние об од­ной прак­тич­ной ис­ти­не.


  * * *


  Лю­ди, ко­то­рые хо­ро­шо се­бя чув­ст­ву­ют, до­би­ва­ют­ся хо­ро­ших ре­зуль­та­тов.


  * * *


  По­ка мо­ло­дой че­ло­век смот­рел на кар­точ­ку, ме­нед­жер про­дол­жал:


  —Са­ми по­ду­май­те. Ко­гда вы ра­бо­тае­те луч­ше все­го? Ко­гда хо­ро­шо се­бя чув­ст­вуе­те? Или ко­гда пло­хо?


  Мо­ло­дой че­ло­век кив­нул, на­чи­ная по­ни­мать оче­вид­ное.


  —Я до­би­ва­юсь го­раз­до боль­ше­го, ко­гда хо­ро­шо се­бя чув­ст­вую,— от­ве­тил он.


  —Ко­неч­но,— со­гла­сил­ся ме­нед­жер.— Ивсе лю­ди так же.


  Мо­ло­до­го че­ло­ве­ка осе­ни­ла но­вая идея, ион под­нял па­лец.


  —Зна­чит,— ска­зал он,— по­мо­гая лю­дям хо­ро­шо се­бя чув­ст­во­вать, мы до­би­ва­ем­ся боль­шей про­дук­тив­но­сти.


  —Да,— под­твер­дил ме­нед­жер.— Од­на­ко сле­ду­ет пом­нить, что про­дук­тив­ность— это не толь­ко ко­ли­че­ст­во сде­лан­ной ра­бо­ты. Это еще и ка­че­ст­во.— Он по­до­шел к ок­ну и про­из­нес:— Мо­ло­дой че­ло­век, иди­те сю­да.


  Он по­ка­зал на дви­жу­щие­ся по ули­це ав­то­мо­би­ли и спро­сил:


  —Ви­ди­те, сколь­ко ино­стран­ных ма­шин на до­ро­ге?


  —С ка­ж­дым днем их ста­но­вит­ся все боль­ше. По­ла­гаю, они эко­но­мич­нее и доль­ше слу­жат,— от­ве­тил мо­ло­дой че­ло­век.


  Ме­нед­жер мед­лен­но кив­нул и ска­зал:


  —Точ­но. Так по­че­му, вы ду­мае­те, лю­ди по­ку­па­ют ино­стран­ные ма­ши­ны? По­то­му что аме­ри­кан­ские про­из­во­ди­те­ли из­го­тав­ли­ва­ют не­до­ста­точ­но ав­то­мо­би­лей? Или по­то­му,— про­дол­жал без пау­зы ме­нед­жер,— что не из­го­тав­ли­ва­ют ав­то­мо­би­лей то­го ка­че­ст­ва, ко­то­рое хо­тят ви­деть аме­ри­кан­цы?


  —Ес­ли вду­мать­ся,— от­ве­тил мо­ло­дой че­ло­век,— это дей­ст­ви­тель­но во­прос ка­че­ст­ва и ко­ли­че­ст­ва.


  —Ко­неч­но,— ска­зал ме­нед­жер.— Ка­че­ст­во— это зна­чит пре­до­став­лять лю­дям те про­дук­ты или ус­лу­ги, ко­то­рые они дей­ст­ви­тель­но хо­тят иметь.


  Ме­нед­жер сто­ял у ок­на, по­гру­зив­шись в свои мыс­ли. Он пом­нил еще не столь дав­ние вре­ме­на, ко­гда его стра­на пре­до­став­ля­ла тех­но­ло­гии, по­мо­гав­шие от­страи­вать Ев­ро­пу и Азию. Ине пе­ре­ста­вал удив­лять­ся то­му, как Аме­ри­ка от­ста­ла в про­дук­тив­но­сти.


  Мо­ло­дой че­ло­век вер­нул ме­нед­же­ра к дей­ст­ви­тель­но­сти.


  —Я вспом­нил рек­ла­му по те­ле­ви­зо­ру,— ска­зал он.— Там по­ка­зы­ва­ли ино­стран­ную ма­ши­ну и свер­ху плы­ли та­кие стро­ки: «Ес­ли вы со­би­рае­тесь по­ку­пать ма­ши­ну в рас­сроч­ку, не по­ку­пай­те ма­ши­ну, ко­то­рая не до­жи­вет до кон­ца сро­ка вы­плат».


  Ме­нед­жер обер­нул­ся и про­мол­вил:


  —Бо­юсь, что это очень хо­ро­шее ре­зю­ме. Ив этом все де­ло. Про­дук­тив­ность— это и ко­ли­че­ст­во, ика­че­ст­во.


  Они се­ли на ди­ван.


  —И ес­ли го­во­рить от­кро­вен­но, наи­луч­ший путь к дос­ти­же­нию обе­их этих це­лей про­ле­га­ет че­рез лю­дей.


  Ин­те­рес мо­ло­до­го че­ло­ве­ка воз­рас­тал. Он спро­сил:


  —Вы уже ска­за­ли, что не яв­ляе­тесь ме­недже­ром-со­уча­ст­ни­ком. Акак бы вы опи­са­ли се­бя?


  —Это про­ще про­сто­го,— без ко­ле­ба­ний отве­тил ме­нед­жер.— ЯОдноминутный менеджер.


  На ли­це мо­ло­до­го че­ло­ве­ка от­ра­зи­лось удив­ле­ние. Он ни­ко­гда не слы­шал об Одноминутном менеджере.


  —Кто?


  Ме­нед­жер рас­сме­ял­ся:


  —Я— Одноминутный менеджер. Яна­зы­ваю се­бя так по­то­му, что мне нуж­но очень ма­ло вре­ме­ни, что­бы до­би­вать­ся от лю­дей очень боль­ших ре­зуль­та­тов.


  Хо­тя мо­ло­до­му че­ло­ве­ку при­хо­ди­лось бе­се­до­вать со мно­ги­ми ме­нед­же­ра­ми, та­ких ре­чей он не слы­хи­вал. Одноминутный менеджер— че­ло­век, до­би­ваю­щий­ся хо­ро­ших ре­зуль­та­тов за ко­рот­кое вре­мя. Вэто бы­ло труд­но по­ве­рить.


  Ви­дя со­мне­ние на ли­це по­се­ти­те­ля, ме­нед­жер ска­зал:


  —Вы мне не ве­ри­те? Вы не ве­ри­те, что я Одноминутный менеджер?


  —Дол­жен при­знать­ся, мне это труд­но да­же во­об­ра­зить,— от­ве­тил мо­ло­дой че­ло­век.


  Ме­нед­жер с улыб­кой про­из­нес:


  —По­слу­шай­те, ес­ли вы дей­ст­ви­тель­но хо­ти­те узнать, ка­кой я ме­нед­жер, вам луч­ше по­го­во­рить с мои­ми людь­ми.


  Ме­нед­жер на­кло­нил­ся над те­ле­фон­ным ап­па­ра­том и что-то ска­зал. Не­сколь­ко мгно­ве­ний спус­тя в ка­би­нет во­шла его сек­ре­тар­ша, мисс Мет­калф, ипро­тя­ну­ла мо­ло­до­му че­ло­ве­ку лист бу­ма­ги.


  —Здесь име­на, долж­но­сти и те­ле­фо­ны шес­ти под­от­чет­ных мне лю­дей,— по­яс­нил Одноминутный менеджер.


  —С ко­то­ры­ми мне сле­ду­ет по­го­во­рить?— спро­сил мо­ло­дой че­ло­век.


  —Ре­шай­те са­ми,— от­ве­тил ме­нед­жер. Вы­би­рай­те лю­бое имя. По­го­во­ри­те с лю­бым из них или со все­ми.


  —А с ко­го на­чать?


  —Я уже ска­зал вам, что не при­ни­маю ре­ше­ний за дру­гих лю­дей,— твер­до про­из­нес ме­не­д­жер.— Ре­шай­те са­ми.


  Он встал и про­во­дил по­се­ти­те­ля к две­ри.


  —Вы не еди­но­жды, адва­ж­ды по­про­си­ли ме­ня при­нять за вас очень про­стое ре­ше­ние. От­кро­вен­но го­во­ря, мо­ло­дой че­ло­век, ясчи­таю это на­зой­ли­во­стью. Не про­си­те ме­ня по­вто­рять то, что я уже го­во­рил. Или при­сту­пай­те, или про­дол­жай­те свои по­ис­ки в дру­гом мес­те.


  По­се­ти­тель был по­ра­жен. Он чув­ст­во­вал се­бя очень не­лов­ко. Се­кунд­ная пау­за по­ка­за­лась ему це­лой веч­но­стью.


  За­тем Одноминутный менеджер посмотрел мо­ло­до­му че­ло­ве­ку в гла­за и про­мол­вил:


  —Вы хо­ти­те узнать по­боль­ше об управ­ле­нии людь­ми, имне это нра­вит­ся.— Он по­жал сво­ему гос­тю ру­ку.


  —Ес­ли по­сле раз­го­во­ров с эти­ми людь­ми у вас оста­нут­ся ка­кие-то во­про­сы,— дру­же­люб­но ска­зал он,— при­хо­ди­те еще. Яце­ню ва­шу за­ин­те­ре­со­ван­ность и же­ла­ние на­учить­ся ме­недж­мен­ту. Мне на са­мом де­ле очень хо­чет­ся по­да­рить вам кон­цеп­цию Одноминутного менеджера. Ясам ко­гда-то по­лу­чил ее в по­да­рок, иона пе­ре­вер­ну­ла мою жизнь. Яхо­чу, что­бы вы по­ня­ли ее как сле­ду­ет. Ес­ли вам нра­вит­ся эта идея, вы ко­гда-ни­будь са­ми смо­же­те стать Одноминутным менеджером.


  —Спа­си­бо,— про­бор­мо­тал мо­ло­дой че­ловек.


  Он по­ки­нул ка­би­нет ме­нед­же­ра в не­ко­то­рой рас­те­рян­но­сти. Ко­гда он про­хо­дил ми­мо сек­ре­тар­ши, та по­ни­маю­ще про­из­нес­ла:


  —Су­дя по ва­ше­му рас­те­рян­но­му ви­ду, вы уже по­зна­ко­ми­лись с на­шим Одноминутным менеджером.


  Мо­ло­дой че­ло­век, все еще в не­ко­то­ром за­ме­ша­тель­ст­ве, ото­звал­ся:


  —На­вер­ное.


  —Я мо­гу вам по­мочь,— ска­за­ла мисс Мет­калф.— Яоб­зво­ни­ла этих шес­те­рых его под­чи­нен­ных. Пя­те­ро из них здесь, иони со­гла­си­лись по­го­во­рить с ва­ми. Воз­мож­но, вы луч­ше пой­ме­те Одноминутного менеджера, по­сле то­го как по­бе­се­дуе­те с ни­ми.


  Мо­ло­дой че­ло­век по­бла­го­да­рил ее, за­гля­нул в спи­сок под­чи­нен­ных и ре­шил по­го­во­рить с тре­мя из них: мис­те­ром Тре­не­лем, мис­те­ром Ли­ва­ем и мис­сис Бра­ун.


  Пер­вый сек­рет: Од­но­ми­нут­ные Це­ли


  Вой­дя в ка­би­нет мис­те­ра Тре­не­ля, мо­ло­дой че­ло­век уви­дел пе­ред со­бой улы­баю­ще­го­ся муж­чи­ну сред­них лет.


  —Зна­чит, вы уже по­бы­ва­ли у ста­ри­ка. Слав­ный че­ло­век, не прав­да ли?


  —Ка­жет­ся, да,— от­ве­тил мо­ло­дой че­ловек.


  —Он вам ска­зал, что он Одноминутный менеджер?


  —Ко­неч­но. Ачто, это не­прав­да?— спро­сил мо­ло­дой че­ло­век.


  —Не мо­гу ска­зать. Яего поч­ти не ви­жу.


  —Вы хо­ти­те ска­зать, что ни­ко­гда не по­лу­чае­те от не­го по­мо­щи?— изу­мил­ся мо­ло­дой че­ло­век.


  —Поч­ти ни­ка­кой, хо­тя мы бе­се­ду­ем, ко­гда он по­ру­ча­ет мне ка­кую-то но­вую ра­бо­ту. Он это на­зы­ва­ет Од­но­ми­нут­ной Це­ле­уста­нов­кой.


  —Од­но­ми­нут­ная Це­ле­уста­нов­ка— что это?— спро­сил мо­ло­дой че­ло­век.— Он мне го­во­рил, что он Одноминутный менеджер, но об Од­но­ми­нут­ной Це­ле­уста­нов­ке ре­чи не было.


  —Это один из трех сек­ре­тов Од­но­ми­нут­но­го Управ­ле­ния,— от­ве­тил Тре­нель.


  —Трех сек­ре­тов?— пе­ре­спро­сил мо­ло­дой че­ло­век, сго­рая от лю­бо­пыт­ст­ва.


  —Да,— под­твер­дил Тре­нель.— Од­но­ми­нут­ная Це­ле­уста­нов­ка— пер­вый из та­ких сек­ре­тов, ос­но­ва Од­но­ми­нут­но­го Управ­ле­ния. Ви­ди­те ли, вболь­шин­ст­ве ор­га­ни­за­ций, ес­ли вы спра­ши­вае­те лю­дей, чем они за­ни­ма­ют­ся, аза­тем за­дае­те тот же во­прос их на­чаль­ст­ву, вы слиш­ком час­то по­лу­чае­те два со­вер­шен­но раз­ных спи­ска. Вне­ко­то­рых ор­га­ни­за­ци­ях, где мне при­хо­ди­лось ра­бо­тать, лю­бая связь ме­ж­ду тем, что я счи­тал свои­ми слу­жеб­ны­ми обя­зан­но­стя­ми, итем, ка­ки­ми их счи­тал мой на­чаль­ник, бы­ла чис­то слу­чай­ной. Ия ре­гу­ляр­но ока­зы­вал­ся в не­при­ят­ном по­ло­же­нии, не сде­лав че­го-то,— мне и в го­ло­ву не при­хо­ди­ло, что это моя ра­бо­та.


  —Здесь та­ко­го не бы­ва­ет?— спро­сил мо­ло­дой че­ло­век.


  —Нет!— от­ве­тил Тре­нель.— Здесь та­ко­го не бы­ва­ет. Одноминутный менеджер все­гда чет­ко да­ет по­нять, ка­ко­вы на­ши обя­зан­но­сти и за что мы от­ве­ча­ем.


  —Как он это де­ла­ет?— по­ин­те­ре­со­вал­ся мо­ло­дой че­ло­век.


  —Эф­фек­тив­но,— сулыб­кой от­ве­тил Тре­нель.


  —По­сле то­го как он ска­зал мне, что долж­но быть сде­ла­но,— при­нял­ся объ­яс­нять Тре­нель,— или по­сле то­го как мы до­го­во­ри­лись о том, что не­об­хо­ди­мо сде­лать, ка­ж­дая цель за­пи­сы­ва­ет­ся, за­ни­мая не бо­лее од­ной стра­ни­цы. Одноминутный менеджер счи­та­ет, что цель и план ее дос­ти­же­ния долж­ны быть вы­ра­же­ны не бо­лее чем 250 сло­ва­ми. Он на­стаи­ва­ет, что вся­кий дол­жен ус­петь про­чи­тать это не бо­лее чем за ми­ну­ту. Он бе­рет се­бе эк­зем­п­ляр, ябе­ру се­бе эк­зем­п­ляр, так что мы оба чет­ко пред­став­ля­ем се­бе, что нуж­но де­лать, ипе­рио­ди­че­ски от­сле­жи­ва­ем про­цесс.


  —У вас есть эти од­но­стра­нич­ные по­ло­же­ния для ка­ж­дой це­ли?


  —Да.


  —На­де­юсь, на ка­ж­до­го че­ло­ве­ка при­хо­дит­ся не так уж мно­го этих стра­ниц?


  —Не­ мно­го,— от­ве­тил Тре­нель.— Ста­рик ве­рит в пра­ви­ло «80/20». Это зна­чит, что 80% са­мых важ­ных ре­зуль­та­тов по­лу­ча­ют­ся при дос­ти­же­нии 20% це­лей. По­это­му мы огра­ни­чи­ва­ем Од­но­ми­нут­ную Це­ле­уста­нов­ку эти­ми 20%, то есть клю­че­вы­ми сфе­ра­ми от­вет­ст­вен­­но­сти, так что по­лу­ча­ет­ся все­го от трех до шес­ти це­лей. Ра­зу­ме­ет­ся, вка­ких-то осо­бых слу­ча­ях мы уста­нав­ли­ва­ем спе­ци­аль­ные Од­но­ми­нут­ные Це­ли.


  —Ин­те­рес­но,— произнес мо­ло­дой че­ло­век.— Ка­жет­ся, яна­чи­наю по­ни­мать важ­ность Од­но­ми­нут­ной Це­ле­уста­нов­ки. Это сво­его ро­да фи­ло­со­фия «ни­ка­ких сюр­при­зов»: ка­ж­дый с са­мо­го на­ча­ла зна­ет, че­го от не­го ожи­да­ют.


  —Имен­но,— кив­нул Тре­нель.


  —Та­ким об­ра­зом, Од­но­ми­нут­ная Це­ле­уста­нов­ка— это про­сто опре­де­ле­ние кру­га обя­зан­но­стей?— спро­сил мо­ло­дой че­ло­век.


  —Нет. По­зна­ко­мив нас с тем, вчем со­сто­ит на­ша ра­бо­та, ме­нед­жер все­гда объ­яс­ня­ет нам, вчем со­сто­ит хо­ро­шее ее вы­пол­не­ние. Ины­ми сло­ва­ми, про­яс­ня­ет нам стан­дар­ты ис­пол­не­ния. Он по­ка­зы­ва­ет нам, че­го ожи­да­ет от нас.


  —Как он это вам по­ка­зы­ва­ет?— спро­сил мо­ло­дой че­ло­век.


  —По­зволь­те, япри­ве­ду при­мер,— пред­ло­жил Тре­нель.


  «Ко­гда я толь­ко на­чи­нал здесь ра­бо­тать, од­ной из мо­их Од­но­ми­нут­ных Це­лей бы­ла сле­дую­щая: вы­явить про­бле­мы ис­пол­не­ния и най­ти ре­ше­ние, ко­то­рое из­ме­ни­ло бы си­туа­цию.


  Я по­нял, вчем со­стоя­ла про­бле­ма, ко­то­рую сле­до­ва­ло ре­шить, но что с ней де­лать, не знал. По­это­му я по­зво­нил Одноминутному менеджеру. Ко­гда он снял труб­ку, яска­зал:


  —Сэр, уме­ня про­бле­ма.


  Пре­ж­де чем я ус­пел про­из­не­сти еще хоть сло­во, он про­из­нес:


  —Это хо­ро­шо! Ведь для ре­ше­ния про­блем вас и на­ня­ли.— Ина дру­гом кон­це про­во­да на­сту­пи­ла гро­бо­вая ти­ши­на.


  Я не знал, что де­лать. Мол­ча­ние ка­за­лось мне ог­лу­ши­тель­ным. На­ко­нец я вы­да­вил из се­бя:


  —Но, сэр, яне знаю, как ре­шить эту про­бле­му.


  —Тре­нель,— ска­зал он,— од­на из ва­ших за­дач— са­мо­му опре­де­лять и ре­шать свои про­бле­мы. Но по­сколь­ку вы но­ви­чок, зай­ди­те— по­го­во­рим.


  Ко­гда я за­шел к не­му, он ска­зал:


  —Рас­ска­жи­те, вчем ва­ша про­бле­ма, но толь­ко в по­ве­ден­че­ских тер­ми­нах.


  —В по­ве­ден­че­ских тер­ми­нах?— пе­ре­спро­сил я.— Что вы имее­те в ви­ду?


  —Я имею в ви­ду,— по­яс­нил ме­нед­жер,— что я не хо­чу слу­шать об од­них толь­ко уста­нов­ках и чув­ст­вах. Из­ло­жи­те про­ис­хо­дя­щее в ося­зае­мых, из­ме­ри­мых тер­ми­нах.


  Я по­ста­рал­ся опи­сать про­бле­му наи­луч­шим об­ра­зом.


  Он ска­зал:


  —От­лич­но, Тре­нель! Те­перь рас­ска­жи­те мне, что вы хо­ти­те, что­бы про­изош­ло— опять же в по­ве­ден­че­ских тер­ми­нах.


  —Я не знаю,— ска­зал я.


  —То­гда не от­ни­май­те у ме­ня вре­ме­ни,— от­ре­зал он.


  Я в изум­ле­нии за­стыл, не зная, что пред­при­нять. Он ми­ло­сти­во на­ру­шил мол­ча­ние.


  —Ес­ли вы не мо­же­те ска­зать, что вы хо­ти­те, что­бы про­изош­ло,— ска­зал он,— увас еще нет про­бле­мы. Вы про­сто жа­луе­тесь. Про­бле­ма су­ще­ст­ву­ет толь­ко то­гда, ко­гда есть раз­ни­ца ме­ж­ду тем, что фак­ти­че­ски про­ис­хо­дит, итем, что вы хо­ти­те, что­бы про­ис­хо­дило.


  Бу­ду­чи че­ло­ве­ком со­об­ра­зи­тель­ным, явдруг по­нял, что знаю, что мне хо­чет­ся, что­бы про­ис­хо­ди­ло. Ко­гда я ска­зал об этом Одноминутному менеджеру, тот пред­ло­жил по­го­во­рить о том, чем мог­ли быть вы­зва­ны рас­хо­ж­де­ния ме­ж­ду же­лае­мым и дей­ст­ви­тель­ным.


  Он спро­сил:


  —Ну и что вы со­би­рае­тесь де­лать со всем этим?


  —Ну, ямог бы сде­лать А,— от­ве­тил я.


  —Ес­ли вы сде­лае­те А, это бу­дет имен­но то, что вы хо­ти­те, что­бы про­изош­ло?— спро­сил он.


  —Нет,— ска­зал я.


  —То­гда ва­ше ре­ше­ние ни­ку­да не го­дит­ся. Что вы еще мог­ли бы сде­лать?


  —Я мог бы сде­лать В,— ска­зал я.


  —Но ес­ли вы сде­лае­те В, слу­чит­ся ли то, что вы хо­ти­те, что­бы слу­чи­лось?— сно­ва спро­сил он.


  —Нет.


  Я, на­ко­нец, по­нял.


  —Зна­чит, это то­же пло­хое ре­ше­ние,— ска­зал он.— Что еще вы мо­же­те сде­лать?


  Я за­ду­мал­ся на па­ру ми­нут и ска­зал:


  —Я мог бы сде­лать С. Но ес­ли я сде­лаю С, то что я хо­чу, что­бы слу­чи­лось, не слу­чит­ся, по­это­му это то­же пло­хое ре­ше­ние, вер­но?


  —Да. Вы на­чи­нае­те по­ни­мать,— ска­зал ме­нед­жер с улыб­кой на ли­це.— Еще что-ни­будь мо­же­те сде­лать?


  —Я, на­вер­ное, мог бы ском­би­ни­ро­вать ка­кие-то из этих ре­ше­ний,— ска­зал я.


  —Мо­жет, исто­ит по­про­бо­вать,— от­реа­ги­ро­вал он.


  —Точ­но! Ес­ли сде­лаю А на этой не­де­ле, В— на сле­дую­щей, аС— че­рез две не­де­ли, все по­лу­чит­ся. Фан­та­сти­ка! Ог­ром­ное вам спа­си­бо. Вы ре­ши­ли мою про­бле­му.


  Он очень рас­сер­дил­ся.


  —Это не так,— пе­ре­бил он ме­ня,— вы ре­ши­ли ее са­ми. Япро­сто за­дал вам не­сколь­ко во­про­сов— во­про­сов, ко­то­рые вы са­ми мог­ли се­бе за­дать. Те­перь иди­те и на­чи­най­те ре­шать свои про­бле­мы в свое, ане мое вре­мя.


  Я, ко­неч­но, по­нял, что он сде­лал. Он на­учил ме­ня так ре­шать про­бле­мы, что­бы в бу­ду­щем я мог это де­лать са­мо­стоя­тель­но.


  По­том он встал, по­смот­рел мне пря­мо в гла­за и ска­зал:


  —Вы мо­ло­дец, Тре­нель. Пом­ни­те, что в сле­дую­щий раз вы уже ре­ши­те про­бле­му.


  Пом­ню, что, по­ки­дая его ка­би­нет, яулы­бал­ся».


  Тре­нель от­ки­нул­ся на спин­ку сту­ла, ипо ли­цу его бы­ло вид­но, что он за­но­во пе­ре­жи­ва­ет ту свою пер­вую встре­чу с Одноминутным менеджером.


  —Итак,— на­чал мо­ло­дой че­ло­век, раз­мыш­ляя над тем, что толь­ко что услы­шал...
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  	Од­но­ми­нут­ная Це­ле­уста­нов­ка пре­дель­но про­ста:


  
    	Со­гла­суй­те свои це­ли.


    	Опре­де­ли­те, ка­кие дей­ст­вия пред­став­ля­ют­ся наи­луч­ши­ми.


    	За­пи­ши­те ка­ж­дую из сво­их це­лей та­ким об­ра­зом, что­бы она уме­сти­лась на од­ной стра­ни­це и ис­поль­зо­ва­ла не бо­лее 250 слов.


    	Чи­тай­те и пе­ре­чи­ты­вай­те ка­ж­дую из ва­ших це­лей, что вся­кий раз бу­дет за­ни­мать у вас око­ло ми­ну­ты.


    	В даль­ней­шем ка­ж­дый день уде­ляй­те ми­ну­ту на то, что­бы удо­сто­ве­рить­ся, на­сколь­ко бы­ст­ро вы при­бли­жае­тесь к той или иной це­ли.


    	На­сколь­ко ва­ше по­ве­де­ние со­от­вет­ст­ву­ет ва­шей це­ли.

  


  —Имен­но так,— вос­клик­нул Тре­нель,— вы спо­соб­ный уче­ник.


  —Спа­си­бо,— ска­зал мо­ло­дой че­ло­век, весьма до­воль­ный со­бой.— Но по­зволь­те мне все это крат­ко за­кон­спек­ти­ро­вать. Яхо­чу за­пом­нить.


  Сде­лав все не­об­хо­ди­мые за­пи­си в ма­лень­кий си­ний блок­нот, ко­то­рый он но­сил с со­бой, мо­ло­дой че­ло­век спро­сил:


  —Ес­ли Од­но­ми­нут­ная Це­ле­уста­нов­ка— пер­вый сек­рет то­го, как стать Одноминутным менеджером, ка­ко­вы осталь­ные два?


  Тре­нель улыб­нул­ся, по­смот­рел на ча­сы и ска­зал:


  —По­че­му бы вам не рас­спро­сить об этом мис­те­ра Ли­вая? Вы ведь до­го­во­ри­лись о встре­че с ним?


  Мо­ло­дой че­ло­век уди­вил­ся. От­ку­да Тре­нель мог это знать?


  —Да,— ска­зал он, по­жи­мая ру­ку Тре­не­лю.— Ог­ром­ное спа­си­бо за то, что уде­ли­ли мне вре­мя.


  —Все­гда рад,— от­ве­тил Тре­нель.— Че­го-че­го, авре­ме­ни у ме­ня сей­час дос­та­точ­но. Яведь и сам по­нем­но­гу ста­нов­люсь Одноминутным менеджером.


  Вто­рой сек­рет: Од­но­ми­нут­ные По­хва­лы


  Ко­гда мо­ло­дой че­ло­век по­ки­нул ка­би­нет Тре­не­ля, его вдруг осе­ни­ла про­сто­та то­го, что он услы­шал.


  «Это опре­де­лен­но здра­вая идея. Ведь как мож­но быть эф­фек­тив­ным ме­нед­же­ром, по­ка ты и твои лю­ди не зна­ют точ­но, что им де­лать? Ика­ков эф­фек­тив­ный спо­соб сде­лать так, что­бы они это зна­ли?»— по­ду­мал он.


  Мо­ло­дой че­ло­век про­шел че­рез все зда­ние и под­нял­ся на лиф­те на вто­рой этаж. Вой­дя в ка­би­нет мис­те­ра Ли­вая, он уди­вил­ся мо­ло­до­сти хо­зяи­на ка­би­не­та. Ли­ваю бы­ло, ве­ро­ят­но, око­ло 30.


  —Ну что, по­зна­ко­ми­лись со ста­ри­ком? Слав­ный че­ло­век, не так ли?


  Он уже на­чи­нал при­вы­кать, что Одноминутного менеджера на­зы­ва­ют «слав­ным че­ло­ве­ком».


  —По­ла­гаю, что так,— от­ве­тил мо­ло­дой че­ло­век.


  —Он вам го­во­рил, что он Одноминутный менеджер?— спро­сил Ли­вай.


  —Ко­неч­но. Ачто, это не­прав­да?— спро­сил в от­вет мо­ло­дой че­ло­век и уди­вил­ся бы, ес­ли бы услы­шал от­вет, от­лич­ный от то­го, что ска­зал Тре­нель.


  —Не мо­гу ска­зать. Яего поч­ти не ви­жу.


  —Вы хо­ти­те ска­зать, что ни­ко­гда не по­лу­чае­те от не­го по­мо­щи?— спро­сил мо­ло­дой че­ло­век.


  —Поч­ти ни­ка­кой, хо­тя он уде­ля­ет мне до­воль­но мно­го вре­ме­ни, ко­гда по­ру­ча­ет мне ка­кую-то но­вую ра­бо­ту.


  —Да, язнаю об Од­но­ми­нут­ной Це­ле­уста­нов­ке,— пе­ре­бил его мо­ло­дой че­ло­век.


  —Во­об­ще-то я имел в ви­ду не Од­но­ми­нут­ную Це­ле­уста­нов­ку. Япод­ра­зу­ме­вал Од­но­ми­нут­ные По­хва­лы.


  —Од­но­ми­нут­ные По­хва­лы?— пе­ре­спро­сил мо­ло­дой че­ло­век.— Это, мо­жет быть, вто­рой сек­рет ста­нов­ле­ния Одноминутного менеджера?


  —Да, имен­но так. Ко­гда я толь­ко при­сту­пил к ра­бо­те здесь, Одноминутный менеджер очень чет­ко дал мне по­нять, что он на­ме­рен де­лать.


  —Что же это бы­ло?— спро­сил по­се­ти­тель.


  —Он ска­зал, что мне бу­дет го­раз­до лег­че ра­бо­тать, ес­ли я бу­ду знать его аб­со­лют­но чет­кое мне­ние о мо­ей ра­бо­те. Он ска­зал так­же, что же­ла­ет мне успеха. Он хо­тел бы, что­бы я стал боль­шим под­спорь­ем для ор­га­ни­за­ции и ра­до­вал­ся сво­ей ра­бо­те. Он ска­зал, что по­это­му он бу­дет ста­рать­ся са­мым не­дву­смыс­лен­ным об­ра­зом да­вать мне знать, ко­гда я ра­бо­таю хо­ро­шо, ако­гда пло­хо. Апо­том пре­ду­пре­дил ме­ня, что по­на­ча­лу это мо­жет быть не очень при­ят­но для нас обо­их.


  —По­че­му?— спро­сил гость.


  —По­то­му что боль­шин­ст­во ме­нед­же­ров не управ­ля­ют людь­ми та­ким об­ра­зом и лю­ди не­при­выч­ны к это­му. Но он уве­рил ме­ня, что та­кая об­рат­ная связь очень по­мо­жет мне.


  —Не мог­ли бы вы при­вес­ти при­мер то­го, очем го­во­ри­те?— по­про­сил мо­ло­дой че­ло­век.


  —Ко­неч­но,— от­ве­тил Ли­вай.— Вско­ре по­сле то­го как я при­сту­пил к ра­бо­те, яза­ме­тил, что по­сле Од­но­ми­нут­ной Це­ле­уста­нов­ки ме­нед­жер оста­вал­ся в тес­ном кон­так­те со мной.


  —Что вы на­зы­вае­те «тес­ным кон­так­том»?— спро­сил мо­ло­дой че­ло­век.


  —Тес­ный кон­такт под­дер­жи­вал­ся дву­мя спо­со­ба­ми,— по­яс­нил Ли­вай.— Во-пер­вых, он при­сталь­но сле­дил за мо­ей дея­тель­но­стью. Ка­за­лось, он все­гда не­по­да­ле­ку. Во-вто­рых, он за­став­лял ме­ня вес­ти под­роб­ные за­пи­си сво­его про­грес­са и при­сы­лать их ему.


  —Это ин­те­рес­но,— ска­зал мо­ло­дой че­ло­век.— За­чем это ему?


  —Сна­ча­ла я ду­мал, что он шпио­нит, не до­ве­ря­ет мне. По­том я узнал от дру­гих его под­чи­нен­ных, за­чем он это де­ла­ет.


  —Так за­чем же?— не­тер­пе­ли­во спро­сил мо­ло­дой че­ло­век.


  —Он ста­рал­ся пой­мать ме­ня на чем-ни­будь хо­ро­шем,— ска­зал Ли­вай.


  —Пой­мать на чем-ни­будь хо­ро­шем?— удив­лен­но пе­ре­спро­сил мо­ло­дой че­ло­век.


  —Да,— от­ве­тил Ли­вай.— Унас есть девиз:


  * * *


  По­мо­гай­те лю­дям реа­ли­зо­вать их по­тен­ци­ал.


  Ло­ви­те их на том, что они что-то де­ла­ют пра­виль­но.


  * * *


  Ли­вай про­дол­жал:


  —В боль­шин­ст­ве ор­га­ни­за­ций ме­нед­же­ры тра­тят боль­шую часть сво­его вре­ме­ни, ста­ра­ясь пой­мать лю­дей на чем?— спро­сил он мо­ло­до­го че­ло­ве­ка.


  Мо­ло­дой че­ло­век улыб­нул­ся и ска­зал со зна­ни­ем де­ла:


  —На том, что они де­ла­ют что-то не­пра­виль­но.


  —Вер­но!— ска­зал Ли­вай.— Амы де­ла­ем ак­цент на по­зи­ти­ве. Мы ло­вим лю­дей на том, что они что-то де­ла­ют пра­виль­но.


  Мо­ло­дой че­ло­век что-то за­пи­сал в свой блок­нот, по­сле че­го спро­сил:


  —Мис­тер Ли­вай, ачто про­ис­хо­дит, ко­гда Одноминутный менеджер ло­вит вас на чем-ни­будь хо­ро­шем?


  —То­гда он раз­да­ет Од­но­ми­нут­ные По­хва­лы,— сяв­ным удо­воль­ст­ви­ем ото­звал­ся Ливай.


  —Что это зна­чит?— по­ин­те­ре­со­вал­ся мо­ло­дой че­ло­век.


  —Ко­гда он ви­дит, что вы что-то сде­ла­ли пра­виль­но, он под­хо­дит и кла­дет ру­ку на пле­чо или дру­же­люб­но ка­са­ет­ся вас— вхо­дит в кон­такт.


  —Его при­кос­но­ве­ние не ме­ша­ет вам?— спро­сил мо­ло­дой че­ло­век.


  —От­нюдь!— воз­ра­зил Ли­вай.— На­обо­рот, по­мо­га­ет. Язнаю, что он за­бо­тит­ся обо мне и же­ла­ет мне успеха. Он го­во­рит: «Чем боль­ше пре­успе­ва­ют ва­ши под­чи­нен­ные, тем вы­ше под­ни­мае­тесь вы са­ми по карь­ер­ной ле­ст­ни­це».


  Ли­вай про­дол­жал:


  —Ко­гда он вхо­дит в кон­такт, это длит­ся од­но мгно­ве­ние, но еще раз под­твер­жда­ет, что мы с ним на од­ной сто­ро­не. По­сле это­го он смот­рит вам пря­мо в гла­за и в точ­но­сти го­во­рит вам, что вы сде­ла­ли пра­виль­но и как ему это при­ят­но.


  —Ни­ко­гда не слы­шал, что­бы ме­нед­же­ры так по­сту­па­ли,— вме­шал­ся мо­ло­дой че­ло­век.— Долж­но быть, вы чув­ст­вуе­те се­бя при этом очень хо­ро­шо.


  —Ко­неч­но,— под­твер­дил Ли­вай.— По не­сколь­ким при­чи­нам. Во-пер­вых, япо­лу­чаю по­хва­лу сра­зу по­сле то­го, как я что-то сде­лал пра­виль­но. Мне не при­хо­дит­ся ждать еже­год­но­го со­б­ра­ния, ес­ли вы по­ни­мае­те, что я имею в ви­ду.


  Оба улыб­ну­лись.


  —Во-вто­рых,— про­дол­жал Ли­вай,— по­сколь­ку он чет­ко кон­кре­ти­зи­ру­ет, что я сде­лал пра­виль­но, язнаю, что он го­во­рит ис­крен­не и дей­ст­ви­тель­но по­ни­ма­ет, чем я за­ни­ма­юсь. В-треть­их, он по­сле­до­ва­те­лен.


  —По­сле­до­ва­те­лен?— пе­ре­спро­сил мо­ло­дой че­ло­век.


  —Да,— под­твер­дил Ли­вай.— Ес­ли я ра­бо­таю хо­ро­шо и за­слу­жи­ваю по­хва­лы, он хва­лит ме­ня, да­же ко­гда в дру­гих об­лас­тях де­ла идут не­важ­но. Он мо­жет быть обес­по­ко­ен дру­ги­ми во­про­са­ми, но он реа­ги­ру­ет на мои успехи, ане на свои тре­во­ги. Ия очень це­ню это.


  —Не от­ни­ма­ют ли все эти по­хва­лы слиш­ком мно­го вре­ме­ни у ме­нед­же­ра?— спро­сил мо­ло­дой че­ло­век.


  —Нет,— ска­зал Ли­вай.— Пом­ни­те, что не нуж­но хва­лить ко­го-то очень дол­го, что­бы он по­нял, что вы за­ме­ти­ли его успех и за­бо­ти­тесь о нем. Обыч­но это за­ни­ма­ет не бо­лее ми­ну­ты.


  —И по­то­му это на­зы­ва­ет­ся Од­но­ми­нут­ной По­хва­лой,— про­из­нес мо­ло­дой че­ло­век, за­пи­сы­вая то, что узнал.


  —Вер­но,— под­твер­дил Ли­вай.


  —И он по­сто­ян­но пы­та­ет­ся пой­мать вас на чем-то хо­ро­шем?— спро­сил мо­ло­дой че­ло­век.


  —Нет, ко­неч­но,— от­ве­тил Ли­вай.— Он де­ла­ет это, ко­гда вы толь­ко на­чи­нае­те ра­бо­тать здесь, или ко­гда на­чи­нае­те ка­кой-то но­вый про­ект, или при­сту­пае­те к но­вым обя­зан­но­стям. Ко­гда вы дос­та­точ­но вхо­ди­те в курс де­ла, его вы уже прак­ти­че­ски не ви­ди­те.


  —По­че­му?— спро­сил мо­ло­дой че­ло­век.


  —По­то­му что и у вас и у не­го есть дру­гие воз­мож­но­сти по­нять, за­слу­жи­ва­ет ли ва­ша ра­бо­та по­хва­лы. Вы оба мо­же­те ана­ли­зи­ро­вать дан­ные в ин­фор­ма­ци­он­ной сис­те­ме— циф­ры про­даж, рас­хо­ды, про­из­вод­ст­вен­ные гра­фи­ки и так да­лее. И, кро­ме то­го,— до­ба­вил Ли­вай,— че­рез не­ко­то­рое вре­мя вы са­ми на­чи­нае­те ло­вить се­бя на чем-то хо­ро­шем и хва­лить се­бя. Вы все­гда ду­мае­те, за что бы он мог вас по­хва­лить еще раз, иэто под­сте­ги­ва­ет вас, да­же ко­гда его нет по­бли­зо­сти. Все очень про­сто. Яни­ко­гда в сво­ей жиз­ни не ра­бо­тал так ин­тен­сив­но, как сей­час.


  —Это дей­ст­ви­тель­но ин­те­рес­но,— про­ком­мен­ти­ро­вал мо­ло­дой че­ло­век.— Та­ким об­ра­зом, Од­но­ми­нут­ная По­хва­ла есть сек­рет то­го, как стать Одноминутным менеджером.


  —Да, по­жа­луй,— ска­зал Ли­вай улы­ба­ясь. Ему нра­ви­лось на­блю­дать, как кто-то еще узна­ет сек­ре­ты Од­но­ми­нут­но­го Управ­ле­ния.


  За­гля­нув в свои за­пи­си, по­се­ти­тель вкрат­це по­вто­рил все, что узнал об Од­но­ми­нут­ной По­хва­ле.
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  Од­но­ми­нут­ная По­хва­ла хо­ро­шо воз­дей­ст­ву­ет, ко­гда вы:


  
    	Го­во­ри­те лю­дям в ли­цо, что вы со­би­рае­тесь вы­ска­зать свое мне­ние об их ра­бо­те.


    	Хва­ли­те лю­дей не от­кла­ды­вая.


    	Кон­крет­но го­во­ри­те лю­дям, что они сде­ла­ли пра­виль­но.


    	Го­во­ри­те лю­дям, как вам при­ят­но то, что они сде­ла­ли пра­виль­но, как это по­мо­жет ор­га­ни­за­ции и всем ра­бо­таю­щим в ней.


    	Де­лае­те пау­зу, что­бы дать им по­чув­ст­во­вать, как вам при­ят­но.


    	По­бу­ж­дае­те их до­би­вать­ся еще боль­ших успехов.


    	По­жи­мае­те ру­ки или иным об­ра­зом уста­нав­ли­вае­те кон­такт, что­бы ста­ло яс­но, что вы под­дер­жи­вае­те их работу в ор­га­ни­за­ции.

  


  —Ка­ков же тре­тий сек­рет?— го­ря от не­тер­пе­ния спро­сил мо­ло­дой че­ло­век.


  Ли­вай рас­сме­ял­ся, ра­ду­ясь эн­ту­зи­аз­му со­бе­сед­ни­ка, под­нял­ся со сво­его сту­ла и ска­зал:


  —По­че­му бы вам не спро­сить об этом у мис­сис Бра­ун? Как я по­ни­маю, вы пла­ни­ро­ва­ли по­го­во­рить и с ней то­же?


  —Да,— при­знал­ся мо­ло­дой че­ло­век.— Что ж, спа­си­бо, что уде­ли­ли мне столь­ко вре­мени.


  —Это ни­че­го,— воз­ра­зил Ли­вай.— Вре­ме­ни у ме­ня те­перь мно­го— вы же ви­ди­те, что я сам те­перь Одноминутный менеджер.


  По­се­ти­тель улыб­нул­ся. Он уже слы­шал это где-то рань­ше.


  Ему за­хо­те­лось по­ду­мать над тем, что он ­узнал. Он по­ки­нул зда­ние и по­шел по тро­пин­ке сре­ди де­ревь­ев. Его вновь по­ра­зи­ли про­сто­та и ра­зум­ность то­го, что он услы­шал. «Сэф­фек­тив­но­стью та­ко­го под­хо­да— ло­вить лю­дей на том, что они де­ла­ют пра­виль­но,— не по­спо­ришь,— ду­мал он,— осо­бен­но ко­гда они зна­ют, что им нуж­но де­лать и что по­ни­ма­ет­ся под хо­ро­шим ис­пол­не­ни­ем».


  «Но дей­ст­ви­тель­но ли эти Од­но­ми­нут­ные По­хва­лы ре­зуль­та­тив­ны?— га­дал он.— При­но­сят ли все эти идеи на­счет Од­но­ми­нут­но­го Управ­ле­ния ре­аль­ные ре­зуль­та­ты— ито­го­вые ре­зуль­та­ты?»


  По­ка он про­гу­ли­вал­ся, его лю­бо­пыт­ст­во от­носитель­но ре­зуль­та­тов на­рас­та­ло. По­это­му он вер­нул­ся к сек­ре­тар­ше Одноминутного менеджера и по­про­сил ее до­го­во­рить­ся о пе­ре­но­се встре­чи с мис­сис Бра­ун на сле­дую­щее ут­ро.


  —Зав­тра ут­ром по­лу­чит­ся,— ска­за­ла мисс Мет­калф, по­ве­сив труб­ку.— Мис­сис Бра­ун ве­ле­ла пе­ре­дать вам, что вы мо­же­те зай­ти в лю­бое вре­мя, кро­ме пят­ни­цы ут­ром.


  По­том она по­зво­ни­ла в го­род и до­го­во­ри­лась о дру­гой встре­че, око­то­рой по­про­сил мо­ло­дой че­ло­век. Ему за­хо­те­лось по­го­во­рить с мис­сис Го­мес, ра­бо­тав­шей в глав­ном офи­се ком­па­нии.


  —У них есть ин­фор­ма­ция обо всех пред­при­яти­ях и под­раз­де­ле­ни­ях ком­па­нии,— ска­за­ла ему мисс Мет­калф со зна­ни­ем де­ла.— Яуве­ре­на, что вы най­де­те там все, что нуж­но.


  Он по­бла­го­да­рил ее и ушел.


  Оцен­ка


  По­обе­дав, мо­ло­дой че­ло­век от­пра­вил­ся на встре­чу с мис­сис Го­мес, жен­щи­ной лет со­ро­ка с не­боль­шим, вы­гля­дев­шей весь­ма ком­пе­тент­ной. Пе­рей­дя к де­лу, мо­ло­дой че­ло­век спро­сил:


  —Не мог­ли бы вы ска­зать, ка­кое из ва­ших под­раз­де­ле­ний по всей стра­не ра­бо­та­ет наи­бо­лее про­дук­тив­но и эф­фек­тив­но? Ябы хо­тел срав­нить это с дея­тель­но­стью так на­зы­вае­мо­го Одноминутного менеджера.


  Он не смог удер­жать­ся от сме­ха, ко­гда мис­сис Го­мес от­ве­ти­ла:


  —Ну, нам не при­дет­ся дол­го ис­кать, по­то­му что под­раз­де­ле­ние Одноминутного менеджера как раз и есть то, очем вы спра­ши­вае­те,— са­мое про­дук­тив­ное и эф­фек­тив­ное из всех на­ших пред­при­ятий. Он слав­ный че­ло­век, не так ли?


  —Это не­ве­ро­ят­но,— ска­зал мо­ло­дой че­ло­век.— Мо­жет, уне­го са­мое луч­шее обо­ру­до­ва­ние?


  —Во­все нет,— ска­за­ла мис­сис Го­мес.— На­про­тив, до­воль­но ста­рое.


  —И все-та­ки тут что-то не так,— про­из­нес мо­ло­дой че­ло­век, все еще не­до­уме­вая по по­во­ду управ­лен­че­ско­го сти­ля ста­ри­ка.— Ска­жи­те, он те­ря­ет мно­гих лю­дей? Уне­го боль­шая те­ку­честь кад­ров?


  —Ес­ли вду­мать­ся,— ска­за­ла мис­сис Го­мес,— уне­го дей­ст­ви­тель­но боль­шая те­ку­честь кад­ров.


  —Ага!— вос­клик­нул мо­ло­дой че­ло­век, по­ла­гая, что он что-то на­шел.


  —Что про­ис­хо­дит с эти­ми людь­ми, ко­гда они по­ки­да­ют Одноминутного менеджера?— по­ин­те­ре­со­вал­ся мо­ло­дой че­ло­век.


  —Они воз­глав­ля­ют но­вые под­раз­де­ле­ния,— бы­ст­ро от­ве­ти­ла мис­сис Го­мес.— Про­ра­бо­тав у не­го па­ру лет, они го­во­рят: «Ко­му ну­жен ме­нед­жер?» Уне­го луч­шая в ми­ре под­го­тов­ка кад­ров. Ко­гда у нас от­кры­ва­ет­ся ва­кан­сия и тре­бу­ет­ся но­вый ме­нед­жер, мы зво­ним ему. Уне­го все­гда есть кто-ни­будь на­го­то­ве.


  По­тря­сен­ный мо­ло­дой че­ло­век по­бла­го­да­рил мис­сис Го­мес за уде­лен­ное ему вре­мя. Но на этот раз по­лу­чил иной от­вет.


  —Я ра­да, что смог­ла уде­лить вам ми­нут­ку се­го­дня,— ска­за­ла она.— Восталь­ные дни не­де­ли я очень за­ня­та. Хо­те­лось бы мне знать сек­ре­ты Одноминутного менеджера. Бы­ло бы здо­ро­во съез­дить к не­му и по­го­во­рить, но у ме­ня со­вер­шен­но нет вре­ме­ни.


  Мо­ло­дой че­ло­век, улыб­нув­шись, ска­зал:


  —Я по­да­рю вам эти сек­ре­ты, ко­гда сам ­узнаю их. Он как раз открывает их мне.


  —Это был бы бес­цен­ный по­да­рок,— ска­за­ла мис­сис Го­мес. Она об­ве­ла гла­за­ми ка­вар­дак, ца­рив­ший в ее ка­би­не­те, идо­ба­ви­ла:— Мне при­го­ди­лась бы лю­бая по­мощь.


  Мо­ло­дой че­ло­век по­ки­нул ка­би­нет мис­сис Го­мес и вы­шел на ули­цу, ка­чая го­ло­вой. Он с не­тер­пе­ни­ем ждал сле­дую­ще­го дня— ко­гда он узна­ет тре­тий сек­рет то­го, как стать Одноминутным менеджером.


  Тре­тий сек­рет: Од­но­ми­нут­ные Вы­го­во­ры


  На сле­дую­щее ут­ро ров­но в де­вять он был в ка­би­не­те мис­сис Бра­ун. Его по­при­вет­ст­во­ва­ла весь­ма изящ­но оде­тая жен­щи­на в воз­рас­те око­ло 60 лет. Услы­шав при­выч­ную фра­зу «Он слав­ный че­ло­век, не прав­да ли?», он на этот раз без ко­ле­ба­ний и со­вер­шен­но ис­крен­нее от­ве­тил:


  —Да, это так!


  —Он го­во­рил вам, что он Одноминутный менеджер?— спро­си­ла мис­сис Бра­ун.


  —Об этом все го­во­рят,— ус­ме­ха­ясь, от­ве­тил мо­ло­дой че­ло­век.— Ачто, это не­прав­да?— спро­сил он на вся­кий слу­чай.


  —Не знаю. Яего поч­ти не ви­жу.


  —Вы хо­ти­те ска­зать, что не слиш­ком час­то кон­так­ти­руе­те с ним, кро­ме еже­не­дель­ных со­б­ра­ний?


  —Да, до­воль­но ред­ко. Ра­зу­ме­ет­ся, кро­ме тех слу­ча­ев, ко­гда я де­лаю что-ни­будь не­пра­виль­но,— ска­за­ла мис­сис Бра­ун.


  Мо­ло­дой че­ло­век был в шо­ке.


  —Вы хо­ти­те ска­зать, что ви­ди­те Одноминутного менеджера, толь­ко ко­гда что-то де­лае­те не­пра­виль­но?


  —Да. Вер­нее, поч­ти так,— ска­за­ла мис­сис Бра­ун.


  —Но мне ка­за­лось, что глав­ный де­виз здесь— ло­вить лю­дей на том, что­­ они де­ла­ют пра­виль­но.


  —Со­вер­шен­но вер­но,— со­гла­си­лась мис­сис Бра­ун.— Но вы долж­ны знать кое-что обо мне.


  —Что же?— спро­сил мо­ло­дой че­ло­век.


  —Я ра­бо­таю здесь не­сколь­ко лет. Язнаю ра­бо­ту под­раз­де­ле­ния вдоль и по­пе­рек, ипо­то­му Одноминутный менеджер поч­ти не за­ни­ма­ет­ся со мной по­ста­нов­кой це­лей. Яобыч­но про­сто за­пи­сы­ваю свои це­ли и от­сы­лаю ему.


  —И ка­ж­дая цель на от­дель­ном лис­те бу­ма­ги?— вста­вил мо­ло­дой че­ло­век.


  —Вы пра­вы. Ине бо­лее 250 слов, что­бы чте­ние за­ни­ма­ло у ме­ня или Одноминутного менеджера не бо­лее ми­ну­ты.


  —Еще од­ним мо­им важ­ным ка­че­ст­вом яв­ля­ет­ся то, что я люб­лю свою ра­бо­ту. По­это­му Од­но­ми­нут­ные По­хва­лы я боль­шей ча­стью раз­даю се­бе са­ма. Ясчи­таю, что, ес­ли сам се­бя не по­хва­лишь, кто по­хва­лит? Од­на моя под­ру­га на­учи­ла ме­ня де­ви­зу, ко­то­рый я за­пом­ни­ла на всю жизнь: «Ес­ли ты не тру­бишь в свой рог, кто-то дру­гой вос­поль­зу­ет­ся им как пле­ва­тель­ни­цей».


  Мо­ло­дой че­ло­век улыб­нул­ся. Ему по­нра­ви­лось чув­ст­во юмо­ра со­бе­сед­ни­цы.


  —А ваш ме­нед­жер ко­гда-ни­будь хва­лит вас?— спро­сил он.


  —Ино­гда хва­лит, но ему не при­хо­дит­ся де­лать этого слиш­ком час­то, по­то­му мне хва­та­ет мо­их соб­ст­вен­ных по­хвал,— от­ве­ти­ла мис­сис Бра­ун.— Ко­гда же де­лаю что-то осо­бен­но хо­ро­шее, мо­гу да­же на­про­сить­ся на по­хва­лу Одноминутного менеджера.


  —Как вам хва­та­ет сме­ло­сти на это?— спро­сил мо­ло­дой че­ло­век.


  —Это очень лег­ко. Якак буд­то за­клю­чаю па­ри, вко­то­ром ли­бо вы­иг­ры­ваю, ли­бо ос­та­юсь при сво­ем. Ес­ли он ме­ня хва­лит, явы­иг­ры­ваю.


  —А ес­ли нет?


  —Я ос­та­юсь без по­хва­лы,— от­ве­ти­ла мис­сис Бра­ун.— Но ведь у ме­ня ее и не бы­ло, до то­го как я на­про­си­лась.


  Мо­ло­дой че­ло­век, ус­ме­ха­ясь, за­пи­сал в свой блок­нот сказанное мис­сис Бра­ун, по­сле че­го за­дал но­вый во­прос:


  —Вы ска­за­ли, что он уде­ля­ет вам вре­мя, ко­гда вы что-то де­лае­те не­пра­виль­но. Что вы имее­те в ви­ду?


  —Ес­ли я до­пус­каю серь­ез­ную ошиб­ку, не­из­беж­но сле­ду­ет Од­но­ми­нут­ный Вы­го­вор,— от­ве­ти­ла мис­сис Бра­ун.


  —Что-что?— визум­ле­нии пе­ре­спро­сил мо­ло­дой че­ло­век.


  —Од­но­ми­нут­ный Вы­го­вор,— по­вто­ри­ла мис­сис Бра­ун.— Это тре­тий сек­рет то­го, как стать Одноминутным менеджером.


  —Как же он дей­ст­ву­ет?— спро­сил мо­ло­дой че­ло­век.


  —Очень про­сто,— ска­за­ла мис­сис Бра­ун.


  —Я так и ду­мал, что вы это ска­же­те,— сме­ясь, вос­клик­нул мо­ло­дой че­ло­век.


  Мис­сис Бра­ун рас­смея­лась в от­вет и по­яс­ни­ла:


  —Ес­ли вы уже про­ра­бо­та­ли здесь до­­статоч­но вре­ме­ни и знае­те, что озна­ча­ет хо­ро­шо вы­пол­нять свою ра­бо­ту, то на ва­ши ошиб­ки Одноминутный менеджер реа­ги­ру­ет очень быст­ро.


  —Что же он де­ла­ет?


  —Узнав о мо­ей ошиб­ке, он сра­зу же при­хо­дит ко мне. Сна­ча­ла он про­ве­ря­ет фак­ты. За­тем он мо­жет по­ло­жить ру­ку мне на пле­чо или про­сто обой­ти во­круг сто­ла.


  —Это дей­ст­ву­ет на вас?


  —Ко­неч­но, по­то­му что я по­ни­маю, что про­ис­хо­дит, осо­бен­но ес­ли он не улы­ба­ет­ся.


  —Он смот­рит мне пря­мо в гла­за,— про­дол­жа­ла мис­сис Бра­ун,— ив точ­но­сти го­во­рит, что я сде­ла­ла не­пра­виль­но. За­тем он да­ет мне по­нять, ка­кие чув­ст­ва это в нем вы­зы­ва­ет: он рас­сер­жен, обес­по­ко­ен, раз­оча­ро­ван или что-то еще.


  —Как дол­го это длит­ся?— спро­сил мо­ло­дой че­ло­век.


  —При­мер­но 30 се­кунд, но ино­гда мне это ка­жет­ся веч­но­стью,— при­зна­лась мис­сис Браун.


  Мо­ло­дой че­ло­век не мог не вспом­нить, ка­кие чув­ст­ва он ис­пы­тал, ко­гда Одноминутный менеджер «не­дву­смыс­лен­но» дал ему по­­нять, как он раз­дра­жен его не­ре­ши­тель­­ностью.


  —А по­том что про­ис­хо­дит?— спро­сил он, за­ер­зав на сту­ле.


  —По­том на не­сколь­ко се­кунд на­сту­па­ет гро­бо­вое мол­ча­ние, что­бы я про­ник­лась тем, что он ска­зал.


  —А по­том что?


  —Он смот­рит мне в гла­за и да­ет по­нять, на­сколь­ко ком­пе­тент­ной он ме­ня счи­та­ет. Он де­ла­ет все, что­бы я по­ня­ла, что един­ст­вен­ная при­чи­на, по ко­то­рой он сер­дит­ся на ме­ня,— его ог­ром­ное ува­же­ние ко мне. Он го­во­рит, что зна­ет, на­сколь­ко это не­по­хо­же на ме­ня. Он го­во­рит, ска­кой ра­до­стью он пред­вку­ша­ет на­шу оче­ред­ную встре­чу, ко­гда я уже бу­ду знать, что он не при­вет­ст­ву­ет по­вто­ре­ния по­доб­ных оши­бок.


  —Да, тут при­за­ду­ма­ешь­ся, что­бы не по­вто­рить ошиб­ку,— про­бор­мо­тал мо­ло­дой че­ло­век.


  —Без­услов­но,— энер­гич­но кив­ну­ла го­ло­вой мис­сис Бра­ун.


  Мо­ло­дой че­ло­век по­ни­мал, очем го­во­ри­ла мис­сис Бра­ун, ито­ро­п­ли­во де­лал за­пи­си. Он чув­ст­во­вал, что этой жен­щи­не не по­тре­бу­ет­ся мно­го вре­ме­ни, что­бы объ­яс­нить все ос­нов­ные мо­мен­ты.


  —Пре­ж­де все­го,— ска­за­ла мис­сис Бра­ун,— он обыч­но вы­го­ва­ри­ва­ет мне, сра­зу по­сле то­го как я что-то сде­ла­ла не­пра­виль­но. Во-вто­рых, он кон­крет­но объ­яс­ня­ет, чту я сде­ла­ла не­пра­виль­но, так что я осо­знаю, что он пол­но­стью вла­де­ет си­туа­ци­ей и что «вы­скольз­нуть» мне не уда­ст­ся. Втреть­их, он не на­па­да­ет на ме­ня лич­но— толь­ко на мой по­сту­пок, имне не нуж­но ухо­дить в глухую обо­ро­ну. Яне пы­та­юсь опра­в­ды­вать свои ошиб­ки, сва­ли­вая ви­ну на не­го или ко­го-то дру­го­го. Ив-чет­вер­тых, он по­сле­до­ва­те­лен.


  —Это зна­чит, что он вы­го­ва­ри­ва­ет вам за что-то пло­хое, да­же ес­ли все осталь­ные его де­ла идут хо­ро­шо?


  —Да.


  —И весь этот про­цесс за­ни­ма­ет все­го од­ну ми­ну­ту?— спро­сил мо­ло­дой че­ло­век.


  —Как пра­ви­ло,— от­ве­ти­ла мис­сис Бра­ун.— Ико­гда он за­кан­чи­ва­ет­ся, он за­кан­чи­ва­ет­ся на­все­гда. Од­но­ми­нут­ный Вы­го­вор длит­ся не­дол­го, но я га­ран­ти­рую, что вы о нем не за­бу­де­те и вто­рой раз од­ну и ту же ошиб­ку не со­вер­ши­те.


  —Ка­жет­ся, япо­ни­маю, очем вы го­во­ри­те,— ска­зал мо­ло­дой че­ло­век.— Бо­юсь, япро­сил его...


  —На­де­юсь,— пе­ре­би­ла мис­сис Бра­ун,— вы не про­си­ли его по­вто­рять­ся?


  Мо­ло­дой че­ло­век сму­тил­ся.


  —Имен­но это,— при­знал­ся он.


  —То­гда вы знае­те, что зна­чит быть по­лу­ча­те­лем Од­но­ми­нут­но­го Вы­го­во­ра,— ска­за­ла она.— Хо­тя, ду­маю, это был лег­кий вы­го­вор— ведь вы гость.


  —Не знаю, мож­но ли его на­звать лег­ким,— ска­зал он,— но уве­рен, что впредь по­ста­ра­юсь не про­сить его по­вто­рять. Это бы­ла ошиб­ка.


  —Ин­те­рес­но,— про­из­нес за­тем по­се­ти­тель,— асам Одноминутный менеджер ко­гда-ни­будь со­вер­ша­ет ошиб­ки? Он пред­став­ля­ет­ся са­мим со­вер­шен­ст­вом.


  Мис­сис Бра­ун рас­смея­лась.


  —Ед­ва ли он со­вер­ше­нен,— ска­за­ла она.— Но у не­го от­мен­ное чув­ст­во юмо­ра. По­это­му ко­гда он до­пус­ка­ет ошиб­ку, на­при­мер за­бы­ва­ет про вто­рую по­ло­ви­ну Од­но­ми­нут­но­го Вы­го­во­ра, мы са­ми ука­зы­ва­ем ему на это и под­драз­ни­ва­ем его.


  —Ра­зу­ме­ет­ся, ко­гда при­хо­дим в се­бя по­сле Од­но­ми­нут­но­го Вы­го­во­ра,— про­дол­жа­ла мис­сис Бра­ун.— Мы мо­жем, на­при­мер, по­зво­нить ему по те­ле­фо­ну и ска­зать, что мы осо­зна­ем, что бы­ли не пра­вы. Апо­том на­чи­на­ем сме­ять­ся и про­сим до­ба­вить по­хваль­ную по­ло­ви­ну вы­го­во­ра, по­сколь­ку без нее мы не чув­ст­ву­ем се­бя дос­та­точ­но хо­ро­шо.


  —И что он то­гда де­ла­ет?— спро­сил мо­ло­дой че­ло­век.


  —Обыч­но он сме­ет­ся и из­ви­ня­ет­ся за то, что за­был ска­зать мне, ка­кой я хо­ро­ший че­ло­век.


  —Вы спо­соб­ны по­смеи­вать­ся над по­хва­ла­ми и вы­го­во­ра­ми?— удив­лен­но спро­сил мо­ло­дой че­ло­век.


  —Ко­неч­но,— ска­за­ла мис­сис Бра­ун.— Ви­ди­те ли, Одноминутный менеджер при­учил нас к то­му, что уме­ние сме­ять­ся над со­бой, ко­гда со­вер­ша­ешь ошиб­ку,— очень цен­ное свой­ст­во. Это по­мо­га­ет нам про­дол­жать ра­бо­ту как ни в чем не бы­ва­ло.


  —По­тря­саю­ще!— вос­клик­нул мо­ло­дой че­ло­век.— Икак он вас к это­му при­учил?


  —Очень про­сто,— от­ве­ти­ла мис­сис Бра­ун.— Мы бе­рем при­мер со сво­его бос­са.


  —Вы хо­ти­те ска­зать, что ваш босс спо­со­бен сме­ять­ся над со­бой, ко­гда со­вер­ша­ет ошиб­ку?— не­до­вер­чи­во спро­сил мо­ло­дой че­ло­век.


  —Ну, не все­гда,— при­зна­лась мис­сис Бра­ун.— Он ведь та­кой же, как все мы. Ино­гда это труд­но. Но в боль­шин­ст­ве слу­ча­ев он спо­со­бен на это. Ико­гда он так де­ла­ет, это по­зи­тив­но ска­зы­ва­ет­ся на всех ок­ру­жаю­щих.


  —Долж­но быть, он весь­ма уве­рен в се­бе,— пред­по­ло­жил мо­ло­дой че­ло­век.


  —Да, это так,— от­ве­ти­ла мис­сис Бра­ун.


  Мо­ло­дой че­ло­век был впе­чат­лен. Он на­чи­нал по­ни­мать, на­сколь­ко це­нен та­кой ме­нед­жер для лю­бой ор­га­ни­за­ции.


  —Как вы ду­мае­те, от­че­го вы­го­во­ры Одноминутного менеджера столь эф­фек­тив­ны?— спро­сил он.


  —Спро­си­те об этом у са­мо­го Одноминутного менеджера,— ска­за­ла мис­сис Бра­ун, вста­вая из-за сто­ла и про­во­жая мо­ло­до­го че­ло­ве­ка к две­ри.


  Ко­гда он по­бла­го­да­рил ее за по­тра­чен­ное на не­го вре­мя, мис­сис Бра­ун улыб­ну­лась и ска­за­ла:


  —Вы же знае­те, что я от­ве­чу.


  Они оба рас­смея­лись. Он на­чи­нал ощу­щать се­бя «по­свя­щен­ным», ане про­сто по­се­ти­те­лем, иэто ему бы­ло при­ят­но.


  Толь­ко вый­дя в ко­ри­дор, мо­ло­дой че­ло­век осо­знал, как мно­го ин­фор­ма­ции он по­лу­чил от мис­сис Бра­ун за столь ко­рот­кое вре­мя.


  Он про­дол­жал раз­мыш­лять над ска­зан­ным. На сло­вах все ка­за­лось так про­сто. Он мыс­лен­но ана­ли­зи­ро­вал, что бы он сделал, ес­ли бы сло­вил не­опыт­но­го ра­бот­ни­ка на том, что тот что-то сде­лал не­пра­виль­но.
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  Од­но­ми­нут­ный Вы­го­вор дей­ст­ве­нен то­гда, ко­гда вы:


  
    	За­ра­нее го­во­ри­те лю­дям, что вы со­би­рае­тесь не­дву­смыс­лен­ным об­ра­зом вы­ска­зать свое мне­ние об их ра­бо­те.                                                                                Пер­вая по­ло­ви­на вы­го­во­ра:





    	Вы­го­ва­ри­вае­те лю­дям сра­зу же по­сле до­пу­щен­ной ими ошиб­ки.


    	Го­во­ри­те им, что кон­крет­но они сде­ла­ли не­пра­виль­но.


    	Не­дву­смыс­лен­но го­во­ри­те им, что вы чув­ст­вуе­те по по­во­ду их ошиб­ки.


    	На не­сколь­ко се­кунд за­мол­кае­те, до­би­ва­ясь пол­ной и гне­ту­щей ти­ши­ны, что­бы они про­чув­ст­во­ва­ли то, что ис­пы­ты­вае­те вы.                                                                        Вто­рая по­ло­ви­на вы­го­во­ра:





    	По­жи­мае­те ру­ки или иным об­ра­зом дае­те по­нять, что вы на са­мом де­ле на их сто­роне.


    	На­по­ми­нае­те им, как вы­со­ко вы це­ни­те их.


    	Под­твер­ждае­те, что вы хо­ро­шо от­но­си­тесь к ним, но не к их ра­бо­те в дан­ной си­туа­ции.


    	По­ни­мае­те, что ко­гда вы­го­вор за­вер­шен, он за­вер­шен на­все­гда.

  


  Мо­ло­дой че­ло­век, на­вер­ное, не по­ве­рил бы в эф­фек­тив­ность Од­но­ми­нут­но­го Вы­го­во­ра, если бы не ис­пы­тал его воз­дей­ст­вия на се­бе. Он, вне вся­ких со­мне­ний, чув­ст­во­вал се­бя весь­ма не­уют­но. Ине хо­тел бы пе­ре­жить та­кое еще раз.


  Од­на­ко он по­ни­мал, что ка­ж­дый че­ло­век вре­мя от вре­ме­ни со­вер­ша­ет ошиб­ки и что од­на­ж­ды он впол­не мо­жет по­лу­чить оче­ред­ной вы­го­вор. Но он знал, что ес­ли вы­го­вор по­сле­ду­ет от Одноминутного менеджера, это бу­дет спра­вед­ли­вый вы­го­вор, это бу­дет вы­ска­зы­ва­ние мне­ния о его действии, ане уни­же­ние его че­ло­ве­че­ско­го дос­то­ин­ст­ва.


  На­прав­ля­ясь в ка­би­нет Одноминутного менеджера, мо­ло­дой че­ло­век про­дол­жал ду­мать о про­сто­те Од­но­ми­нут­но­го Управ­ле­ния.


  Все три сек­ре­та— Од­но­ми­нут­ные Це­ли, Од­но­ми­нут­ные По­хва­лы и Од­но­ми­нут­ные Вы­го­во­ры— пред­став­ля­лись ра­зум­ны­ми. «Но по­че­му они дей­ст­ву­ют?— га­дал он.— По­че­му Одноминутный менеджер— са­мый про­дук­тив­ный ме­нед­жер во всей ком­па­нии?»


  Одноминутный менеджер объ­яс­ня­ет


  Ко­гда он во­шел в при­ем­ную Одноминутного менеджера, сек­ре­тар­ша ска­за­ла:


  —Мо­же­те прой­ти пря­мо к не­му. Он уже под­жи­да­ет вас.


  Вой­дя в ка­би­нет, мо­ло­дой че­ло­век сно­ва об­ра­тил вни­ма­ние на то, как там все чис­то и ак­ку­рат­но. Одноминутный менеджер по­при­вет­ст­во­вал его с те­п­лой улыб­кой.


  —Ну что, на­шли что-ни­будь?— спро­сил он.


  —Мно­го че­го!— сэн­ту­зи­аз­мом вос­клик­нул мо­ло­дой че­ло­век.


  —Рас­ска­жи­те же мне, че­му вы на­учи­лись,— пред­ло­жил ме­нед­жер.


  —Я вы­яс­нил, по­че­му вы на­зы­вае­те се­бя Одноминутным менеджером. Вы уста­нав­ли­вае­те со свои­ми людь­ми Од­но­ми­нут­ные Це­ли, что­бы они зна­ли, за что от­ве­ча­ют и в чем за­клю­ча­ет­ся хо­ро­шая ра­бо­та. По­том вы ста­рае­тесь пой­мать их на чем-то хо­ро­шем, что­бы вы­ска­зать Од­но­ми­нут­ную По­хва­лу. И, на­ко­нец, ко­гда они при­об­ре­та­ют все не­об­хо­ди­мые для хо­ро­шей ра­бо­ты на­вы­ки, но что-то де­ла­ют не­пра­виль­но, вы при­бе­гае­те к Од­но­ми­нут­но­му Вы­го­во­ру.


  —И что вы обо всем этом ду­мае­те?— спро­сил Одноминутный менеджер.


  —Я вос­хи­щен тем, как все это про­сто,— ска­зал мо­ло­дой че­ло­век,— ив то же вре­мя дей­ст­вен­но— при­но­сит ре­зуль­та­ты. Яубе­ж­ден, что этот ме­тод от­лич­но ра­бо­та­ет на вас.


  —Он бу­дет ра­бо­тать и на вас то­же, ес­ли вы го­то­вы при­ме­нить его,— ска­зал ме­нед­жер.


  —Мо­жет быть,— про­из­нес мо­ло­дой че­ло­век,— но я был бы бо­лее уве­рен в этом, ес­ли бы смог по­нять, по­че­му он ра­бо­та­ет.


  —Это все­гда так, мо­ло­дой че­ло­век. Чем луч­ше вы по­ни­мае­те, по­че­му ка­кой-то ме­тод ра­бо­та­ет, тем бо­лее вы склон­ны ис­поль­зо­вать его. По­это­му я с ра­до­стью рас­ска­жу вам все, что знаю. Сче­го бы вы хо­те­ли на­чать?


  —Ну, пре­ж­де все­го, ко­гда вы го­во­ри­те об Од­но­ми­нут­ном Управ­ле­нии, вы в са­мом де­ле под­ра­зу­ме­вае­те, что вам дос­та­точ­но ми­ну­ты на все де­ла, ко­то­рые вы вы­пол­няе­те как ме­нед­жер?


  —Нет, не все­гда. Это про­сто об­раз­ное вы­ра­же­ние, под­ра­зу­ме­ваю­щее, что быть ме­нед­же­ром не так уж труд­но и что управ­ле­ние людь­ми не за­ни­ма­ет так мно­го вре­ме­ни, как счи­та­ют мно­гие. По­это­му ко­гда я го­во­рю об Од­но­ми­нут­ном Управ­ле­нии, это ско­рее сим­во­ли­че­ский тер­мин, по­сколь­ку ка­ж­дый из эле­мен­тов управ­ле­ния, вклю­чая уста­нов­ку це­лей, мо­жет, ко­неч­но, за­ни­мать боль­ше ми­ну­ты. Хо­тя очень час­то это дей­ст­ви­тель­но уда­ет­ся сде­лать за од­ну ми­ну­ту,— ска­зал он.— Вот по­смот­ри­те од­ну из па­мя­ток, ко­то­рые я дер­жу у се­бя на сто­ле.


  Мо­ло­дой че­ло­век про­чи­тал:


  * * *


  Са­мая луч­шая ми­ну­та, по­тра­чен­ная мною,— это ми­ну­та, по­тра­чен­ная на лю­дей.


  * * *


  —Стран­ное де­ло,— про­дол­жал ме­нед­жер.— Боль­шин­ст­во ком­па­ний тра­тят от 50% до 70% сво­их де­нег на зар­пла­ту ра­бот­ни­кам. Ана об­уче­ние ра­бот­ни­ков идет ме­нее 1% их бюд­же­та. На са­мом де­ле боль­шин­ст­во ком­паний тра­тят боль­ше вре­ме­ни и де­нег на поддер­жа­ние в долж­ном со­стоя­нии зда­ний и обо­ру­до­ва­ния, не­же­ли на под­дер­жа­ние и по­вы­ше­ние уров­ня ква­ли­фи­ка­ции сво­их ра­бот­ни­ков.


  —Я ни­ко­гда не за­ду­мы­вал­ся об этом,— при­знал­ся мо­ло­дой че­ло­век.— Но ес­ли ре­зуль­та­тов до­би­ва­ют­ся имен­но лю­ди, ко­неч­но, име­ет смысл вкла­ды­вать си­лы и вре­мя в лю­дей.


  —Точ­но,— ска­зал ме­нед­жер.— Жаль, что на ме­ня ни­кто не тра­тил вре­мени, ко­гда я толь­ко на­чи­нал ра­бо­тать.


  —Вы о чем?— спро­сил мо­ло­дой че­ло­век.


  —В боль­шин­ст­ве ор­га­ни­за­ций, где я ра­бо­тал рань­ше, за­час­тую я да­же не знал, что дол­жен де­лать. Ни­кто не удо­су­жил­ся со­об­щить мне об этом. Ес­ли бы кто-то спро­сил ме­ня, хо­ро­шо ли я ра­бо­таю, ябы от­ве­тил: «Не знаю» или «Ду­маю, что да». Ес­ли бы ме­ня спро­си­ли, по­че­му я так ду­маю, ябы от­ве­тил: «Ме­ня дав­но не вы­зы­ва­ли на ко­вер к на­чаль­ст­ву» или «От­сут­ст­вие но­во­стей— хо­ро­шая но­вость». Де­ло об­стоя­ло так, слов­но мой един­ст­вен­ный сти­мул— из­бе­жать на­ка­за­ния.


  —Это все очень ин­те­рес­но,— при­знал­ся мо­ло­дой че­ло­век.— Но я не уве­рен, что по­нимаю.


  За­тем с бес­по­кой­ст­вом до­ба­вил:


  —Ес­ли вы не воз­ра­жае­те, ябы, на­вер­ное, это луч­ше по­нял, ес­ли бы мог за­дать вам не­сколь­ко «по­че­му». Да­вай­те нач­нем с Од­но­минут­ной Це­ле­уста­нов­ки. По­че­му она так хо­ро­шо ра­бо­та­ет?


  По­че­му Од­но­ми­нут­ные Це­ли ра­бо­та­ют


  —Вы хо­ти­те знать, по­че­му ра­бо­та­ют Од­но­ми­нут­ные Це­ли,— про­из­нес ме­нед­жер.— От­лич­но.


  Он встал и на­чал мед­лен­но про­ха­жи­вать­ся по ком­на­те.


  —По­зволь­те мне при­вес­ти ана­ло­гию, ко­то­рая мог­ла бы нам по­мочь. Вор­га­ни­за­ци­ях, где я дол­гие го­ды ра­бо­тал, япо­ви­дал мно­же­ст­во не­мо­ти­ви­ро­ван­ных лю­дей за ра­бо­той. Но я ни­ко­гда не ви­дел не­мо­ти­ви­ро­ван­но­го че­ло­ве­ка по­сле ра­бо­ты. Ука­ж­до­го есть сти­мул чем-то за­ни­мать­ся.


  —Од­на­ж­ды ве­че­ром,— про­дол­жал он,— яиг­рал в ке­гель­ба­не и по­встре­чал там не­сколь­ких «про­блем­ных» слу­жа­щих с мо­ей то­гдаш­ней ра­бо­ты. Яочень хо­ро­шо пом­ню, как один из них взял шар, по­до­шел к ли­нии и бро­сил его, апо­том при­нял­ся пры­гать и во­пить от ра­до­сти. Че­му он ра­до­вал­ся, как вы ду­мае­те?


  —По­то­му что у не­го по­лу­чил­ся бро­сок— он сбил все кег­ли.


  —Имен­но. Апо­че­му, вы ду­мае­те, он и ему по­доб­ные не ис­пы­ты­ва­ют та­кой ра­до­сти на ра­бо­те?


  —По­то­му что не зна­ют, где кег­ли,— улыб­нул­ся мо­ло­дой че­ло­век.— Япо­нял. Сколь­ко мож­но бро­сать ша­ры, ес­ли ни­где не вид­но кеглей?


  —Пра­виль­но,— ска­зал Одноминутный менеджер.— Те­перь вы по­ни­мае­те, что про­ис­хо­дит в боль­шин­ст­ве ор­га­ни­за­ций. Яубе­ж­ден, что боль­шин­ст­во ме­нед­же­ров зна­ют, че­го они хо­тят от сво­их под­чи­нен­ных. Они про­сто не удо­су­жи­ва­ют­ся объ­яс­нить им это так, что­бы бы­ло по­нят­но. Они пред­по­ла­га­ют, что те са­ми долж­ны знать. Ая ни­ко­гда ни­че­го не пред­по­ла­гаю, ко­гда речь идет о по­ста­нов­ке це­лей.


  —Ко­гда вы пред­по­ла­гае­те, что лю­ди зна­ют, че­го вы жде­те от них, вы по­ро­ж­дае­те не­эф­фек­тив­ную фор­му ке­гель­ба­на. Вы вро­де бы рас­став­ляе­те кег­ли, но, ко­гда иг­рок со­би­ра­ет­ся бро­сать, ока­зы­ва­ет­ся, что кег­ли за­кры­ты от глаз за­на­вес­кой. Он бро­са­ет шар, тот ка­тит­ся за за­на­вес­ку, иг­рок слы­шит стук па­даю­щих кег­лей, но не зна­ет, сколь­ко их упа­ло. Ико­гда вы спра­ши­вае­те его, как он сыг­рал, он го­во­рит вам: «Не знаю. Вро­де бы не­пло­хо».


  —Это как иг­рать в гольф но­чью. Мно­гие из мо­их дру­зей от­ка­за­лись от этой иг­ры, ико­гда я спра­ши­вал их, по­че­му, они от­ве­ча­ли: «По­то­му что пло­щад­ки пе­ре­пол­не­ны». Ко­гда же я пред­ла­гал им иг­рать в гольф но­чью, они смея­лись— кто иг­ра­ет в гольф но­чью, не ви­дя, где на­хо­дят­ся лун­ки? То же и с фут­бо­лом. Сколь­ко лю­дей в на­шей стра­не си­де­ли бы ка­ж­дое вос­кре­се­нье пе­ред те­ле­ви­зо­ра­ми и смот­ре­ли, как две ко­ман­ды но­сят­ся по по­лю, ес­ли бы не бы­ло го­лов или ка­ко­го-то сче­та?


  —По­жа­луй! Так в чем же де­ло?


  —А де­ло в том, что пер­вей­шим мо­ти­ва­то­ром лю­дей яв­ля­ет­ся об­рат­ная связь, по­сто­ян­ное осо­зна­ние ре­зуль­та­тов их дея­тель­но­сти. Унас здесь да­же бы­ту­ет не­пло­хая по­го­вор­ка: «Об­рат­ная связь— зав­трак чем­пио­нов». Об­рат­ная связь под­дер­жи­ва­ет нас в по­сто­ян­ном дви­же­нии. Ксо­жа­ле­нию, ко­гда ме­нед­же­ры осо­зна­ют, что ре­зуль­тат яв­ля­ет­ся пер­вей­шим мо­ти­ва­то­ром для ра­бот­ни­ков, боль­шин­ст­во из них обыч­но соз­да­ют тре­тью фор­му ке­гель­бана.


  —Ко­гда иг­рок под­хо­дит к ли­нии, что­бы бро­сить шар, есть кег­ли, есть што­ра, но есть и еще один важ­ный эле­мент иг­ры— над­зи­ра­тель, стоя­щий за за­на­вес­кой. Ко­гда иг­рок бро­са­ет шар, он слы­шит стук па­даю­щих кег­лей, инад­зи­ра­тель под­ни­ма­ет два паль­ца в знак то­го, что сби­ты две кег­ли. Как вы ду­мае­те, боль­шин­ст­во ме­нед­же­ров ска­жут, что вы сби­ли две кег­ли?


  —Нет,— ус­мех­нул­ся мо­ло­дой че­ло­век.— Обыч­но они го­во­рят, что я не су­мел сбить во­семь штук.


  —Пра­виль­но!— ска­зал Одноминутный менеджер.— Япо­сто­ян­но за­да­вал се­бе во­прос, по­че­му бы ме­нед­же­ру не уб­рать за­на­вес­ку, что­бы и он, иего под­чи­нен­ный мог­ли ви­деть кег­ли. По­че­му? По­то­му что су­ще­ст­ву­ет ве­ли­кая аме­ри­кан­ская тра­ди­ция— ана­лиз дея­тель­но­сти, веч­но на­ви­саю­щий над ним.


  —По­то­му что над ним на­ви­са­ет ана­лиз дея­тель­но­сти?— удив­лен­но пе­ре­спро­сил мо­ло­дой че­ло­век.


  —Имен­но. Та­кие ме­нед­же­ры на­роч­но не го­во­рят сво­им лю­дям, че­го от них ожи­да­ют; они пре­до­став­ля­ют им ра­бо­тать са­мо­стоя­тель­но, что­бы по­том «вздрю­чить» их, ко­гда они не по­ка­зы­ва­ют долж­ных ре­зуль­та­тов.


  —И за­чем, по-ва­ше­му, они это де­ла­ют?— по­ин­те­ре­со­вал­ся мо­ло­дой че­ло­век, слиш­ком хоро­шо по­ни­маю­щий пра­во­ту сво­его со­бе­сед­ни­ка.


  —За­тем, что так им лег­че по­ка­зать се­бя.


  —Что вы имее­те в ви­ду?— спро­сил мо­ло­дой че­ло­век.


  —Как, по-ва­ше­му, по­смот­рит на вас ваш босс, ес­ли вы всем сво­им под­чи­нен­ным по­ста­ви­те выс­ший балл в ана­ли­зе дея­тель­но­сти?


  —Как на «тряп­ку», как на че­ло­ве­ка, ко­то­рый не спо­со­бен от­ли­чить хо­ро­шую ра­бо­ту от пло­хой.


  —Имен­но,— ска­зал ме­нед­жер.— Что­бы вы­гля­деть хо­ро­шим ме­нед­же­ром, вы долж­ны ло­вить сво­их под­чи­нен­ных на том, что они де­ла­ют не­пра­виль­но. Увас долж­но быть не­сколь­ко по­бе­ди­те­лей, не­сколь­ко от­стаю­щих, авсе осталь­ные где-то по­се­ред­ке. Ви­ди­те ли, вна­шей стра­не пра­вит бал мен­та­ли­тет кри­вой нор­маль­но­го рас­пре­де­ле­ния. Как-то зай­дя в шко­лу, где учил­ся мой сын, яуви­дел, как од­на учи­тель­ни­ца про­во­ди­ла в пя­том клас­се тест на зна­ние сто­лиц шта­тов. Ко­гда я спро­сил ее, по­че­му бы не по­ве­сить кру­гом кар­ты, что­бы уче­­ни­ки мог­ли ис­поль­зо­вать их в хо­де тес­та, она ска­за­ла: «Яне мо­гу это­го сде­лать, по­то­му что то­гда все де­ти по­лу­чат сто­про­цент­ный ре­зультат». Араз­ве пло­хо, ко­гда все ра­бо­та­ют хо­ро­шо? Ягде-то чи­тал, что ко­гда кто-то спро­сил у Эйн­штей­на но­мер его те­ле­фо­на, он по­шел его смот­реть в те­ле­фон­ном спра­воч­ни­ке.


  Мо­ло­дой че­ло­век рас­сме­ял­ся:


  —Вы шу­ти­те.


  —Нет, яне шу­чу. Он ска­зал, что ни­ко­гда не за­би­ва­ет се­бе го­ло­ву ин­фор­ма­ци­ей, ко­то­рую мож­но най­ти в дру­гом мес­те.


  —А те­перь ска­жи­те,— про­дол­жал ме­нед­жер,— ес­ли бы я сей­час вам это­го не рас­ска­зал, что бы вы по­ду­ма­ли о че­ло­ве­ке, ко­то­рый ищет но­мер сво­его те­ле­фо­на в спра­воч­ни­ке. Вы бы со­чли его по­бе­ди­те­лем или не­удач­ником?


  Мо­ло­дой че­ло­век ус­мех­нул­ся и ска­зал:


  —Ко­неч­но, не­удач­ни­ком.


  —Я бы то­же,— кив­нул ме­нед­жер,— но мы оба бы­ли бы не пра­вы, не так ли?


  Мо­ло­дой че­ло­век кив­нул в знак со­гла­сия.


  —Та­кую ошиб­ку лег­ко со­вер­шить лю­бо­му из нас,— ска­зал ме­нед­жер.


  За­тем он по­ка­зал сво­ему гос­тю па­мят­ку, ко­то­рую он из­го­то­вил для се­бя:


  — Взгля­ни­те на это:


  * * *


  Ка­ж­дый че­ло­век— по­тен­ци­аль­ный по­бе­ди­тель.


  Не­ко­то­рые лю­ди мас­ки­ру­ют­ся под не­удач­ни­ков, не дай­те их внеш­но­сти об­ма­нуть вас.


  * * *


  —Ви­ди­те ли,— про­дол­жал ме­нед­жер,— бу­ду­чи ме­нед­же­ром, вы на са­мом де­ле мо­же­те сде­лать вы­бор из трех ва­ри­ан­тов. Во-пер­вых, вы мо­же­те на­нять по­бе­ди­те­лей. Их труд­но най­ти, иони сто­ят де­нег. Во-вто­рых, ес­ли вы не мо­же­те най­ти по­бе­ди­те­ля, вы мо­же­те на­нять че­ло­ве­ка, ко­то­рый по­тен­ци­аль­но мо­жет стать по­бе­ди­те­лем. Вы сис­те­ма­ти­че­ски обу­чае­те его, ион ста­но­вит­ся по­бе­ди­те­лем. Ес­ли же вы не го­то­вы ни к од­но­му из этих ва­ри­ан­тов (аме­ня не пе­ре­ста­ют удив­лять мно­гие ме­нед­же­ры, ко­то­рые не го­то­вы по­тра­тить день­ги на наем по­бе­ди­те­лей или вре­мя на их под­го­тов­ку), вам ос­та­ет­ся толь­ко тре­тий ва­ри­ант— мо­лить­ся.


  Мо­ло­дой че­ло­век чуть не под­прыг­нул. Он от­ло­жил руч­ку и блок­нот и пе­ре­спро­сил:


  —Мо­лить­ся?


  Ме­нед­жер ус­мех­нул­ся.


  —Это я про­сто пы­та­юсь шу­тить, мо­ло­дой че­ло­век. Но ес­ли вду­мать­ся, су­ще­ст­ву­ет мас­са ме­нед­же­ров, ко­то­рые ка­ж­до­днев­но мо­лят­ся: «На­де­юсь, этот че­ло­век спра­вит­ся».


  —Яс­но,— ска­зал мо­ло­дой че­ло­век уже серь­ез­но.— Да­вай­те оста­но­вим­ся на пер­вом ва­ри­ан­те. Ес­ли вы на­ни­мае­те по­бе­ди­те­ля, быть Одноминутным менеджером лег­ко, не прав­да ли?


  —По­жа­луй,— ска­зал Одноминутный менеджер с улыб­кой. Он за­ме­тил, что мо­ло­дой че­ло­век вдруг стал очень серь­ез­ным.— Вам ос­та­ет­ся лишь про­вес­ти с по­бе­ди­те­лем Од­но­ми­нут­ную Це­ле­уста­нов­ку, аоб осталь­ном он по­за­бо­тит­ся сам.


  —Как я по­нял из слов мис­сис Бра­ун, вы и это не все­гда де­лае­те,— ска­зал мо­ло­дой че­ловек.


  —Она аб­со­лют­но пра­ва,— ска­зал ме­нед­жер.— Она уже ус­пе­ла по­за­быть боль­ше, чем боль­шин­ст­во здеш­них лю­дей ко­гда-ли­бо зна­ли. Но Од­но­ми­нут­ная Це­ле­уста­нов­ка яв­ля­ет­ся ос­нов­ным ин­ст­ру­мен­том про­дук­тив­ной ра­бо­ты, идет ли речь о со­труд­ни­ке, ко­то­рый уже все уме­ет, или о со­труд­ни­ке, ко­то­рый еще толь­ко учит­ся.


  —Это прав­да, что кто бы ни ини­ции­ро­вал Од­но­ми­нут­ную Це­ле­уста­нов­ку, ка­ж­дая цель все­гда долж­на за­пи­сы­вать­ся на от­дель­ный лист бу­ма­ги?— спро­сил мо­ло­дой че­ло­век.


  —Аб­со­лют­ная прав­да,— под­твер­дил Одноминутный менеджер.


  —По­че­му-же это так важ­но?


  —Что­бы лю­ди мог­ли по­ча­ще ана­ли­зи­ро­вать свои це­ли и срав­ни­вать свои успехи с эти­ми це­ля­ми.


  —Как я по­нял, вы по­бу­ж­дае­те их за­пи­сы­вать толь­ко важ­ней­шие це­ли и обя­зан­но­сти, ане ка­ж­дый ас­пект их ра­бо­ты,— ска­зал мо­ло­дой че­ло­век.


  —Да. Яне хо­чу, что­бы это пре­вра­ща­лось в бу­ма­го­твор­че­ст­во. Мне не нуж­ны го­ры бу­ма­ги, ко­то­рые про­смат­ри­ва­ют раз в год, ко­гда при­хо­дит вре­мя по­ста­нов­ки це­лей на сле­дую­щий год или ана­ли­за дея­тель­но­сти за год ми­нув­ший,— ска­зал Одноминутный менеджер.— Как вы, ве­ро­ят­но, за­ме­ти­ли, все, кто ра­бо­та­ет на ме­ня, дер­жат на ви­ду па­мят­ку вро­де этой.


  Он про­тя­нул гос­тю свой ва­ри­ант па­мят­ки.


  * * *


  Уде­ли­те ми­ну­ту:


  рас­смот­ри­те свои це­ли,


  рас­смот­ри­те свои по­ка­за­те­ли,


  про­верь­те, со­от­вет­ст­ву­ет ли ва­ше по­ве­де­ние ва­шим це­лям.


  * * *


  Мо­ло­дой че­ло­век был по­тря­сен. Вхо­де сво­его крат­ко­го ви­зи­та к под­чи­нен­ным Одноминутного менеджера он упус­тил это из ви­ду.


  —Я ни­ко­гда та­ко­го не ви­дел,— ска­зал он.— Это по­тря­саю­ще. Мож­но мне по­лу­чить та­кую па­мят­ку?


  —Ко­неч­но,— ска­зал ме­нед­жер.— Это я ­уст­рою.


  За­пи­сы­вая что-то в свой блок­нот, жа­ж­ду­щий стать ме­нед­же­ром мо­ло­дой че­ло­век, не под­ни­мая го­ло­вы, про­из­нес:


  —Вы знае­те, труд­но за та­кое ко­рот­кое вре­мя на­учить­ся все­му то­му, что нуж­но знать об Од­но­ми­нут­ном Управ­ле­нии. Ябы, ко­неч­но, хо­тел еще кое-что узнать об Од­но­ми­нут­ных Це­лях, но сде­лаю это поз­же. Асей­час, мо­жет, пе­рей­дем к Од­но­ми­нут­ным По­хва­лам?


  —Ко­неч­но,— ска­зал Одноминутный менеджер.— Вас, ве­ро­ят­но, опять же ин­те­ре­су­ет, по­че­му они ра­бо­та­ют?


  —Да,— от­ве­тил по­се­ти­тель.


  По­че­му Од­но­ми­нут­ные По­хва­лы ра­бо­та­ют


  —Да­вай­те рас­смот­рим не­сколь­ко при­ме­ров,— ска­зал Одноминутный менеджер.— Мо­жет, то­гда вам ста­нет яс­но, по­че­му Од­но­ми­нут­ные По­хва­лы так хо­ро­шо дей­ст­ву­ют.


  —Да­вай­те,— со­гла­сил­ся мо­ло­дой че­ло­век.


  —Я нач­ну с го­лу­бя, апо­том пе­рей­дем к лю­дям,— ска­зал ме­нед­жер.— Толь­ко пом­ни­те, мо­ло­дой че­ло­век, лю­ди— не го­лу­би. Лю­ди уст­рое­ны слож­нее. Они на­де­ле­ны со­зна­ни­ем, они ду­ма­ют за се­бя и не лю­бят, ко­гда ими ма­ни­пу­ли­ру­ют дру­гие лю­ди. Пом­ни­те об этом и ува­жай­те в них это ка­че­ст­во. Это ключ к успешному управ­ле­нию.


  —Имея это в ви­ду,— про­дол­жал он,— да­вай­те рас­смот­рим не­сколь­ко про­стых при­ме­ров, ко­то­рые по­ка­зы­ва­ют, что все мы стре­мим­ся к то­му, что нам ка­жет­ся хо­ро­шим, ииз­бе­га­ем то­го, что нам пред­став­ля­ет­ся пло­хим. Пред­ста­вим, что у вас есть не­об­учен­ный го­лубь, ивы хо­ти­те, что­бы он во­шел в клет­ку че­рез ниж­ний ле­вый угол, пе­ре­ле­тел ее на­ис­ко­сок в верх­ний пра­вый угол и пра­вой но­гой на­жал на ры­ча­жок. Пред­по­ло­жим, что не­по­да­ле­ку от вхо­да в клет­ку име­ет­ся ма­ши­на, ко­то­рая мо­жет вы­пле­вы­вать ка­тыш­ки кор­ма, воз­на­гра­ж­дая и под­кре­п­ляя го­лу­бя. Как вы ду­мае­те, что про­изой­дет, ес­ли мы впус­тим го­лу­бя в клет­ку и, пре­ж­де чем дать ему по­есть, бу­дем ждать, по­ка он не пе­ре­ле­тит в пра­вый верх­ний угол клет­ки и не на­жмет пра­вой но­гой на ры­ча­жок?— спро­сил Одноминутный менеджер.


  —Он ум­рет с го­ло­ду,— от­ве­тил мо­ло­дой че­ло­век.


  —Вы пра­вы. Так мы по­те­ря­ем мно­го го­лу­бей. Го­лубь об­ре­чен уме­реть с го­ло­ду, так как не име­ет ни ма­лей­ше­го по­ня­тия, че­го от не­го хо­тят.


  —Но не так уж труд­но обу­чить го­лу­бя вы­пол­нять эту за­да­чу. Все, что нуж­но,— это на­ри­со­вать ли­нию не­по­да­ле­ку от то­го мес­та, где го­лубь вхо­дит в клет­ку. Ес­ли го­лубь вхо­дит в клет­ку и пе­ре­се­ка­ет эту ли­нию— дзинь!— ма­ши­на сра­ба­ты­ва­ет, иго­лубь по­лу­ча­ет пи­щу. Очень ско­ро вы бу­де­те иметь го­лу­бя, ко­то­рый очень бы­ст­ро до­сти­га­ет это­го мес­та, но го­лубь вам ну­жен не там. Где он вам ну­жен?


  —В верх­нем пра­вом уг­лу клет­ки,— ска­зал мо­ло­дой че­ло­век.


  —Пра­виль­но!— под­твер­дил Одноминутный менеджер.— По­это­му вы че­рез не­ко­то­рое вре­мя пе­ре­стае­те под­карм­ли­вать го­лу­бя за то, что он до­сти­га­ет этой чер­ты, ири­суе­те дру­гую ли­нию, ко­то­рая рас­по­ла­га­ет­ся не очень да­ле­ко от пер­вой, но бли­же к це­ли— кпра­во­му верх­не­му уг­лу клет­ки. Те­перь го­лубь на­чи­на­ет бе­гать во­круг ста­рой точ­ки, но еды нет. Очень ско­ро он пе­ре­се­ка­ет но­вую ли­нию, и— дзинь!— ма­ши­на сно­ва сра­ба­ты­ва­ет, по­да­вая го­лу­бю еду. За­тем вы ри­суе­те но­вую ли­нию. Эта ли­ния долж­на быть еще бли­же к це­ли, но слиш­ком да­ле­ко от пре­ды­ду­щей. Мы про­дол­жа­ем про­во­дить ли­нии все бли­же и бли­же к верх­не­му пра­во­му уг­лу клет­ки, ина­сту­па­ет мо­мент, ко­гда мы кор­мим го­лу­бя толь­ко в том слу­чае, ес­ли он ка­са­ет­ся ры­ча­га, и, на­ко­нец, толь­ко в том слу­чае, ко­гда он бу­дет ка­сать­ся его пра­вой но­гой.


  —За­чем же мы уста­нав­ли­ва­ем все эти про­ме­жу­точ­ные це­ли?— спро­сил мо­ло­дой че­ловек.


  —Ри­суя этот ряд ли­ний, мы уста­нав­ли­ва­ем це­ли, ко­то­рых го­лубь спо­со­бен дос­тичь. По­это­му, что­бы обу­чить ко­го-ли­бо вы­пол­нять но­вую для не­го за­да­чу, очень важ­но по­на­ча­лу ло­вить его на том, что он де­ла­ет хо­тя бы при­бли­зи­тель­но пра­виль­но, по­ка не на­учит­ся де­лать это аб­со­лют­но пра­виль­но.


  —Эта кон­цеп­ция ис­поль­зу­ет­ся на­ми по­сто­ян­но при об­уче­нии де­тей и жи­вот­ных,— про­дол­жал Одноминутный менеджер,— но мы по­че­му-то за­бы­ва­ем о ней, ко­гда име­ем де­ло со взрос­лы­ми людь­ми. На­при­мер, вне­ко­то­рых дель­фи­на­ри­ях по­ка­зы­ва­ют пред­став­ле­ние, где ог­ром­ный дель­фин пры­га­ет че­рез ка­нат, на­тя­ну­тый вы­со­ко над во­дой. Ны­ряя с та­кой вы­со­ты, дель­фин об­ли­ва­ет во­дой пер­вые де­сять рядов зри­те­лей. Лю­ди по­ки­да­ют это пред­­став­ле­ние, бор­мо­ча про се­бя: «Это не­ве­ро­ят­но. Как они учат дель­фи­нов де­лать это?»


  —Вы по­ла­гае­те, они вы­плы­ва­ют на суд­не в оке­ан, на­тя­ги­ва­ют над во­дой ка­нат и во­пят «Оп, оп!», по­ка дель­фин не пе­ре­прыг­нет че­рез ка­нат? Апо­том го­во­рят: «Это­го на­ни­ма­ем. Он на­стоя­щий по­бе­ди­тель»?


  —Нет,— ус­мех­нул­ся мо­ло­дой че­ло­век.— Но это уж был бы дей­ст­ви­тель­но по­бе­ди­тель!


  Оба рас­смея­лись.


  —Вы пра­вы,— ска­зал ме­нед­жер.— Ко­гда они ло­вят дель­фи­на, он еще ни­че­го не по­ни­ма­ет в прыж­ках че­рез ка­нат. Они на­чи­на­ют его тре­ни­ро­вать в боль­шом бас­сей­не, игде, по-ва­ше­му, они по­на­ча­лу на­тя­ги­ва­ют ка­нат?


  —На дне бас­сей­на,— от­ве­тил мо­ло­дой че­ло­век.


  —Ко­неч­но!— вос­клик­нул ме­нед­жер.— Вся­кий раз, ко­гда дель­фин про­плы­ва­ет над ка­на­том, то есть, фак­ти­че­ски, ми­мо не­го,— его кор­мят. За­тем они не­мно­го при­под­ни­ма­ют ка­нат. Ес­ли во вре­мя за­ня­тия дель­фин про­плы­ва­ет под ка­на­том, он не по­лу­ча­ет еды. Как толь­ко он про­плы­ва­ет над ка­на­том, его кор­мят. Ив ско­ром вре­ме­ни дель­фин на­чи­на­ет пе­ре­се­кать ка­нат толь­ко свер­ху. По­том они при­под­ни­ма­ют ка­нат еще вы­ше.


  —По­че­му они при­под­ни­ма­ют ка­нат?— спро­сил мо­ло­дой че­ло­век.


  —Во-пер­вых,— по­яс­нил ме­нед­жер,— по­то­му, что им яс­на цель: за­ста­вить дель­фи­на вы­пры­ги­вать из во­ды и про­ле­тать над ка­на­том. Аво-вто­рых, это не очень ин­те­рес­ное шоу, ко­гда лю­ди ни­че­го не ви­дят в во­де, атре­нер про­сто го­во­рит: «Вот, он сде­лал это еще раз». Сте­че­ни­ем вре­ме­ни они под­ни­ма­ют ка­нат на­столь­ко, что он вы­хо­дит на по­верх­ность во­ды. Те­перь дель­фин зна­ет, что для по­лу­чения еды он дол­жен вы­со­ко пе­ре­прыг­нуть че­рез ка­нат. Как толь­ко эта цель дос­тиг­ну­та, они под­ни­ма­ют ка­нат все вы­ше и вы­ше над во­дой.


  —Зна­чит, вот как они это де­ла­ют,— про­мол­вил мо­ло­дой че­ло­век.— Лад­но, те­перь я по­ни­маю, как этот ме­тод ра­бо­та­ет с жи­вот­ными, но ед­ва ли он при­ем­лем для ра­бо­ты с людьми?


  —На­про­тив, это на са­мом де­ле со­вер­шен­но ес­те­ст­вен­ный ме­тод,— воз­ра­зил ме­нед­жер.— Ведь мы, всущ­но­сти, де­ла­ем то же са­мое при вос­пи­та­нии де­тей. Как, вы ду­мае­те, их учат хо­дить? Ста­вят ре­бен­ка на но­ги и го­во­рят: «Иди», ако­гда он па­да­ет, сно­ва ста­вят его на но­ги, да­ют шлеп­ка и го­во­рят: «Яска­зал: иди»? Нет, вы ста­ви­те ре­бен­ка на но­ги, он по­ша­ты­ва­ет­ся и па­да­ет, авы воз­бу­ж­ден­но вос­кли­цае­те: «Он сто­ял, он сто­ял!», об­ни­мае­те и це­луе­те его. На сле­дую­щий день он сто­ит па­ру мгно­ве­ний, де­ла­ет шат­кий шаг и вы осы­пае­те его по­це­луя­ми.


  —В кон­це кон­цов, ре­бе­нок, по­няв, что это впол­не за­нят­ное де­ло, на­чи­на­ет все боль­ше пе­ре­би­рать но­га­ми, по­ка не на­учит­ся хо­дить,— про­дол­жал Одноминутный менеджер.— То же самое про­ис­хо­дит, ко­гда ре­бен­ка учат го­во­рить. Пред­ставь­те, что вы хо­ти­те, что­бы ре­бе­нок сказал: «Дай мне ста­кан во­ды, по­жа­луй­ста». Ес­ли вы бу­де­те ждать, по­ка он про­из­не­сет эту фра­зу це­ли­ком, что­бы дать ему по­пить, он ум­рет от жа­ж­ды. По­это­му вы на­чи­нае­те с то­го, что при­гова­ри­вае­те: «Во­да, во­да». Ивдруг од­на­ж­ды ваш ре­бе­нок про­из­но­сит: «Ада». Вы под­пры­ги­вае­те на мес­те, об­ни­мае­те и це­луе­те его, зво­ни­те ба­буш­ке, что­бы со­об­щить ей, что ее внук ска­зал «Ада». Это еще не «во­да», но уже близ­ко. Но вы же не хо­ти­те, что­бы ваш сын, ко­гда ему ис­пол­нит­ся два­дцать один год, при­хо­дил в рес­торан и го­во­рил «Ада», по­это­му вы при­ни­мае­те толь­ко пра­виль­но про­из­не­сен­ное сло­во «во­да», апо­том на­чи­нае­те ра­бо­тать над сло­вом «по­жа­луйста».


  —Эти при­ме­ры по­ка­зы­ва­ют, что ко­гда вы учи­те ко­го-ли­бо быть по­бе­ди­те­лем, са­мое глав­ное— ло­вить его на том, что он де­ла­ет пра­виль­но— по­на­ча­лу при­бли­зи­тель­но пра­виль­но, апо­том по­сте­пен­но до­хо­дя до же­лае­мой це­ли. По­бе­ди­те­лей не нуж­но час­то ло­вить на чем-то хо­ро­шем, по­то­му что хо­ро­шие ис­пол­ни­те­ли са­ми ло­вят се­бя на этом и са­ми се­бя мо­раль­но под­дер­жи­ва­ют,— ска­зал Одноминутный менеджер.


  —Имен­но по­это­му ко­му вы уде­ляе­те мно­го вре­ме­ни— но­вич­кам или опыт­ным ра­бот­ни­кам, ко­гда они на­чи­на­ют но­вое де­ло?— спро­сил мо­ло­дой че­ло­век.


  —Боль­шин­ст­во ме­нед­же­ров до­жи­да­ют­ся, ко­гда ра­бот­ник все сде­ла­ет аб­со­лют­но пра­виль­но, что­бы по­хва­лить его. Вре­зуль­та­те мно­гие лю­ди не могут рас­кры­ть свой по­тен­ци­ал, по­то­му что их ме­нед­же­ры ста­ра­ют­ся ло­вить их на чем-то не­пра­виль­ном— на том, что не до­тя­ги­ва­ет до же­лае­мо­го уров­ня ра­бо­ты. Ес­ли вер­нуть­ся к при­ме­ру с го­лу­бем, это все рав­но, что по­са­дить го­лу­бя в клет­ку и не толь­ко ждать, ко­гда он кос­нет­ся ры­чаж­ка, что­бы по­кор­мить его, но еще пе­рио­ди­че­ски на­ка­зы­вать его элек­три­че­ским то­ком, под­дер­жи­вая в нем мо­ти­вацию.


  —По­хо­же, это не очень эф­фек­тив­ный ме­тод,— пред­по­ло­жил мо­ло­дой че­ло­век.


  —Со­всем не эф­фек­тив­ный,— со­гла­сил­ся Одноминутный менеджер.— По­лу­чив не­сколь­ко уда­ров то­ком и не зная, че­го от не­го хо­тят, ка­ким долж­но быть при­ем­ле­мое по­ве­де­ние, го­лубь про­сто за­бьет­ся в угол клет­ки и пе­ре­ста­нет ше­ве­лить­ся. Для го­лу­бя это вра­ждеб­ная сре­да, не стоя­щая то­го, что­бы рис­ко­вать.


  —Имен­но так мы час­то по­сту­па­ем с но­вы­ми, не­опыт­ны­ми ра­бот­ни­ка­ми. Мы при­ни­ма­ем их с рас­про­стер­ты­ми объ­я­тия­ми, зна­ко­мим со все­ми со­труд­ни­ка­ми, апо­том ос­тав­ля­ем в оди­но­че­ст­ве. Мы не толь­ко не ло­вим их на чем-ни­будь при­бли­зи­тель­но пра­виль­ном, но пе­рио­ди­че­ски «дер­га­ем» их, что­бы они про­дол­жа­ли ше­ве­лить­ся. Это во­об­ще са­мый рас­про­стра­нен­ный стиль ру­ко­во­дства. Вы ос­тав­ляе­те че­ло­ве­ка на­еди­не с са­мим с со­бой, ожи­дая от не­го хо­ро­ших по­ка­за­те­лей, ако­гда он их не до­сти­га­ет, на­ка­зы­вае­те его.


  —И что про­ис­хо­дит с эти­ми людь­ми?— спро­сил мо­ло­дой че­ло­век.


  —Ес­ли вы бы­ва­ли в ка­кой-ли­бо ор­га­ни­за­ции— авы, на­сколь­ко я по­ни­маю, бы­ва­ли во мно­гих,— ска­зал ме­нед­жер,— вы знае­те об этом, по­то­му что мно­го раз их встре­ча­ли. Они ра­бо­та­ют так пло­хо, на­сколь­ко это воз­мож­но. Это глав­ная про­бле­ма боль­шин­ст­ва су­ще­ст­ву­ющих пред­при­ятий. Их лю­ди ни­че­го не про­из­во­дят— ни в ко­ли­че­ст­вен­ном, ни в ка­че­ст­вен­ном от­но­ше­нии. Иваж­ной при­чи­ной пла­чев­но­го со­стоя­ния дел на мно­гих пред­при­яти­ях яв­ля­ет­ся пло­хое управ­ле­ние людь­ми.


  Мо­ло­дой че­ло­век за­пи­сы­вал все это в свой блок­нот, раз­мыш­ляя о том, что услы­шал. Он уже на­чи­нал ви­деть в Од­но­ми­нут­ном Управ­ле­нии то, чем оно и яв­ля­лось,— прак­тич­ный ин­ст­ру­мент ве­де­ния биз­не­са.


  —Это мне на­по­ми­на­ет ис­то­рию с од­ним мо­им дру­гом,— ска­зал он по­сле не­ко­то­рой пау­зы.— Тот по­зво­нил мне, со­об­щил, что при­об­рел со­ба­ку, испро­сил, что я ду­маю о за­ду­ман­ном им ме­то­де ее об­уче­ния.


  Ме­нед­жер не без опа­ски спро­сил:


  —Как же он со­би­рал­ся это де­лать?


  —Он ска­зал, что ес­ли со­ба­ка на­га­дит на ков­рик, он ткнет ее но­сом, шлеп­нет ее свер­ну­той га­зе­той и вы­бро­сит че­рез ок­но кух­ни на зад­ний двор, где ей и по­ло­же­но это де­лать. За­тем он спро­сил ме­ня, что, по мо­ему мне­нию, про­изой­дет в ре­зуль­та­те та­кой тре­ни­ров­ки. Ярас­сме­ял­ся, по­то­му что знал, что про­изой­дет. Че­рез три дня со­ба­ка бу­дет га­дить на пол и пры­гать в ок­но. Со­ба­ка ведь не зна­ет, что ей на­до де­лать, но понимает, что ей луч­ше во­вре­мя скрыть­ся.


  Ме­нед­жер сме­хом вы­ра­зил свое одоб­ре­ние.


  —От­лич­ная ис­то­рия,— ска­зал он.— Ви­ди­те, чем обо­ра­чи­ва­ет­ся на­ка­за­ние, если его при­ме­нять к че­ло­ве­ку, не об­ла­даю­ще­му опы­том и дос­та­точ­ной уве­рен­но­стью в се­бе. Ес­ли не­опыт­ный че­ло­век не мо­жет вы­пол­нить то, че­го от не­го ждут, мы долж­ны не на­ка­зы­вать его, авер­нуть­ся к Од­но­ми­нут­ной Це­ле­уста­нов­ке и удо­сто­ве­рить­ся, что он по­ни­ма­ет, че­го от не­го ожи­да­ют и что озна­ча­ет хо­ро­шо вы­пол­нен­ная ра­бо­та.


  —И по­сле этой по­втор­ной Од­но­ми­нут­ной Це­ле­уста­нов­ки вы сно­ва ста­рае­тесь пой­мать его на том, что он что-то де­ла­ет при­бли­зи­тель­но пра­виль­но?— спро­сил мо­ло­дой че­ло­век.


  —Имен­но так,— со­гла­сил­ся Одноминутный менеджер.— Вса­мом на­ча­ле вы все­гда ста­рае­тесь соз­дать си­туа­ции, где бы­ла бы уме­ст­на Од­но­ми­нут­ная По­хва­ла.— Тут ме­нед­жер по­смот­рел мо­ло­до­му че­ло­ве­ку в гла­за и про­дол­жал:— Вы пол­ны эн­ту­зи­аз­ма и схва­ты­вае­те на ле­ту. Мне нра­вит­ся де­лить­ся с ва­ми сек­ре­та­ми Од­но­ми­нут­но­го Управ­ле­ния,— они оба улыб­ну­лись.— Од­но­ми­нут­ную По­хва­лу сра­зу узна­ешь, ес­ли слы­шал рань­ше.


  —По­ла­гаю, по­хва­лы дос­тав­ля­ют вам боль­ше удо­воль­ст­вия, чем вы­го­во­ры,— сме­ясь, про­из­нес мо­ло­дой че­ло­век.


  —Мне ка­жет­ся, те­перь я по­ни­маю, по­че­му Од­но­ми­нут­ные Це­ли и Од­но­ми­нут­ные По­хва­лы ра­бо­та­ют,— про­дол­жал он уже серь­ез­но.— Они мне дей­ст­ви­тель­но ка­жут­ся очень ра­зум­ны­ми.


  —Хо­ро­шо,— ска­зал Одноминутный менеджер.


  —Но я не мо­гу пред­ста­вить, по­че­му ра­бо­та­ют Од­но­ми­нут­ные Вы­го­во­ры,— про­из­нес мо­ло­дой че­ло­век.


  —По­зволь­те, явам кое-что о них рас­ска­жу,— ска­зал Одноминутный менеджер.


  По­че­му Од­но­ми­нут­ные Вы­го­во­ры ра­бо­та­ют


  —Есть не­сколь­ко при­чин, по­че­му Од­но­минут­ный Вы­го­вор столь эф­фек­ти­вен. Во-пер­вых,— по­яс­нил Одноминутный менеджер,— Од­но­ми­нут­ный Вы­го­вор обес­пе­чи­ва­ет не­мед­лен­ную об­рат­ную связь. Вы вы­ска­зы­вае­те че­ло­ве­ку пре­тен­зии сра­зу же, по­сле то­го как за­ме­ча­ете его не­пра­виль­ное по­ве­де­ние. Не де­ло дер­жать ка­мень за па­зу­хой, на­ка­п­ли­вая от­ри­ца­тель­ные эмо­ции по по­во­ду чьей-ли­бо пло­хой ра­бо­ты.


  —Имен­но тот факт,— про­дол­жал он,— что об­рат­ная связь обес­пе­чи­ва­ет­ся не­мед­лен­но, яв­ля­ет­ся важ­ной со­став­ляю­щей эф­фек­тив­но­сти Од­но­ми­нут­но­го Вы­го­во­ра. Ес­ли на­ка­за­ние за­паз­ды­ва­ет, оно уже не мо­жет эф­фек­тив­но по­вли­ять на бу­ду­щее по­ве­де­ние. Боль­шин­ст­во ме­нед­же­ров имен­но дер­жат ка­мень за па­зу­хой; они на­ка­п­ли­ва­ют свои пре­тен­зии, что­бы в один пре­крас­ный день, ко­гда по­дой­дет срок ана­ли­за дея­тель­но­сти или про­сто ко­гда «па­зу­ха» пе­ре­пол­нит­ся, вы­ло­жить все кар­ты на стол. Они об­ру­ши­ва­ют­ся на ра­бот­ни­ков, пе­ре­чис­ляя все то, что они де­ла­ли не­пра­виль­но за по­след­ние не­сколь­ко не­дель или ме­ся­цев.


  Мо­ло­дой че­ло­век глу­бо­ко вздох­нул и сказал:


  —Это прав­да.


  —А по­том,— про­дол­жал Одноминутный менеджер,— ме­нед­жер и под­чи­нен­ный на­чи­на­ют кричать друг на дру­га, вы­ска­зы­вая обоюд­ные пре­тен­зии, или ти­хо рас­хо­дят­ся, тая в серд­це не­на­висть. Ра­бот­ник в та­кой си­туа­ции не чув­ст­ву­ет об­рат­ной свя­зи, не про­ни­ка­ет­ся тем, что и ко­гда он сде­лал не­пра­виль­но. Это фак­ти­че­ски тот же стиль ру­ко­во­дства «оста­вить од­но­го и дер­гать», око­то­ром мы го­во­ри­ли вы­ше.


  —Я хо­ро­шо это знаю по се­бе,— от­ве­тил мо­ло­дой че­ло­век.— И, ко­неч­но, хо­тел бы это­го из­бе­жать.


  —Со­гла­сен с ва­ми,— про­из­нес ме­нед­жер.— Толь­ко ес­ли ме­нед­же­ры вме­ши­ва­ют­ся свое­вре­мен­но, они мо­гут по­вли­ять на по­ве­де­ние ра­бот­ни­ка так, что­бы он не ощу­щал се­бя раз­дав­лен­ным. Толь­ко так он смо­жет по­чув­ство­вать об­рат­ную связь. Вот по­че­му я все­гда от­но­шусь к ана­ли­зу дея­тель­но­сти как к не­пре­рыв­но­му про­цес­су, ане кам­па­нии, ко­то­рую про­во­дят раз в год.


  —Итак, од­на из при­чин, по­че­му Од­но­ми­нут­ный Вы­го­вор ра­бо­та­ет, втом, что че­ло­век, по­лу­чаю­щий вы­го­вор, чув­ст­ву­ет об­рат­ную связь, по­сколь­ку ко­гда ме­нед­жер вы­ска­зы­ва­ет пре­тен­зии во­вре­мя, они пред­став­ля­ют­ся бо­лее спра­вед­ли­вы­ми и по­нят­ны­ми,— обоб­щил мо­ло­дой че­ло­век.


  —Да,— ска­зал ме­нед­жер.— И, кро­ме то­го, ко­гда я вы­но­шу Од­но­ми­нут­ный Вы­го­вор, яни­ко­гда не за­де­ваю чув­ст­ва соб­ст­вен­но­го до­сто­ин­ст­ва че­ло­ве­ка, не на­па­даю на его лич­ность. По­сколь­ку его лич­ное дос­то­ин­ст­во не под­вер­га­ет­ся со­мне­нию, он не ощу­ща­ет не­об­хо­ди­мо­сти за­щи­щать­ся. Явы­го­ва­ри­ваю толь­ко за по­ве­де­ние, за не­вер­ное дей­ст­вие.


  —Очень час­то, дис­ци­п­ли­ни­руя лю­дей, ме­нед­же­ры топ­чут лич­ность. Цель же Од­но­минут­но­го Вы­го­во­ра— со­хра­нить лич­ность, уст­ра­нив лишь не­вер­ное дей­ст­вие.


  —Вот по­че­му вто­рую по­ло­ви­ну вы­го­во­ра вы пре­вра­щае­те в по­хва­лу,— ска­зал мо­ло­дой че­ло­век.— По­ступ­ки че­ло­ве­ка пло­хи. Но сам он хо­рош.


  —Да,— со­гла­сил­ся Одноминутный менеджер.


  —А по­че­му бы вам не по­ме­нять мес­та­ми эти по­ло­ви­ны— сна­ча­ла хва­лить, апо­том уп­ре­кать?— пред­ло­жил мо­ло­дой че­ло­век.


  —По ка­кой-то при­чи­не это не сра­ба­ты­ва­ет,— воз­ра­зил ме­нед­жер.— Не­ко­то­рые лю­ди на­зы­ва­ют ме­ня «при­ят­ным и су­ро­вым» ме­нед­же­ром. Но точ­нее бы­ло бы на­звать ме­ня «су­ро­вым и при­ят­ным».


  —Су­ро­вый и при­ят­ный,— по­вто­рил мо­ло­дой че­ло­век.


  —Да. Это ста­рая фи­ло­со­фия, под­твер­ждаемая ты­ся­че­лет­ним опы­том. Она хо­ро­шо ил­лю­ст­ри­ру­ет­ся ис­то­ри­ей, про­исшед­шей в Древ­нем Ки­тае. Как-то один им­пе­ра­тор ре­шил на­зна­чить се­бе за­мес­ти­те­ля. Он на­звал его пер­вым ми­ни­ст­ром и ска­зал ему сле­дую­щее: «По­че­му бы нам не раз­де­лить обя­зан­но­сти? Ты бу­дешь на­ка­зы­вать, ая воз­на­гра­ж­дать». Пер­вый ми­нистр от­ве­тил: «Пре­крас­но. Ябу­ду толь­ко на­ка­зы­вать, авы воз­на­гра­ж­дать».


  —Ка­жет­ся, мне эта ис­то­рия на­чи­на­ет нра­вить­ся,— ска­зал мо­ло­дой че­ло­век.


  —Обя­за­тель­но по­нра­вит­ся,— от­ве­тил Одноминутный менеджер с по­ни­маю­щей улыбкой.


  —Вско­ре,— про­дол­жал ме­нед­жер,— этот им­пе­ра­тор за­ме­тил, что ко­гда он ко­го-то просит что-ли­бо сде­лать, тот мо­жет сде­лать, амо­жет и не сде­лать. Од­на­ко ко­гда свое сло­во встав­ля­ет пер­вый ми­нистр, лю­ди спе­шат вы­пол­нять. То­гда им­пе­ра­тор вы­звал к се­бе пер­во­го ми­ни­ст­ра и ска­зал ему: «По­че­му бы нам опять не раз­де­лить за­да­чи? До сих пор ты за все на­ка­зы­вал. Те­перь я бу­ду за все на­ка­зы­вать, аты воз­на­гра­ж­дать». Так им­пе­ра­тор и пер­вый ми­нистр по­ме­ня­лись ро­ля­ми. Испус­тя ме­сяц пер­вый ми­нистр стал им­пе­ра­то­ром. Им­пе­ра­тор был при­ят­ным че­ло­ве­ком, мяг­ким, до­б­рым, атут на­чал за все на­ка­зы­вать. Лю­ди ска­за­ли: «Что слу­чи­лось с этим ста­ри­каш­кой?»— исверг­ли его с пре­сто­ла. Ко­гда за­шел раз­го­вор о том, кем его за­ме­нить, лю­ди ска­за­ли: «Все зна­ют, кто сей­час са­мый до­б­рый— пер­вый ми­нистр»— иобъ­яви­ли его им­пе­ра­то­ром.


  —Это прав­ди­вая ис­то­рия?— спро­сил мо­ло­дой че­ло­век.


  —Ка­кая раз­ни­ца?— сме­ясь, от­ве­тил Одноминутный менеджер.— Аес­ли серь­ез­но,— до­ба­вил он,— язнаю од­но. Ес­ли ты сна­ча­ла су­ров, апо­том про­яв­ля­ешь мяг­кость и под­держ­ку, это сра­ба­ты­ва­ет.


  —А у вас есть бо­лее со­вре­мен­ные при­ме­ры то­го, где мож­но при­ме­нять Од­но­ми­нут­ные Вы­го­во­ры, кро­ме ме­недж­мен­та?— спро­сил мо­ло­дой че­ло­век муд­ро­го ме­нед­же­ра.


  —Да, ко­неч­но,— от­ве­тил тот.— Япри­ве­ду два при­ме­ра: ре­ше­ние серь­ез­ных по­ве­ден­че­ских про­блем у взрос­лых и при­уче­ние к по­ряд­ку де­тей.


  —Что вы на­зы­вае­те «серь­ез­ны­ми по­ве­ден­че­ски­ми про­бле­ма­ми у взрос­лых»?— спро­сил мо­ло­дой че­ло­век.


  —Ал­ко­го­лизм, на­при­мер,— от­ве­тил ме­нед­жер.— При­мер­но три­дцать лет на­зад один на­блю­да­тель­ный свя­щен­ник от­крыл тех­ни­ку, ко­то­рую сей­час на­зы­ва­ют кри­зис­ным вме­ша­тель­ст­вом. Он сде­лал это от­кры­тие, по­мо­гая же­не вра­ча. Она ле­жа­ла в боль­ни­це в кри­ти­че­ском со­стоя­нии и мед­лен­но уми­ра­ла от цир­ро­за пе­че­ни, но про­дол­жа­ла от­ри­цать, что у нее про­бле­ма с пьян­ст­вом. Ко­гда вся се­мья со­бра­лась у ее по­сте­ли, этот свя­щен­ник по­про­сил ка­ж­до­го из род­ных опи­сать кон­крет­ные слу­чаи пьян­ст­ва, ка­кие ему до­во­ди­лось на­блю­дать. Это очень важ­ная часть Од­но­ми­нут­но­го Вы­го­во­ра. Пре­ж­де чем вы­го­ва­ри­вать ко­му-то, вы долж­ны са­ми на­блю­дать по­ве­де­ние, за ко­то­рое ко­ри­те, ане по­ла­гать­ся на чьи-то на­блю­де­ния. Ни­ко­гда не при­бе­гай­те к вы­го­во­рам, ос­но­вы­ва­ясь на «слу­хах».


  —Ин­те­рес­но...— вме­шал­ся мо­ло­дой че­ловек.


  —Дай­те мне за­кон­чить. По­сле то­го как все чле­ны се­мьи опи­са­ли кон­крет­ные си­туа­ции, свя­щен­ник по­про­сил ка­ж­до­го из них ска­зать жен­щи­не, что они чув­ст­ву­ют по по­во­ду этих со­бы­тий. Тес­но сбив­шись во­круг боль­ной, они один за дру­гим на­ча­ли объ­яс­нять ей, что она де­ла­ла, во-пер­вых, ичто они по это­му по­во­ду чув­ст­во­ва­ли, во-вто­рых. Они бы­ли рас­сер­же­ны, рас­строе­ны, сму­ще­ны. Апо­том они го­во­ри­ли ей, как они лю­бят ее, при­ка­са­лись к ней и лас­ко­во го­во­ри­ли, как они хо­тят, что­бы она вы­здо­ро­ве­ла и сно­ва смог­ла на­сла­ж­дать­ся жиз­нью. Ичто имен­но по­это­му они так сер­дят­ся на нее.


  —Зву­чит так про­сто,— ска­зал мо­ло­дой чело­век,— тем бо­лее, ко­гда речь идет о та­кой слож­ной про­бле­ме, как пьян­ст­во. Это по­могло?


  —По­ра­зи­тель­ным об­ра­зом,— от­ве­тил Одноминутный менеджер.— Асей­час цен­тры кри­зис­но­го вме­ша­тель­ст­ва мно­жат­ся по всей стра­не. Ра­зу­ме­ет­ся, все это не так про­сто, как я вкрат­це опи­сал. Но эти три ком­по­нен­та— го­во­рить лю­дям, что они сде­ла­ли не­пра­виль­но, го­во­рить им, что вы по это­му по­во­ду чув­ст­вуе­те, ина­по­ми­нать им, ка­кие они дос­той­ные лю­ди и как вы це­ни­те их, при­во­дят к за­мет­ным улуч­ше­ни­ям в по­ве­де­нии лю­дей.


  —Это не­ве­ро­ят­но,— ска­зал мо­ло­дой че­ловек.


  —Од­на­ко это так.


  —Вы ска­за­ли, что при­ве­де­те два при­ме­ра то­го, как лю­ди с успехом при­ме­ня­ют ме­то­ды на­по­до­бие Од­но­ми­нут­но­го Вы­го­во­ра,— на­пом­нил мо­ло­дой че­ло­век.


  —Да, ко­неч­но. Вна­ча­ле 1970-хго­дов один ка­ли­фор­ний­ский пси­хи­атр сде­лал та­кое же уди­ви­тель­ное от­кры­тие в от­но­ше­нии де­тей. Он мно­го чи­тал об эмо­цио­наль­ных узах, свя­зы­ваю­щих лю­дей. Он знал, что лю­дям нуж­но. Им нуж­но об­щать­ся с те­ми людь­ми, ко­то­рые за­бо­тят­ся о них, ко­то­рые це­нят их про­сто за то, что они лю­ди.


  —Этот врач так­же знал, что лю­дям не­об­хо­ди­мо, что­бы все ве­щи на­зы­ва­лись свои­ми име­на­ми, что­бы их оста­нав­ли­ва­ли, от­кры­то го­во­ри­ли что они ве­дут се­бя не­пра­виль­но.


  —Как это все реа­ли­зу­ет­ся на прак­ти­ке?— по­ин­те­ре­со­вал­ся мо­ло­дой че­ло­век.


  —Он учил ка­ж­до­го ро­ди­те­ля уста­нав­ли­вать фи­зи­че­ский кон­такт с ре­бен­ком— по­ло­жить ру­ку ему на пле­чо, кос­нуть­ся его ру­ки, по­са­дить на ко­ле­ни, ес­ли он еще ма­лень­кий. По­том ро­ди­тель не­дву­смыс­лен­ным об­ра­зом го­во­рит ре­бен­ку, что кон­крет­но он сде­лал не­пра­виль­но и что он, ро­ди­тель, по это­му по­во­ду ду­ма­ет и чув­ст­ву­ет. (Как ви­ди­те, это очень по­хо­же на то, что де­ла­ли у по­сте­ли боль­ной жен­щи­ны чле­ны ее се­мьи.) На­ко­нец, ро­ди­тель за­мол­ка­ет на не­сколь­ко се­кунд— что­бы ре­бе­нок про­чув­ст­во­вал, что ощу­ща­ет ро­ди­тель. По­том ро­ди­тель го­во­рит ре­бен­ку, как тот це­нен и ва­жен для не­го.


  —Ви­ди­те ли, управ­ляя людь­ми,— про­дол­жал ме­нед­жер,— очень важ­но пом­нить, что по­ве­де­ние и лич­ность че­ло­ве­ка— не од­но и то же. Ис­тин­ную цен­ность име­ет лич­ность, управ­ляю­щая сво­им соб­ст­вен­ным по­ве­де­ни­ем. Это спра­вед­ли­во как по от­но­ше­нию к ме­нед­же­рам, так и к лю­дям, ко­то­ры­ми они управ­ля­ют.


  —Ес­ли вы по­ни­мае­те это,— ска­зал ме­нед­жер, ука­зы­вая на од­ну из сво­их са­мых лю­би­мых па­мя­ток,— вы под­бе­ре­те ключ к дей­ст­ви­тель­но эф­фек­тив­но­му вы­го­во­ру.


  * * *


  Мы— не толь­ко на­ше по­ве­де­ние.


  Мы— лю­ди, управ­ляю­щие сво­им по­ве­де­ни­ем.


  * * *


  —Ес­ли вы по­ни­мае­те, что управ­ляе­те людь­ми, ане их не­дав­ни­ми по­ступ­ка­ми,— за­клю­чил ме­нед­жер,— вы управ­ляе­те ус­пеш­но.


  —Соз­да­ет­ся впе­чат­ле­ние, что за та­ко­го ро­да вы­го­во­ром кро­ет­ся боль­ше за­бо­ты и ува­жения, не­же­ли уп­ре­ка,— ска­зал мо­ло­дой че­ло­век.


  —Я рад, что вы за­ме­ти­ли это. Ва­ши Од­но­ми­нут­ные Вы­го­во­ры бу­дут по-на­стоя­ще­му ус­пеш­ны­ми, ес­ли вы будете ре­аль­но за­бо­ти­ться о бла­го­по­лу­чии че­ло­ве­ка, ко­то­ро­го уп­ре­кае­те.


  —Это на­пом­ни­ло мне сло­ва мис­те­ра Ли­вая,— ска­зал мо­ло­дой че­ло­век.— Он рас­ска­зал, что во вре­мя по­хва­лы вы хло­пае­те его по пле­чу, или по­жи­мае­те ру­ку, или ка­ким-то иным об­ра­зом уста­нав­ли­вае­те фи­зи­че­ский кон­такт. Исей­час вы го­во­ри­те, что ро­ди­те­лям пред­ла­га­ет­ся при­ка­сать­ся к де­тям, ко­гда они их бра­нят. При­кос­но­ве­ние— важ­ный ком­по­нент и Од­но­ми­нут­ной По­хва­лы, иВы­го­во­ра?


  —И да и нет,— сулыб­кой от­ве­тил ме­нед­жер.— Да— ес­ли вы хо­ро­шо знае­те че­ло­ве­ка и яв­но за­ин­те­ре­со­ва­ны по­мочь ему пре­ус­петь. Инет— ес­ли у вас или дру­го­го че­ло­ве­ка есть со­мне­ния на этот счет.


  —При­кос­но­ве­ние— очень мощ­ное сред­ст­во об­ще­ния,— по­яс­нил ме­нед­жер.— Лю­ди ис­пы­ты­ва­ют силь­ные эмо­ции, ко­гда к ним при­ка­са­ют­ся, иэто не­об­хо­ди­мо учи­ты­вать. Вам са­мо­му, на­при­мер, по­нра­ви­лось бы, ес­ли бы че­ло­век, вчьих мо­ти­вах вы не уве­ре­ны, при­ка­сал­ся к вам во вре­мя по­хва­лы или вы­го­вора?


  —Нет,— рез­ко от­ве­тил мо­ло­дой че­ло­век.— Со­всем не по­нра­ви­лось бы!


  —То­гда вы по­ни­мае­те, что я имею в ви­ду,— про­из­нес ме­нед­жер.— При­кос­но­ве­ние не да­ет об­ма­нуть. Лю­ди, ко­гда вы при­ка­сае­тесь к ним, сра­зу рас­по­зна­ют, за­бо­ти­тесь вы о них или пы­тае­тесь оты­скать но­вый спо­соб ма­ни­пу­ли­ро­вать ими.


  —На­счет при­кос­но­ве­ний есть од­но очень про­стое пра­ви­ло,— про­дол­жал ме­нед­жер.— Ко­гда при­ка­сае­тесь, не бе­ри­те. При­ка­сай­тесь к лю­дям, ко­то­ры­ми вы управ­ляе­те, толь­ко ко­гда вы дае­те им что-ни­будь— со­чув­ст­вие, мо­раль­ную под­держ­ку.


  —Та­ким об­ра­зом, от при­кос­но­ве­ний сле­ду­ет воз­дер­жи­вать­ся,— ска­зал мо­ло­дой че­ло­век,— по­ка не узна­ешь че­ло­ве­ка по­бли­же и по­ка он не бу­дет знать, что ты же­ла­ешь ему успеха, что ты пол­но­стью на его сто­ро­не. Да, по­нят­но.


  —Но,— по­сле не­ко­то­ро­го ко­ле­ба­ния про­дол­жил мо­ло­дой че­ло­век,— хоть Од­но­ми­нут­ные По­хва­лы и Од­но­ми­нут­ные Вы­го­во­ры вы­гля­дят дос­та­точ­но про­сты­ми, не яв­ля­ют­ся ли они на са­мом де­ле про­сто мощ­ны­ми сред­ст­ва­ми за­ста­вить лю­дей сде­лать то, че­го вы от них хо­ти­те? Не яв­ля­ет­ся ли это ма­ни­пу­ля­ци­ей?


  —Вы пра­вы в от­но­ше­нии то­го, что Од­но­ми­нут­ное Управ­ле­ние яв­ля­ет­ся мощ­ным сред­ст­вом за­ста­вить лю­дей де­лать то, че­го вы от них хо­ти­те,— под­твер­дил ме­нед­жер. Од­на­ко ма­ни­пу­ля­ция— это сред­ст­во за­ста­вить лю­дей де­лать то, очем они не зна­ют или с чем не со­глас­ны. Вот по­че­му так важ­но, что­бы ка­ж­дый че­ло­век знал за­ра­нее, чту вы де­лае­те и по­че­му.


  —Это как все осталь­ное в жиз­ни,— по­яснил ме­нед­жер.— Есть ве­щи, ко­то­рые ра­бо­тают, иесть ве­щи, ко­то­рые не ра­бо­та­ют. Чест­ность пе­ред людь­ми со вре­ме­нем сра­ба­ты­ва­ет. Бес­че­ст­ность же, как вы на­вер­ня­ка убе­дились на соб­ст­вен­ном опы­те, со вре­ме­нем при­во­дит к кра­ху. Все очень про­сто.


  —Те­перь я по­ни­маю,— ска­зал мо­ло­дой че­ло­век,— вчем си­ла ва­ше­го сти­ля управ­ле­ния— вы за­бо­ти­тесь о лю­дях.


  —Да,— про­сто ска­зал ме­нед­жер.— На­вер­ное.


  Мо­ло­дой че­ло­век вспом­нил, ка­ким гру­бо­ва­тым по­ка­зал­ся ему этот «осо­бен­ный» ме­нед­жер при пер­вой их встре­че.


  Ме­нед­жер слов­но бы про­чи­тал его мыс­ли.


  —Ино­гда,— ска­зал он,— что­бы за­бо­тить­ся, нуж­но быть су­ро­вым. Ия бы­ваю та­ким. Яочень су­ро­во от­но­шусь к пло­хой ра­бо­те— но толь­ко к ра­бо­те. Яни­ко­гда не бы­ваю су­ров к лю­дям.


  Мо­ло­до­му че­ло­ве­ку Одноминутный менеджер нра­вил­ся. Те­перь он по­ни­мал, по­че­му всем так нра­вит­ся ра­бо­тать с ним.


  —Мо­жет быть, это по­ка­жет­ся вам ин­те­рес­ным, сэр,— ска­зал мо­ло­дой че­ло­век, ты­ча паль­цем в свой блок­нот.— Это па­мят­ка, ко­то­рую я соз­дал для се­бя, что­бы она на­по­ми­на­ла мне как це­ли— Од­но­ми­нут­ные Це­ли— ипо­след­ст­вия— По­хва­лы и Вы­го­во­ры— влия­ют на по­ве­де­ние лю­дей.


  * * *


  Це­ли по­ро­ж­да­ют по­ве­де­ние.


  По­след­ст­вия под­дер­жи­ва­ют по­ве­де­ние.


  * * *


  —Очень хо­ро­шо!— вос­клик­нул ме­нед­жер.


  —Вы так ду­мае­те?— спро­сил мо­ло­дой че­ло­век, же­лая услы­шать ком­пли­мент еще раз.


  —Мо­ло­дой че­ло­век,— суда­ре­ни­ем про­из­нес ме­нед­жер,— яне маг­ни­то­фон. Уме­ня нет вре­ме­ни по­сто­ян­но по­вто­рять­ся.


  Как раз то­гда, ко­гда он на­де­ял­ся по­лу­чить по­хва­лу, мо­ло­дой че­ло­век вы­слу­шал оче­ред­ной Од­но­ми­нут­ный Вы­го­вор— то, че­го он пред­по­чел бы из­бе­жать.


  Он на­пряг­ся и вы­да­вил из се­бя:


  —Что?


  До­лю се­кун­ды они на­пря­жен­но смот­ре­ли друг на дру­га, апо­том рас­хо­хо­та­лись.


  —Вы мне нра­ви­тесь, мо­ло­дой че­ло­век,— ска­зал ме­нед­жер.— Вы не хо­те­ли бы ра­бо­тать здесь?


  Мо­ло­дой че­ло­век от­ло­жил блок­нот и удив­лен­но ус­та­вил­ся на не­го.


  —Вы хо­ти­те ска­зать, ра­бо­тать на вас?— сэн­ту­зи­аз­мом пе­ре­спро­сил он.


  —Нет. Яимел в ви­ду, ра­бо­тать на се­бя, как ра­бо­та­ют все осталь­ные со­труд­ни­ки мое­го от­де­ла. На са­мом де­ле ни­кто ни­ко­гда не ра­бо­та­ет на ко­го-то. Япро­сто по­мо­гаю лю­дям ра­бо­тать луч­ше и при этом при­но­сить поль­зу всей ор­га­ни­за­ции.


  Это бы­ло как раз то, что мо­ло­дой че­ло­век так дол­го ис­кал.


  —Мне бы очень хо­те­лось ра­бо­тать здесь,— ска­зал он.


  Так он и сде­лал— на не­ко­то­рое вре­мя.


  Вре­мя, ко­то­рое «осо­бен­ный» ме­нед­жер уде­лил ему, воз­да­лось сто­ри­цей. По­то­му что че­рез не­ко­то­рое вре­мя про­изош­ло не­из­бежное.


  Он стал Одноминутным ме­нед­же­ром.
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  Но­вый Одноминутный менеджер


  Он стал Одноминутным менеджером не по­то­му, что ду­мал или го­во­рил как Одноминутный менеджер, апо­то­му что он вел се­бя как Одноминутный менеджер.


  Он ста­вил Од­но­ми­нут­ные Це­ли.


  Он раз­да­вал Од­но­ми­нут­ные По­хва­лы.


  Он де­лал Од­но­ми­нут­ные Вы­го­во­ры.


  Он за­да­вал ко­рот­кие, но важ­ные во­про­сы; вы­ска­зы­вал про­стые ис­ти­ны; сме­ял­ся, ра­бо­тал и ра­до­вал­ся жиз­ни.


  И, мо­жет быть, са­мое глав­ное, он по­бу­ж­дал лю­дей, ско­то­ры­ми ра­бо­тал, де­лать то же самое.


  Он да­же соз­дал кар­ман­но­го фор­ма­та «План иг­ры», что­бы об­лег­чить ок­ру­жаю­щим его лю­дям за­да­чу стать Одноминутным менеджером, ираз­дал его всем сво­им под­чи­нен­ным.


  По­да­рок са­мо­му се­бе


  Мно­го лет спус­тя этот че­ло­век раз­мыш­лял о том вре­ме­ни, ко­гда он впер­вые услы­шал о прин­ци­пах Од­но­ми­нут­но­го Управ­ле­ния. Ка­за­лось, это бы­ло так дав­но. Он был рад, что в свое вре­мя за­пи­сал то, что услы­шал от Одноминутного менеджера.


  Из сво­их за­пи­сей он со­ста­вил кни­гу и роз­дал ее мно­гим лю­дям. Он пом­нил, как ему по­зво­ни­ла мис­сис Го­мес: «Не знаю, как бла­го­да­рить вас. Это со­вер­шен­но пре­об­ра­зи­ло мою ра­бо­ту». Он был очень рад.


  Ог­ля­ды­ва­ясь на про­шлое, он улыб­нул­ся. Он вспом­нил, как мно­го он узнал от са­мо­го пер­во­го Одноминутного менеджера, иощу­тил при­зна­тель­ность.


  Но­вый ме­нед­жер был очень рад, что он смог еще бо­лее уг­лу­бить по­лу­чен­ные зна­ния. Раз­дав эк­зем­п­ля­ры сво­ей кни­ги мно­гим со­труд­ни­кам сво­ей ор­га­ни­за­ции, он ре­шил не­сколь­ко прак­ти­че­ских про­блем.


  Все, кто ра­бо­тал с ним, по­чув­ст­во­ва­ли уве­рен­ность в се­бе. Ни­кто не ду­мал, что им ма­ни­пу­ли­ру­ют, ни­кто не ощу­щал уг­ро­зы в свой ад­рес, по­то­му что все зна­ли за­ра­нее, что он де­ла­ет и по­че­му.


  Они так­же смог­ли по­нять, по­че­му столь про­стые внеш­не прие­мы Од­но­ми­нут­но­го Управ­ле­ния— Це­ли, По­хва­лы и Вы­го­во­ры— столь эф­фек­тив­ны.


  Ка­ж­дый че­ло­век, уко­то­ро­го был эк­зем­п­ляр кни­ги, мог не то­ро­пясь сно­ва и сно­ва пе­ре­чи­ты­вать ее, что­бы до кон­ца по­нять и ис­поль­зо­вать в сво­их ин­те­ре­сах на­пи­сан­ное в ней. Ме­нед­жер очень хо­ро­шо знал прак­ти­че­скую поль­зу от мно­го­крат­но­го по­вто­ре­ния, ко­гда изу­ча­ешь что-ни­будь но­вое.


  То, что он по­де­лил­ся сво­им зна­ни­ем та­ким про­стым и че­ст­ным спо­со­бом, сбе­рег­ло ему много вре­ме­ни. И, ко­неч­но же, об­лег­чи­ло ему ра­бо­ту.


  Мно­гие его под­чи­нен­ные са­ми ста­ли Одноминутными менеджерами и де­ла­ли то же са­мое со свои­ми под­чи­нен­ны­ми.


  Вся ор­га­ни­за­ция ста­ла на­мно­го эф­фек­тивнее.


  Си­дя за сво­им сто­лом и раз­мыш­ляя, новый Одноминутный менеджер по­нял, как ему по­вез­ло. Он по­да­рил се­бе воз­мож­ность по­лучать боль­шие ре­зуль­та­ты за не­боль­шое вре­мя.


  У не­го бы­ло вре­мя ду­мать и пла­ни­ро­вать— ока­зы­вать сво­ей ор­га­ни­за­ции ту по­мощь, вко­то­рой она ну­ж­да­лась.


  У не­го бы­ло вре­мя за­ни­мать­ся спор­том и оста­вать­ся здо­ро­вым.


  Он не знал, что та­кое по­все­днев­ный эмо­цио­наль­ный и фи­зи­че­ский стресс, ко­то­ро­му под­вер­га­ют­ся дру­гие ме­нед­же­ры.


  И он знал, что мно­гие дру­гие лю­ди, ра­ботаю­щие с ним, на­сла­ж­да­ют­ся та­ки­ми же бла­га­ми.


  В его под­раз­де­ле­нии бы­ла низ­кая те­ку­честь кад­ров, лю­ди мень­ше бо­ле­ли, мень­ше про­гу­ли­ва­ли. Поль­за бы­ла зна­чи­тель­ная.


  Ог­ля­ды­ва­ясь на­зад, он ра­до­вал­ся то­му, что в свое вре­мя не стал до­жи­дать­ся, по­ка ов­ла­де­ет Од­но­ми­нут­ным Управ­ле­ни­ем в со­вер­шен­стве, что­бы на­чать при­ме­нять его.


  По­сле то­го как его со­труд­ни­ки про­чли об этой сис­те­ме управ­ле­ния, он спро­сил у ка­ж­до­го из них, хо­те­лось ли бы им, что­бы ими управ­лял Одноминутный менеджер.


  Он с удо­воль­ст­ви­ем узнал, что хоть лю­ди са­ми не прочь бы­ли стать Одноминутными менеджерами, они еще боль­ше хо­те­ли бы видеть его в ка­че­ст­ве Одноминутного менеджера.


  Как толь­ко он по­нял это, ему ста­ло на­мно­го лег­че объ­яс­нить со­труд­ни­кам, что он во­все не уве­рен, что смо­жет де­лать это имен­но так, как они ожи­да­ют.


  «Яне при­вык го­во­рить лю­дям, ка­кие они хо­ро­шие или как я от­но­шусь к тем или иным ве­щам,— ска­зал он.— Ия не уве­рен, что вся­кий раз вспом­ню о том, что по­сле вы­го­во­ра нуж­но ус­по­ко­ить­ся и на­пом­нить вам, как я це­ню вас».


  Со­труд­ни­ки в от­вет обыч­но улы­ба­лись: «Ну, вы мо­же­те хо­тя бы по­про­бо­вать!»


  Про­сто спро­сив сво­их со­труд­ни­ков, хо­тят ли они, что­бы ими управ­лял Одноминутный менеджер, ипри­знав­шись, что он, воз­мож­но, не все­гда бу­дет де­лать это пра­виль­но, он со­вер­шил что-то очень важ­ное.


  Со­труд­ни­ки по­чув­ст­во­ва­ли, что он прежде всего чес­тен. Иэто ока­за­лось са­мым глав­ным.


  Но­вый Одноминутный менеджер встал из-за сто­ла и на­чал за­дум­чи­во про­ха­жи­вать­ся по ка­би­не­ту.


  Он был до­во­лен со­бой— как че­ло­ве­ком и как ме­нед­же­ром.


  Его за­бо­та о лю­дях при­носи­ла ог­ром­ные ди­ви­ден­ды. Он бы­ст­ро под­ни­мал­ся по слу­жеб­ной ле­ст­ни­це, рас­ши­рял круг сво­их обя­зан­но­стей и по­лу­чал боль­ше на­град.


  И он знал, что стал эф­фек­тив­ным ме­нед­же­ром, по­то­му что и его под­чи­нен­ные, ився ор­га­ни­за­ция в це­лом по­лу­ча­ли яв­ную поль­зу от его при­сут­ст­вия.


  По­да­рок дру­гим


  Вне­зап­но за­зво­нил те­ле­фон. «Про­сти­те, сэр, что бес­по­кою вас,— услы­шал он го­лос сек­ре­тар­ши,— но на про­во­де ка­кая-то мо­ло­дая жен­щи­на. Она спра­ши­ва­ет, нель­зя ли ей зай­ти и по­го­во­рить с ва­ми о на­шем ме­то­де управ­ле­ния людь­ми?»


  Но­вый Одноминутный менеджер об­ра­до­вал­ся. Он знал, что все боль­шее чис­ло жен­щин на­чи­на­ет за­ни­мать­ся биз­не­сом. Он был рад, что не­ко­то­рые из них хо­тят на­учить­ся хо­ро­ше­му ме­недж­мен­ту, как он ко­гда-то хо­тел это­го.


  Его под­раз­де­ле­ние те­перь про­цве­та­ло. Как и сле­до­ва­ло ожи­дать, оно ста­ло од­ним из наи­бо­лее эф­фек­тив­ных пред­при­ятий в сво­ей от­рас­ли. Со­труд­ни­ки ра­бо­та­ли про­дук­тив­но и бы­ли до­воль­ны. Ион был до­во­лен сво­им по­ло­же­ни­ем.


  «При­хо­ди­те в лю­бое вре­мя»,— ска­зал он в труб­ку.


  И вско­ре он уже бе­се­до­вал с очень при­ят­ной и ум­ной мо­ло­дой осо­бой.


  —Я рад по­де­лить­ся с ва­ми свои­ми управ­лен­че­ски­ми сек­ре­та­ми,— ска­зал но­вый Одноминутный менеджер, пред­ло­жив по­се­ти­тель­ни­це сесть.— Ипо­тре­бую от вас лишь од­но­го.


  —Че­го же?— спро­си­ла гос­тья.


  —Про­сто...


  * * *


  По­де­ли­тесь этим с дру­ги­ми.


  * * *


  ко­нец


  Вы­ра­же­ние при­зна­тель­но­сти


  За дол­гие го­ды мы мно­го­му на­учи­лись у мно­гих лю­дей. Имы хо­те­ли бы пуб­лич­но вы­ра­зить сло­ва при­зна­тель­но­сти сле­дую­щим лю­дям:


  Осо­бая По­хва­ла:


  
    	Доктору Дже­раль­ду Нель­со­ну, ро­до­на­чаль­ни­ку ­Од­но­ми­нут­но­го На­го­няя, по­ра­зи­тель­но эф­фек­тив­но­го ме­то­да вос­пи­та­ния де­тей. Мы адап­ти­ро­ва­ли его ме­тод, пре­вра­тив его в «Од­но­ми­нут­ный Вы­го­вор», столь же эф­фек­тив­ный ме­тод ук­ре­п­ле­ния дис­ци­п­ли­ны сре­ди ра­бот­ни­ков, а так­же:


    	Доктору Элио­ту Кар­ли­лю за то, что он рас­ска­зал нам о про­дук­тив­ных ме­нед­же­рах, уко­то­рых есть вре­мя ду­мать и пла­ни­ро­вать.


    	Доктору То­ма­су Кон­нел­ла­ну за то, что он на­учил нас из­ла­гать по­ве­ден­че­ские кон­цеп­ции и тео­рии яс­ным и по­нят­ным об­ра­зом.


    	Доктору По­лу Хер­си за то, что он на­учил нас спле­тать раз­лич­ные при­клад­ные по­ве­ден­че­ские нау­ки в по­лез­ное по­лот­но.


    	Доктору Вер­но­ну Джон­со­ну за то, что он на­учил нас ме­то­ду кри­зис­но­го вме­ша­тель­ст­ва при ле­че­нии ал­ко­го­ли­ков.


    	Доктору До­ро­ти Джон­гвард, Джею Ше­ло­ву и Эй­бу Ваг­не­ру за то, что они на­учи­ли нас пра­ви­лам об­ще­ния с людь­ми.


    	Доктору Ро­бер­ту Лор­бе­ру за то, что он на­учил нас при­ме­нять по­ве­ден­че­ские кон­цеп­ции в биз­не­се.


    	Доктору Кен­не­ту Мей­дже­ру за то, что он рас­ска­зал нам о по­ста­нов­ке це­лей и ана­ли­зе дея­тель­но­сти.


    	Доктору Чарль­зу Мак­кор­ми­ку за то, что он на­учил нас важ­но­сти при­кос­но­ве­ний и про­фес­сио­на­лиз­ма.


    	Доктору Кар­лу Род­жер­су за то, что он на­учил нас важ­но­сти лич­ной че­ст­но­сти и от­кры­то­сти.


    	Луи­су Тай­су за то, что он на­учил нас рас­кры­вать че­ло­ве­че­ский по­тен­ци­ал.                                                                                                                              
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  ДокторКен­нет Блан­шар, пред­се­да­тель учеб­но-кон­суль­та­ци­он­ной ком­па­нии «Blanchard Training and Development, Inc.», име­ет ме­ж­ду­на­род­ную ре­пу­та­цию как пи­са­тель, про­све­ти­тель и кон­суль­тант. Он яв­ля­ет­ся со­ав­то­ром ши­ро­ко из­вест­ной кни­ги «Управ­ле­ние по­ве­де­ни­ем ор­га­ни­за­ций: ис­поль­зо­ва­ние че­ло­ве­че­ских ре­сур­сов», ко­то­рая вы­дер­жа­ла чет­вер­тое из­да­ние и пе­ре­ве­де­на на мно­гие язы­ки.


  ДокторБлан­шар по­лу­чил сте­пень ба­ка­лав­ра по спе­ци­аль­но­сти «фи­ло­со­фия управ­ле­ния» вКор­нель­ском уни­вер­си­те­те, сте­пень ма­ги­ст­ра по спе­ци­аль­но­сти «Со­цио­ло­гия и пси­хо­ло­гия» вуни­вер­си­те­те Кол­гей­та и сте­пень док­то­ра на­ук по спе­ци­аль­но­сти «Ад­ми­ни­ст­ра­ция и ме­недж­мент» опять же в Кор­нель­ском уни­вер­си­те­те. Вна­стоя­щее вре­мя он чи­та­ет курс «Ру­ко­во­дство и по­ве­де­ние ор­га­ни­за­ций» вуни­вер­си­те­те Мас­са­чу­сет­са.


  ДокторБлан­шар кон­суль­ти­ро­вал та­кие из­вест­ные кор­по­ра­ции и ор­га­ни­за­ции, как «Chevron», «Lock­heed», AT&T, «Holidays Inns», «Ор­га­ни­за­ция мо­ло­дых пре­зи­ден­тов», Воо­ру­жен­ные си­лы США и ЮНЕ­СКО. Раз­ра­бо­тан­ный Хер­си и Блан­ша­ром под­ход к управ­ле­нию, из­вест­ный как «Си­туа­ци­он­ное Ру­ко­во­дство», яв­ля­ет­ся со­став­ной ча­стью про­грамм об­уче­ния и по­вы­ше­ния ква­ли­фи­ка­ции кор­по­ра­ций «Mobil Oil», «Cater­pillar», «Union 76», IBM, «Xerox», «The South­land Corpo­­ration» имно­гих дру­гих бы­ст­ро­ра­сту­щих ком­па­ний. Всво­ей ро­ли кон­суль­тан­та по ме­недж­мен­ту докторБлан­шар про­во­дит се­ми­на­ры по всей стра­не.


  ДокторСпен­сер Джон­сон яв­ля­ет­ся пред­се­да­телем кор­по­ра­ции «Candle Communications», атак­же ак­тив­ным пи­са­те­лем, из­да­те­лем, лек­то­ром и кон­суль­тан­том. Он на­пи­сал бо­лее де­сят­ка книг по ме­ди­ци­не и пси­хо­ло­гии, из­дан­ных об­щим ти­ра­жом бо­лее трех мил­лио­нов эк­зем­п­ля­ров.


  ДокторСпен­сер по­лу­чил свою сте­пень ба­ка­лав­ра в об­лас­ти пси­хо­ло­гии от уни­вер­си­те­та Южной Ка­ли­фор­нии, асте­пень док­то­ра ме­ди­ци­ны от ир­ланд­ско­го Ко­ро­лев­ско­го кол­лед­жа хи­рур­гов.


  Он за­ни­мал долж­ность ру­ко­во­ди­те­ля от­де­ла ме­ди­цин­ских свя­зей в ком­па­нии «Medtronic», аза­тем вра­ча-ис­сле­до­ва­те­ля в Ин­сти­ту­те меж­дис­ци­п­ли­нар­ных ис­сле­до­ва­ний. Кро­ме то­го, он ра­бо­тал кон­суль­тан­том по об­ще­нию в раз­лич­ных ор­га­ни­за­ци­ях здра­во­охра­не­ния.


  Од­на из его по­след­них книг, «Дра­го­цен­ный по­да­рок», удо­стои­лась по­хва­лы вы­даю­ще­го­ся пси­хо­ло­га Кар­ла Род­жер­са, атак­же доктора Нор­ма­на Вин­сен­та Пи­ла, ко­то­рый ска­зал сле­дую­щее: «Как мог бы из­ме­нить­ся мир, ес­ли бы все про­чли эту кни­гу и на­ча­ли при­ме­нять прин­ци­пы, ко­то­рым она учит».


  «Одноминутный менеджер», как и все осталь­ные кни­ги доктора Джон­со­на, от­ра­жа­ет его веч­ное стрем­ле­ние по­мо­гать лю­дям из­бе­гать стрес­сов и на­сла­ж­дать­ся здо­ровь­ем че­рез со­вер­шен­ст­во­ва­ние средств об­ще­ния.


  Над книгой работали


  Перевод c английского— П. А. Самсонов


  Оформление обложки— М. В. Драко
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