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Александр Донской

Продай себя

«Первым делом я хотел бы выразить благодарность Ладе Мазохиной, которая помогала мне в работе над этой книгой».

Александр Донской




Об авторе

Александр Донской – человек, интересный в первую очередь тем, что благодаря своей невероятной активности он прожил не одну, а множество совершенно разных жизней.
Детство Александра прошло в неблагополучной семье. Когда мальчик вырос, он принял решение стать непохожим на своих родителей. Во время военной службы Александру удалось в условиях жесточайшей дедовщины добиться уважения от сослуживцев и получить высшее военное звание, предусмотренное для солдат срочной службы. Вернувшись из армии, первым делом Александр попытался закрепиться на обычной наемной работе, но вскоре понял, что такой труд не для него.
Шаг за шагом, начав с перепродажи простых сигарет, он развил крупнейшую сеть продуктовых супермаркетов в Архангельской области. Продав свой бизнес одному из конкурентов, он занялся благотворительностью.
В попытках благоустроить и развить свой родной город Александр пришел к выводу, что, только завоевав кресло мэра, он сможет добиться видимых результатов. Он сам организовал, провел свою предвыборную кампанию и руководил, которая в итоге привела его к победе. Однако вскоре Александр столкнулся с проблемой недостаточного финансирования регионов и понял, что не сможет, действуя исключительно своими силами, выполнить все данные избирателям обещания. Тогда он решил привлечь внимание центра к проблемам региона и с этой целью заявил о своем намерении баллотироваться в Президенты России. Сразу после такого заявления Александр начал получать угрозы, но воспринимать их всерьез он отказывался. Впоследствии он оказался в следственном изоляторе, где провел 8 месяцев в ожидании судов по сфабрикованным в отношении него делам. Однако ему все же удалось привлечь внимание президента к происходящим событиям, и он удостоился публичной оценки президента, транслированной в прямом эфире на всю страну. Претерпев политические гонения и репрессии со стороны федеральных властей, Александр Донской принял решение прекратить заниматься политикой.
Переехав в Москву, он стал искать новое применение своим способностям: был журналистом, участвовал в телеэфирах, проводил многочисленные провокационные акции и перфомансы на главных площадках страны в попытках привлечь внимание прессы и общественности.
Понемногу его кипучая провокационная деятельность перетекла в более мирное русло, и в настоящее время он занимается аттракционами и музеями для семейного отдыха, широко известными в Москве, в других регионах России, а также за рубежом. Параллельно с этим он щедро делится со всеми желающими своими знаниями и навыками, проводит различные тренинги и помогает людям достичь поставленных целей в жизни.


Читатель, ты держишь в руках книгу, наполненную огромным количеством информации, которой у тебя не было раньше!
Почему быть мэром совсем не круто?
Какой путь во власть самый короткий?
Чем отличаются правильные вопросы от неправильных?
Как из честного человека сделать преступника?
Что сказал Путин о Донском? Как Медведев оказался в психушке?
Почему Жириновский ничего не боится? С какой головы гниет «Яблоко»?
Сколько стоит благотворительность?
Чем воровство отличается от рэкета?
Как заработать на кризисе?
Почему хорошо быть проституткой?
Как стать геем, сохранив честь и достоинство?
Чем полезны страхи?
Где искать свой главный смысл жизни?
Что такое допустимая жертва?
Как связана алкогольная зависимость с зависимостью от человека?
Что нужно сделать, чтобы сняться в кино?
Почему после каждого корпоратива обязательно надо кого-нибудь увольнять?
Что важнее – лояльность или профессионализм?
Где взять идею на миллион?
Где хранить деньги?
Сколько раз можно верить человеку?


Ответы на эти и массу других вопросов ждут тебя впереди. Как читать эту книгу, чтобы она была максимально полезна для тебя? Не спеши «проглотить» ее целиком за один раз. Останавливайся там, где заданы вопросы. Поразмысли над ними. Ответь искренне. И лишь потом иди дальше.
Жизнь – это удивительная возможность, не упусти ее!
Лада Мазохина

Москва, декабрь 2015 г.



Глава 1

Детство. Что делать, если родился и вырос в неидеальной семье…

О том, почему я вырос непохожим на других людей, а также о том, что от семьи на самом-то деле мало что зависит

Я родился 10 июня 1970 года в Архангельске, в периферийном округе областного центра. Вырос среди простых людей, в нищете, в ветхом аварийном бараке без туалета и воды.
Из развлечений рядом было капустное поле с одной стороны и речка с другой. В этой речке однажды я чуть не утонул. Наш пьяный сосед решил покатать детвору на своем катере. Он остановился посреди реки, залез в воду, вытащил со дна водоросли и стал пугать нас. От неожиданности я покачнулся и упал в воду. Плавать я не умел, пошел ко дну и потерял сознание. Очнулся уже на берегу. Вытащили, сделали искусственное дыхание, откачали, спасли.
Мой отец был экскаваторщиком, а мать – уборщицей. Отец пил всегда, сколько я помню, и чем дальше, тем больше. Когда напивался, дебоширил, дрался и чудил. Мама стала пить, когда отец ушел. Мне тогда было 10 лет, и я был обижен, что он меня бросил. Конечно, он бросил не меня, а мою мать – женщину, которую не любил или перестал любить. Но я всегда чувствовал себя обделенным из-за этого.
Через некоторое время у меня появился отчим. Он работал варщиком целлюлозы на местном целлюлозно-бумажном комбинате.
Нас с сестрой чаще всего закрывали в комнате, чтобы мы «не мешались». Взаперти было совершенно нечем заняться, поэтому однажды я разобрал неваляшку, сложил ее в спичечный коробок, поджег и выбросил эту дымовуху в окно. Та спружинила о сетку, которую мать повесила на окна накануне, и влетела обратно в комнату. Мы с сестрой стали задыхаться, пытались потушить горящий пластик, который никак не прекращал дымиться. Потом проветривали комнату как могли, чтобы взрослые ничего не узнали и не наказали нас.
Наказание могло быть очень суровым. Отлично помню шланг от старой стиральной машины, которым мать регулярно меня била. Это было не только больно, но еще и обидно.
В детстве я очень часто фантазировал, как было бы круто, если бы моя мама давала мне деньги. Это была не просто мечта, а какая-то навязчивая идея. Потому что моя мама мне вообще никогда не давала денег, даже на кино или на мороженое. Возможно, она считала, что мне деньги не нужны, а может быть, их просто не было, но я на нее все время обижался. К счастью, у меня был друг Альберт. Благодаря ему мое детство не было столь уж безрадостным. Когда он шел в кино, брал у своей мамы деньги и на себя, и на меня. Когда он хотел мороженого, он снова брал у своей мамы деньги и на себя, и на меня. Но каждый раз, когда в школе нас спрашивали, кем мы хотим стать, когда вырастем, я всегда представлял себе, что мама дает мне деньги и я на них живу.
Все детство я стеснялся своих родителей. Когда в школе нам дали задание подготовить рассказ о своей семье, я чуть с ума не сошел! Другие дети рассказывали о достижениях отцов и матерей, видно было, что они гордятся родителями и уважают их. А я не знал, что говорить. Мне нечем было гордиться. Тогда я решил, что должен преодолеть себя и признаться в том, чего стыжусь сильнее всего на свете. Подошла моя очередь, я встал и сказал: «Мои родители алкоголики».
Мне было безумно стыдно. Но после этого выступления мне стало легче. Я решил, что никогда в жизни не стану таким, как мои родители. Самым страшным мне казалось прожить жизнь как середнячок или как серая мышь. Я хотел быть необычным, не таким, как все. Пусть меня осуждают или смеются надо мной – это в любом случае лучше, чем быть никем. Пусть про меня говорят хорошо или плохо, главное, чтобы не молчали. Потому что, когда молчат, значит, нечего сказать. Если меня обсуждают, если обо мне говорят, значит, я жив. Если нет – мертв.
ВСПОМНИ РОДИТЕЛЕЙ. ЧТО ПЛОХОГО И ЧТО ХОРОШЕГО ОНИ СДЕЛАЛИ ТЕБЕ В ДЕТСТВЕ? _________________________



ЧЕМУ ЭТО ТЕБЯ НАУЧИЛО? КАКИЕ ОГРАНИЧЕНИЯ И ВОЗМОЖНОСТИ ТЫ ПОЛУЧИЛ БЛАГОДАРЯ ИМ? _________________________



За время учебы в школе я не отличился ни примерным поведением, ни хорошими отметками. Наоборот, я мог прийти на уроки, выкрасив волосы разноцветной краской, или зашвырнуть кусок булки в окно классного кабинета.
Однажды за плохие отметки, пропуски занятий и неудовлетворительное поведение меня чуть не исключили из школы. Был большой открытый педсовет, на котором присутствовали все учителя и я сам. И меня бы неминуемо исключили. Но за меня вступились математичка и трудовик.
Надежда Лельевна, учительница математики, была убеждена, что к любому ученику можно найти подход. Несмотря на то, что я не выполнял домашние задания по математике точно так же, как и по всем остальным предметам, она добилась моего участия в олимпиадах, и я был горд достигнутыми успехами.
А Семен Ефимович был учителем труда. Первый из двух спаренных уроков был скорее уроком жизни, чем уроком труда. Учитель рассказывал нам разные истории, например о том, как он ездил в Японию и как ему понравилась японская еда, а позднее он узнал, что блюдо было приготовлено из специально выращенных крупных опарышей. Дети были от этих рассказов в восторге и всегда ждали его уроков. Вступившись за меня на педсовете, Семен Ефимович сказал: «Коллеги, мы не имеем права испортить человеку жизнь!»
Благодаря этим двум учителям я окончил среднюю школу № 51 города Архангельска и, получив аттестат зрелости, вышел в жизнь с твердым пониманием того, что всегда есть люди, которые поверят в тебя.
ВЕРНИСЬ МЫСЛЕННО В СВОЕ ДЕТСТВО. ОТЫЩИ В СВОЕЙ ПАМЯТИ САМОЕ СВЕТЛОЕ, ДОБРОЕ И СЧАСТЛИВОЕ ВОСПОМИНАНИЕ. ОТЫЩИ САМОЕ ТЯЖЕЛОЕ И БОЛЕЗНЕННОЕ. _________________________



ЧЕМУ НАУЧИЛО ТЕБЯ КАЖДОЕ ИЗ НИХ? _________________________



ЧЕМ ПОМОГ ТЕБЕ ОПЫТ ДЕТСКИХ ЛЕТ В ПОСЛЕДУЮЩЕЙ ВЗРОСЛОЙ ЖИЗНИ? _________________________



У меня не было хорошего воспитания и хорошего образования, поэтому я вырос свободным от установок, которые есть у большинства людей.
У меня был одноклассник, отец которого работал начальником цеха на заводе. Он запланировал для своего сына прекрасное будущее. Он говорил так: «Учись хорошо, сын, тогда ты сможешь поступить в Лесотехнический институт. Закончишь его с отличием, и тебя сразу возьмут на работу помощником помощника прораба. Поработаешь чуток, станешь помощником прораба. Потом станешь прорабом. И так постепенно, шаг за шагом, поднимешься и в конце концов заменишь меня на должности начальника цеха, а я со спокойной совестью уйду на пенсию. Понял, сын?» – «Понял, отец!» Рабочая династия, все очень здорово.
Молодой человек оканчивает школу, поступает в институт… и тут начинается перестройка. Завод закрывается, отца увольняют. У молодого человека рушатся жизненные планы, пропадают ориентиры, он перестает понимать, как жить дальше, идет и устраивается в милицию. Что в результате? В результате из него получается плохой милиционер, а изменить в своей жизни он ничего не может, не хочет и даже не пытается, потому что не знает как. Все его представление о жизни строилось на словах отца, но эта картина мира была разрушена, ее не стало, а свои цели молодой человек формулировать не научился, в этом просто не было необходимости.
Другой мой друг детства вырос в отличной семье, но это тоже не принесло ему в итоге ни радости, ни счастья. Все детство он был для меня кумиром и недостижимым примером для подражания. Он отлично учился, нравился девочкам, его уважали преподаватели, он легко знакомился с людьми и еще всегда был модно одет, так как его отец был моряком и привозил из-за границы модные шмотки и суперсовременную технику. Во время перестройки он стал успешным предпринимателем, и все было прекрасно до того момента, пока он не вложил все деньги в замороженные овощи, а фура, транспортирующая эти овощи из Москвы в Архангельск, не сломалась по дороге. Холодильная установка перестала работать, замороженные овощи растаяли и стали непригодны для продажи.
Так он потерял все свои деньги. Он не смог справиться с потрясением. Сначала он стал пить. Потом – употреблять легкие наркотики. Позднее его подсадили на иглу. Из-за наркотиков он попал в тюрьму, вышел на свободу с подорванным здоровьем и психикой. Сейчас он бомж.
ВСПОМНИ ДРУЗЕЙ СВОЕГО ДЕТСТВА, ВСПОМНИ НЕДРУГОВ. ИЗВЕСТНА ЛИ ТЕБЕ ИХ СУДЬБА? _________________________



КЕМ ОНИ СТАЛИ, КАК ПРОЖИЛИ СВОЮ ЖИЗНЬ, ГДЕ ОНИ СЕЙЧАС? _________________________



Невозможно выучиться всему заранее и сразу, невозможно подготовиться ко всему, что случится в твоей жизни. Но можно быть открытым для новых знаний и нового опыта. Я всегда учусь учиться и стараюсь как можно скорее освоить то, что мне необходимо в данный конкретный момент времени и в данных конкретных обстоятельствах.
Самое важное:
1. Та семья, где ты родился и вырос, – это не окончательный приговор. Если твоя семья неблагополучна, ты вполне можешь вырваться из замкнутого круга неблагополучия и стать кем угодно, вырастить себя сам. И даже если твои родители являются хорошим примером для подражания, ты все равно не обязан следовать по их стопам, становиться таким, как они.

2. Признавая проблему, ты делаешь первый шаг на пути к ее решению.

3. Учиться можно не только на положительных примерах, подражая своим идеалам. Учиться можно и на отрицательных примерах, стараясь быть непохожим на них.

4. Невозможно подготовиться заранее ко всему, что приготовила для тебя жизнь. Но можно быть открытым для новых знаний и нового опыта.




 Глава 2

Армия. Что делать, если система заставляет тебя делать то, чего не хочешь, то, чего не выбирал…

 О том, какие выводы можно сделать, оказавшись в ситуации жесткого подчинения и зависимости от системы

Когда мне исполнилось 18 лет, я решил, что не хочу идти в армию. Во-первых, я был уверен, что армия ничего хорошего ни для развития, ни для здоровья не несет. Во-вторых, так или иначе, армия связана с войной – прошлой, настоящей или будущей. А на войне все люди делятся на три категории: палачи, жертвы и беженцы. Палачом я быть не хочу, я пацифист. Да, и невыгодно быть палачом: рано или поздно осудят. Сидеть и ждать, пока тебя сделают жертвой, как это случилось в свое время с евреями, я тоже не хочу. На случай войны мне остается роль беженца, а опыт армейской службы для беженца не нужен.

Поэтому я стал делать все возможное, чтобы избежать службы в армии. Говоря по-простому, начал симулировать болезнь. Тогда моя мать пришла в военкомат, сказала, что сын «косит от армии», и попросила меня забрать. В назидание за то, что бегал от призыва, меня отправили подальше от дома, в войска связи в Литву, которая тогда еще была в составе СССР, в закрытую часть с чудовищной дедовщиной.

Для того чтобы выжить в любой системе, нужно понять, кто зависит от тебя, от кого зависишь ты и что от тебя ожидают те и другие. Что деды, что командиры – ты изучаешь их характер, понимаешь, что им нужно, и дальше пытаешься балансировать между внутренними отношениями с сослуживцами и внешними отношениями с командованием.

Сначала я этого не понял. И начал изо всех сил противиться системе:

– Учи устав.

– Не хочу.

– Учи нормативы.

– Зачем знать, за какое количество времени автомат должен быть собран на «отлично», на «хорошо», на «удовлетворительно» и на «неудовлетворительно»? Если война и твой автомат не собран, ты мертв.

Командиры меня посылали в наряды вне очереди. А деды меня просто били. Очень быстро мне это надоело. Я понял, что, если ты не можешь быть в стороне от системы, надо встраиваться в нее, но ни в коем случае не противодействовать. И я начал встраивать себя в систему – приспосабливаться и к дедам, и к командирам.

Я рассудил так: командиры хотят видеть, что я им подчиняюсь. Хотят, чтобы я учил устав? Пусть увидят, что я его учу. Что я сделал? На время вахты приделывал колокольчик на дверь, командир идет – я слышу, вскакиваю, хватаю в руки устав.

– Что делаешь?

– Учу устав.

– Почему стоя?

– Чтобы не уснуть.

– Молодец, продолжай!

Меня тут же стали повышать в звании. Рядовой, ефрейтор, младший сержант, сержант, старший сержант, старшина. Это высшее звание, которое можно получить на срочной службе в армии.

При этом я даже маршировать не научился, потому что у меня элементарно была нарушена координация. Но я выбирал такое место в строю, где меня не было видно. И, когда мне поручали обучить новый призыв ходить строем, я перепоручал задание тому, кто умел это делать лучше всех и кому льстило подобное задание. Так я начал постигать азы делегирования. И с тех самых пор я всегда говорю, что достаточно ленив для того, чтобы делать что-то самостоятельно, поэтому мне приходится руководить другими людьми.

Спустя год службы случилось страшное. Только я расслабился, что наконец-то стал «дедом» и теперь можно спокойно дождаться окончания срока отбывания в армии, как один из наших сослуживцев не выдержал давления системы, сошел с ума и начал палить ночью в казарме из автомата. Многие погибли, многие стали инвалидами. Я чудом выжил.

Вообще-то я абсолютно точно должен был погибнуть в перестрелке, но почему-то именно той ночью мне ударила в голову мысль поменяться с соседом по койке местами. Мы поменялись. А когда началась стрельба, пулевая очередь прошла ровно по месту, где я лежал до этого. Мой сосед погиб. Я остался жив. До сих пор помню запах паленого человеческого мяса и стоны раненых.

После этого инцидента ни о какой спокойной жизни «деда» я уже не мечтал и думал лишь о том, что, слава богу, я жив. Общее состояние было подавленным. Я даже собрал сослуживцев и сказал: «Давайте избавимся от дедовщины! Потому что вы видите, к чему это приводит…»

Через пару дней после стрельбы в коридоре казармы я столкнулся с командиром части. Раньше при такой встрече он просто здоровался и проходил мимо, теперь же остановился и сказал: «Донской, готовься в дисбат». У меня почва ушла из-под ног! Потому что дисбат в армии – это самое страшное, что только может случиться. Это не просто «как тюрьма», это страшнее тюрьмы! Я не просто боялся, я был в ужасе.

Промучившись ночь без сна, я понял, что в дисбат меня хотят отправить, скорее всего, за то, что события, послужившие толчком к расстрелу, произошли в день, когда я был дежурным по части. В тот день деды сильно избили одного парня за то, что он предложил отменить дедовщину. Интересно в этой ситуации то, что этим человеком был парень одного со мной призыва, то есть фактически сам был дедом. А стрелявший – это молодой парень, который пришел служить только что. И, взяв в руки оружие, он заступался за избитого.

Еще через несколько дней мое положение поменялось на прямо противоположное, ко мне подошел замполит и сказал: «Александр, есть такое мнение, что вы должны стать общественным обвинителем в суде».

И это тоже было довольно страшно – скажешь что-нибудь не то или не так, тебя свои же потом побьют. Я не знал, как себя вести по отношению к сослуживцам, поэтому подошел к ним и прямо спросил: «Меня просят стать вашим общественным обвинителем. Что мне делать?» Они ответили: «Лучше ты, чем кто-то другой». И я помню, что очень боялся этого процесса, сидел и дрожал, но так получилось, что во время процесса меня так и не вызвали и ни о чем не спросили.

Через много лет я понял, что на армию похожа любая закрытая система (тюрьма, монастырь, психбольница, стратегически важный завод), где есть какие-то ожидания у руководства и подчиненных друг от друга. И когда я попадал в такие системы в будущем, мне уже было легче справляться с ситуацией.

ПОДУМАЙ, В КАКОЙ СИСТЕМЕ ТЫ СЕЙЧАС НАХОДИШЬСЯ? _________________________



 ОТ КОГО ЗАВИСИШЬ ТЫ? _________________________



 КТО ЗАВИСИТ ОТ ТЕБЯ? ЧТО ТЫ МОЖЕШЬ СДЕЛАТЬ ПРЯМО СЕЙЧАС, ЧТОБЫ КОМФОРТНЕЕ ЧУВСТВОВАТЬ СЕБЯ ВНУТРИ СИСТЕМЫ? _________________________



По окончании службы в армии в 1991 году я вернулся в Архангельск, через два месяца женился на своей бывшей однокласснице Марине, с которой дружил еще с 9-го класса. И вышел в большой мир с искренним желанием много работать и хорошо зарабатывать, чтобы кормить свою семью.

Самое важное:
1. Если ты не можешь быть в стороне от системы, надо встраиваться в нее, но ни в коем случае не противодействовать.

2. Чтобы выжить в любой закрытой системе типа армии, тюрьмы, монастыря или психбольницы, нужно понять, кто зависит от тебя, от кого зависишь ты и что от тебя ожидают и те, и другие.

3. Если ты чего-то не знаешь, боишься или не понимаешь, нужно просто спросить у других людей, что тебе делать, как себя вести в сложившейся ситуации. Всегда полезно просить обратную связь.

4. Если ты не умеешь чего-то или не хочешь делать это самостоятельно, всегда можно делегировать свою обязанность другому человеку, особенно тому, у кого это получается лучше и кто получает удовольствие от процесса. Тогда все довольны и дело сделано.



 
 Глава 3

Труд в найме. Что делать, если ты работал, а тебе не заплатили, верил, а тебя обманули…

 О том, как от неудачного опыта наемной работы сделать первые шаги на пути к предпринимательству, а также о том, чем отличаются правильные вопросы от неправильных вопросов

Весь мой опыт наемной работы был неудачным.

Еще в школе во время летних каникул я устроился работать помощником пастуха. Самому пасти коров мне не полагалось в силу возраста. Зарплата была мизерная, но иногда можно было бесплатно попить молока. Помню, что первый раз, когда мне дали этого молока, я решил, что раз бесплатно, то нужно побольше выпить. И у меня был жуткий понос, потому что я не знал, что это молоко сильно отличается от магазинного и к нему надо еще привыкнуть.

Однажды пастух, у которого я был помощником, не вышел на работу. То ли он запил, то ли заболел. И мне пришлось самостоятельно выгонять коров. А я никогда этого не делал, меня никто этому не научил. И случилось ужасное. Когда я открыл ворота, коровы стали толкаться, стремясь скорее выбраться на пастбище, они сломали забор, выбежали из загона и разбежались по всем близлежащим полям в разные стороны. Одна корова упала в канаву и сломала ногу. Для меня это был дикий стресс. Я помню, как стоял и думал: «Все! Теперь меня убьют за это…» Я попытался этих коров догнать, побежал за ними, упал, и надо мной пробежала корова и пнула меня копытом.

Таким образом, первый трудовой опыт мне принес физическую травму, моральный ущерб и расстройство желудка, а денег не принес вовсе.

Следующая попытка заработать деньги случилась, когда я окончил школу и устроился на лесозавод укладывать доски. В нашей бригаде был передовик труда, все рабочие ему говорили, что не надо так хорошо работать, иначе поднимут нормы производительности. Но он хотел заработать побольше денег и работал очень хорошо. Я тоже хотел заработать побольше, но укладывал доски хуже всех, потому что у меня не было ни физических сил, ни навыка, к тому же я был очень ленив.

В итоге нам подняли нормы, чтобы меньше платить.

Я и так зарабатывал меньше всех, а теперь стал зарабатывать еще меньше! Вдобавок ко всему, там я тоже получил физическую травму – уронил себе на руку огромный моток металлической проволоки, в результате чего у меня искривился палец и так и остался кривым на всю жизнь. После этого я ушел с работы. А мужика того другие работяги, кстати, побили…

Потом меня забрали в армию. Я отслужил два года, вернулся домой в 1991 году и сразу стал искать работу. Ходил и у всех спрашивал: «Есть ли какая-нибудь работа?» И мой приятель мне предложил: «Давай я тебя с одним мужиком познакомлю? Владелец кооператива. У него точно есть работа». Я согласился. И тот человек меня дома принял.

Мне казалось, что это не дом, а дворец: всюду хрустальные люстры, жена в шелковом халате и в красивых туфлях, а не в тапочках подает мне чай в дорогом сервизе, как будто я какой-то господин, конфеты дефицитные предлагает в вазочке, и сам хозяин дома тоже такой весь культурный, тоже в халате красивом, будто граф или князь, как в кино показывают… И мы поговорили с ним так хорошо… Он сказал: «Я тебе буду платить 500 рублей. А если ты будешь после смены оставаться сторожить кооператив, тогда еще и за это доплачу».

500 рублей – это были огромные деньги! Мой отчим тогда получал максимум 300 рублей, в тот момент он как раз стал лучшим варщиком целлюлозы, про него даже писали в газете. Он был лучшим, поэтому получал 300 рублей, а был бы как все, получал бы существенно меньше. А тут 500 рублей! Да еще, если остаешься после работы, премия! Я стал круче, чем отчим, и чувствовал себя настоящим мужиком!

Работа моя заключалась в том, чтобы пилить на станке дощечки одного размера день за днем как робот. Оказалось, что у мужика, который меня нанял, дачный кооператив, который, кстати, до сих пор существует. И ему нужны были эти дощечки для отделки дач. Отработал месяц. Оставался после работы. Выходил в ночные смены. И за это время, пока я работал, я заметил, что большинство работяг – бывшие заключенные. Оказывается, наш хозяин в свое время «мотал срок» и, когда вышел, соответственно, набрал к себе на работу людей, с которыми общался на зоне. И фактически я там был единственный человек, который не сидел.

Когда пришло время зарплаты, наш хозяин был уже неделю в запое. И он был уже совершенно не похож на графа или князя – без халата, без домашних туфель. Сидел в огромном кабинете – жирный, по пояс голый, с золотой цепью на шее – и в таком виде выдавал зарплату. И, когда моя очередь подошла, он мне выдает 300 рублей. Я, чтобы не услышали стоящие за мной в очереди мужики, ему так тихонечко на ухо шепотом говорю: «А вы обещали 500 рублей и еще доплату за ночные смены…» А этот огромный мужик на весь кабинет как заорет в полный голос: «Не нравится? Пошел вон отсюда!»

ЕСЛИ ТЫ РАБОТАЕШЬ В НАЙМЕ, ЧТО ТЫ МОЖЕШЬ СДЕЛАТЬ, ЧТОБЫ ТВОЙ НАЧАЛЬНИК ЗАХОТЕЛ ПЛАТИТЬ ТЕБЕ БОЛЬШЕ? _________________________



Сейчас я понимаю, что на фоне всех этих потертых жизнью мужиков я был маленьким мальчиком, даже несмотря на то, что отслужил в армии. Тогда у меня все внутри оборвалось и упало… Я чувствовал себя совершенно раздавленным. Вышел, сел в автобус, поехал домой, и, как только зашел в квартиру, у меня из глаз потекли слезы. Я сутки лежал дома и плакал. Проснусь, плачу, усну… опять проснусь, опять плачу… Потом жена говорит: «Саша, все нормально, не переживай, все равно ты самый лучший, вставай, ищи другую работу, все будет хорошо». А для меня очень важно – вот этот тыл, эта поддержка.

ПОДУМАЙ, КТО ТЕБЯ ПОДДЕРЖИВАЕТ В ТРУДНЫЙ МОМЕНТ? _________________________



 КТО ЯВЛЯЕТСЯ ТЫЛОМ? ЧУВСТВУЕШЬ ЛИ ТЫ СЕБЯ НУЖНЫМ И ЗАЩИЩЕННЫМ? _________________________



Я взял себя в руки и нашел другую работу. Теперь я уже прибивал дощечки. Можно сказать, пошел на повышение. Сначала складывал, потом пилил, теперь начал прибивать. Архангельск – лесной край. Тут практически все на деревообрабатывающей промышленности завязано.

Отработал месяц, пришел получать зарплату, и мне начислили 60 рублей. Вместо тех трехсот, которыми я был еще и недоволен, мне начислили 60 рублей! И самое смешное, что даже эти 60 рублей мне не выплатили. Сказали: «Денег сейчас нет, получишь потом». Я отрабатываю еще один месяц, мне начисляют 40 рублей и снова их не выдают.

– Когда я получу свою зарплату? Вы мне еще за тот месяц должны!

– Денег все еще нет, подожди, получишь потом…

А дома нечего жрать, жена не работает, ребенок родился… Одним словом, с той работы я тоже ушел, и денег за нее так и не получил.

СКОЛЬКО ТЫ СЕЙЧАС ЗАРАБАТЫВАЕШЬ? _________________________



 НА ЧТО ТЕБЕ ХВАТАЕТ ЭТИХ ДЕНЕГ И НА ЧТО НЕ ХВАТАЕТ? _________________________



 СКОЛЬКО ДЕНЕГ ТЕБЕ НЕ ХВАТАЕТ? _________________________



Я стал думать: наверное, я что-то не так делаю. И если я раньше спрашивал: «Где есть работа?» – то теперь стал спрашивать: «Как заработать деньги?» Спрашивал у всех подряд: у знакомых, у их знакомых, у совсем незнакомых. «А как вы зарабатываете? А как ваши друзья зарабатывают? А познакомьте меня с ними?»

И один парень мне сказал, что он, например, продает сигареты. Он был моряк дальнего плавания, он их привозил и продавал обычным людям по три рубля. Я подумал, что вообще-то курить вредно, но заработать, оказывается, можно. И говорю ему:

– Слушай, дай мне заработать? Дай мне скидку, я тоже буду их по три рубля продавать.

– Нет, скидку не дам. Если хочешь, бери у меня по три рубля.

– Хорошо, давай по три рубля их мне, я попробую их продать дороже.

И я пытался продавать дороже, но никто у меня эти сигареты не покупал. Я даже спрашивал у некоторых людей: «Слушай, почему ты не купил? Я же вижу – ты куришь. Что я делаю не так?» Одни смеялись, другие что-то отвечали…

Я ходил по всему городу, думал, куда же мне теперь девать все эти сигареты, чтобы хотя бы вернуть назад свои три рубля… А в Архангельске обычно холодно, и я зашел в комиссионку погреться. Пока грелся, рассматривал витрины и заметил, что там нет сигарет. Нашел администратора, говорю:

– А возьмите у меня сигареты? У вас же нет…

– Мы сигареты не продаем, поэтому и нет.

– Ну так вы попробуйте продавать, у меня есть классные сигареты с собой, смотрите…

Уговорил. И они взяли у меня их по пять рублей, поставили по десять, и эти сигареты у них стали просто улетать! Я прибежал к тому парню, забрал у него все сигареты по три рубля, поставил их в комиссионку. Потом снова прибежал, говорю:

– Дай еще.

– У меня больше нет, из следующего рейса привезу.

– Мне надо сейчас, возьми у друзей… А что у тебя еще есть, кроме сигарет?

– Косметика есть, но ее плохо берут.

– Давай ее мне!

Это был мой самый первый опыт продаж.

ЕСЛИ ТЫ РАБОТАЕШЬ НА СЕБЯ, ОТ ЧЕГО ИЛИ ОТ КОГО ЗАВИСИТ ТВОЙ ЗАРАБОТОК? _________________________



 ЧТО ТЫ МОЖЕШЬ СДЕЛАТЬ, ЧТОБЫ ЗАРАБОТАТЬ БОЛЬШЕ? _________________________



 ТЫ СДЕЛАЕШЬ ЭТО ПРЯМО СЕЙЧАС? _________________________



 Самое важное:
1. Если ты работаешь в найме, ты не контролируешь ситуацию. Тебе придется терпеть, мириться и постоянно находиться в зависимости от вышестоящего человека, который может заплатить тебе меньше, чем обещал, или не заплатить вовсе.

2. Когда ты работаешь в найме, твой рост может не понравиться твоим коллегам. Будешь работать хорошо – тебя могут побить. Будешь работать плохо – не заработаешь денег, не получишь повышения и вообще можешь лишиться работы. Если ты хочешь остаться работать в найме, научись нравиться своему руководству и своим коллегам, от них зависит твоя судьба.

3. Если хочешь заработать, первое, что ты должен сделать, – это научиться задавать правильные вопросы. Правильный вопрос не «Где найти работу?», а «Как заработать?».

4. Заведи привычку постоянно пробовать что-то новое. Если что-то не получилось, пробуй дальше, если получилось, тем более пробуй дальше.



 
 Глава 4

Предпринимательство. Что делать, если жизнь преподносит уроки, которых ты никогда раньше не учил…

 О том, что находящиеся рядом с тобой люди могут представлять для тебя серьезную опасность, а также о том, как желание заработать превращается в самый настоящий бизнес

Я познакомился с разными моряками, приходил к ним, смотрел, что они привозят, на что есть спрос.

Потом и сам стал ездить в Москву, возить какой-то товар, те же сигареты. Оглядевшись по сторонам в Москве, я понял, что если в Архангельске существует спрос на дешевые отечественные сигареты, то в Москве – на дорогие импортные. И стал возить и туда и сюда. Загружаюсь в Москве дешевыми сигаретами – еду в Архангельск – разгружаюсь в Архангельске – загружаюсь в Архангельске дорогими сигаретами – еду в Москву – разгружаюсь в Москве… и так до бесконечности.

Помню, тогда Winston и Marlboro в Москве пользовались очень большим спросом. И я все время возил именно эти сигареты из Архангельска в Москву. Возил до тех пор, пока все не вывез. Сейчас такое сложно себе представить, но в 90-х годах на некоторые товары периодически возникал дефицит. Одним словом, в Архангельске Winston и Marlboro кончились. И вот я уже объехал все магазины, нужных сигарет не нашел, но оставалась последняя надежда на небольшой магазинчик на окраине города, куда я приехал в самую последнюю очередь.

Я был жутко расстроен, потому что мне очень сильно нужны были именно эти сигареты, я рассчитывал на них хорошо заработать. С этими мыслями я подходил к магазину и уже поднимался по ступенькам, как вдруг из магазина мне навстречу вышел мой старый знакомый:

– О, Саня, привет! Чем занимаешься? Что такой грустный?

– Я вожу сигареты в Москву, и вот расстроен, что «Винстона» в городе нет, все магазины уже обошел…

– А если я тебе скажу, где есть «Винстон», ты возьмешь меня в долю?

– На каких условиях?

– Условия простые. Если ты, например, покупаешь коробку себе, то на полкоробки даешь денег мне. Если берешь две коробки, то мне коробку. Если себе три, мне полторы. Если…

– Понял. Ну, ладно, давай. И где есть «Винстон»?

– А вот в этом магазине!

И показывает на магазин, на ступеньках которого мы стоим, и в который я и так шел и уже собирался зайти перед тем, как с ним столкнулся.

Другой бы на моем месте посмеялся над этим разговором, как над шуткой, и ушел. Но, поскольку я уже что-то пообещал, я не мог от своих слов отказаться. Поэтому я все эти условия выполнил. И даже продолжал их выполнять, когда нашел уже совсем других поставщиков.

Таким образом, этот мой знакомый стал моим партнером и был им до тех пор, пока у нас оборот не дорос уже до 30 коробок – у меня до 20 коробок, а у него до 10 соответственно. И мы вместе ездили, вместе возили, вместе загружали, вместе выгружали, вместе ехали на рынок, вместе бежали от бандитов…

А потом он отказался мне помогать. То есть раньше мы вместе грузили коробки, треть из которых была его, а две трети – мои, и в один прекрасный день он мне сказал: «Я не буду больше твои коробки таскать. Ты неси свои двадцать, а я – свои десять». Получается, что я взял его в бизнес, хотя мог бы этого не делать, я за свои деньги ему покупаю сигареты, а он делит коробки на «твои – мои».

Я обиделся и сказал ему, что он обнаглел, что меня это не устраивает и чтоб он дальше делал все сам, без меня. И после этого мы даже стали ездить в разные дни – один по четным числам, другой по нечетным числам.

С тех пор я сделал вывод, что очень опасно иметь дело с партнерами, если речь идет о совместной прибыли и разделе процентов. Потому что один соблюдает договоренность, другой не соблюдает договоренность или вообще садится на шею. И будет гораздо лучше, если впредь весь мой бизнес будет завязан только на мне самом, чтобы я ни от кого не зависел. И дальше я стал работать один.



От спасшей меня комиссионки я достаточно быстро перешел к другим точкам реализации.

Первым делом я попытался продавать на рынке – там меня несколько раз обманули, отняли деньги, вещи. Мне это не очень понравилось. К тому же на рынке, как правило, было холодно, ветрено, а если не было дождя – шел снег.

Тогда я решил, что можно что-то продавать в общежитиях, например, те же сигареты и косметику. Стал ходить туда, и со временем ко мне начали подходить люди и просить дать и им тоже возможность заработать. В результате они стали моими дилерами. То есть я им отдаю опт, а они его раскидывают.

И вот однажды одна такая девочка взяла у меня блок сигарет на продажу и исчезла. Я долго ее не мог найти, злость копилась-копилась, и в конце концов, когда я ее нашел, я уже так разозлился, что дал ей пощечину, забрал у нее деньги из кошелька за этот блок сигарет и ушел.

А что сделала она? Она пошла в милицию и написала заявление, что я якобы отобрал у нее деньги. А так как документов между нами на сигареты никаких не было, то я ничего не смог доказать и получил сколько-то лет условно по статье «Грабеж».

И хотя я был ни в чем не виноват, эта история стала для меня хорошим уроком. Я решил с такими неофициальными «дилерами» больше дела не иметь.

И дальше я начал сдавать свой товар в ларьки и киоски. Когда один из владельцев киосков заявил мне, что его ларек сгорел и мой товар сгорел вместе с этим ларьком, поэтому денег он мне не отдаст, я решил, что мне нужен свой киоск. Причем в правильном месте. Нашел такой киоск и взял его в аренду. Чуть позже взял в аренду второй киоск. В одном была розница, в другом опт, и немножко разные цены.

Сначала я хотел все делать сам. Сам возить, сам продавать. Но когда твой бизнес увеличивается, делать все самостоятельно становится нереально. Я по-прежнему считал, что чем меньше людей, тем лучше, поэтому был очень рад, когда у меня появился хороший парень-продавец, который был согласен работать без сменщика. Ну, думаю, молодец, хочет заработать, пускай зарабатывает!

Сколько-то дней он проработал, а потом исчез. Мы провели ревизию и нашли большую недостачу, просто огромную. Я его с трудом нашел, притащил к себе в офис и как заору на него: «Верни деньги!» – и еще помню, что затрещину ему отвесил.

А происходило это все при моем главном бухгалтере. Я, наученный горьким опытом с той девицей в общежитии, на всякий случай сказал бухгалтеру: «Если вас кто-нибудь спросит, был ли подобный разговор, я не прошу вас врать и говорить, что разговора не было, просто скажите, что вы ничего об этом не знаете, ничего не слышали, занимались своими делами».

И опять же, поскольку у меня уже был опыт уголовного дела, я решил, что сам с этим парнем не буду разбираться и деньги у него сам забирать не стану. Посоветовался со знакомыми, мне сказали: «Вот есть человек, он как раз такие вопросы решает. Половину денег ему отдашь, но хотя бы что-то вернешь». Я связался с тем человеком, попросил вернуть мои деньги, но при этом попросил парня этого не бить и вообще никак не наказывать, потому что это неправильно и, если надо, жизнь сама накажет.

И через какое-то время ко мне в офис влетают жуткие люди в масках с автоматами, хватают меня за руки и за ноги, кидают в уазик и увозят. И это все происходит так стремительно, что я ничего не успел понять, пока не оказался пристегнутым наручниками к батарее в неприглядном обшарпанном помещении.

Оказалось, что меня привезли в РУБОП, в отдел по борьбе с организованной преступностью, и сказали, что за организацию преступного сообщества я буду сидеть 8 лет в тюрьме. И мне дают показания моего главного бухгалтера, что она была свидетелем того, как я наезжал на этого парня, угрожал ему. А вслед за этим – показания продавца, который утверждает, что я не просто избил его, но и нанял группу бандитов, то есть организовал их. И в результате получается, что я организатор преступного сообщества.

Выяснилось, что на моего продавца наехали бандиты, которые должны были за 50 % вознаграждения вернуть мне деньги. Он сказал им, что деньги вернет. Вместо этого сходил в милицию и написал заявление о том, что с него вымогают деньги. Милиция снабдила его необходимым записывающим оборудованием, произвела захват бандитов, а потом произвела захват меня.

Мне повезло, что эта ситуация вообще разрешилась. Когда путем невероятной потери нервов я отвязался от РУБОПа, на меня стали наезжать бандиты, подрядившиеся вернуть мне тот долг. Они предъявили мне претензию, что я якобы их подставил, их забрали в милицию, и теперь я им должен деньги за их страдания.

ПОСМОТРИ НА СВОЕ БЛИЖАЙШЕЕ ОКРУЖЕНИЕ: КОМУ ТЫ МОЖЕШЬ ДОВЕРЯТЬ, КОМУ – НЕТ? _________________________



 ИЗБАВЬСЯ ОТ ТЕХ ЛЮДЕЙ, КТО ПРЕДСТАВЛЯЕТ ДЛЯ ТЕБЯ ОПАСНОСТЬ ИЛИ МОЖЕТ ПРЕДСТАВЛЯТЬ ДЛЯ ТЕБЯ ОПАСНОСТЬ В БУДУЩЕМ. ОГРАНИЧЬ ОБЪЕМ ИНФОРМАЦИИ О СЕБЕ, К КОТОРОЙ ИМЕЕТ ДОСТУП ТВОЕ БЛИЖАЙШЕЕ ОКРУЖЕНИЕ. _________________________



Так или иначе, в 1994 году я зарегистрировал торговую фирму «Сезон» и, начав свой бизнес с одного киоска в Архангельске, уже через два года имел восемнадцать киосков и один магазин в отличном месте – рядом с автовокзалом. К 2003 году я оставил только два киоска, но зато у меня стало шестнадцать магазинов «Сезон» по всей Архангельской области, в том числе в Северодвинске, в Новодвинске, в поселке Катунино, а в штате компании насчитывалось около 800 человек.

Самое важное:
1. Лучше, если твой бизнес будет завязан только на тебя.

2. Людям, которые работают в твоем ближайшем окружении, слепо верить нельзя. Их нужно проверять и контролировать. Но, как бы ты их ни проверял и ни контролировал, они представляют для тебя самую большую опасность, потому что эти люди знают про тебя больше кого бы то ни было. Никогда не давай им информацию, которую они могли бы использовать против тебя.

3. Как это ни парадоксально, самую большую опасность для тебя представляют начальник службы безопасности, главный бухгалтер, секретарь, водитель, личный охранник, непосредственные подчиненные, а также те, кто находится рядом с тобой: муж, жена, дети, родители, фитнес-инструктор.

4. Когда ты обращаешься за помощью к более сильным людям, будь то бандиты или силовики (ФСБ, полиция, прокуратура), ты можешь легко стать их жертвой. Они изучат твои доходы, твои слабые стороны и захотят забрать у тебя все.



 
 Глава 5

Воровство. Что делать, если кто-то захотел забрать твои деньги…

 Об одной из главных проблем бизнеса – о воровстве, а также о том, какие существуют признаки воровства и можно ли пресечь это зло на корню

Можно много говорить о том, как расти, как подбирать команду, как их учить, как мотивировать, как общаться с подчиненными и партнерами… Об этом написано очень много различных книг. Но нигде не сказано о том, что на фоне роста бизнеса владельцу приходится тратить огромное количество сил и энергии на борьбу с воровством.

Здесь статистика такова, что всего лишь 20 % людей никогда не возьмут ничего чужого, даже если с голоду будут умирать. Остальные 80 % людей склонны красть. Они будут воровать по-крупному или по мелочи, но они будут это делать всегда, хочешь ты этого или нет. Причем 20 % людей будут это делать всегда. А 60 % будут воровать в том случае, если у них есть этому оправдания. Оправдания могут быть самыми разными. То ли человеку кажется, что ему не доплачивают, а коллеге переплачивают, то ли он просто считает, что ему не хватает и это несправедливо.

ОТВЕТЬ САМ СЕБЕ: ДОВОДИЛОСЬ ЛИ ТЕБЕ КРАСТЬ? ЧТО ДВИГАЛО ТОБОЙ: ЖАЖДА НАЖИВЫ, ЗАВИСТЬ ИЛИ КЛЕПТОМАНИЯ? ЧУВСТВОВАЛ ЛИ ТЫ СЕБЯ ХОРОШО ПОСЛЕ ЭТОГО? _________________________



 ЧУВСТВОВАЛ ЛИ ТЫ СЕБЯ ПЛОХО? _________________________



Разумеется, ситуации бывают совершенно разные.

Однажды у меня была история с огромной недостачей. Мы никак не могли понять, в чем дело. Вроде бы по нашим складским программам все сходится, а денег нет. Я очень долго разбирался.

Оказалось, что эту недостачу устроил наш программист. У этого человека смертельно заболел ребенок, и ему нужны были деньги на операцию. Он сделал в программе сбой, но, поскольку сам не мог забрать товар, ему пришлось вовлечь в эту схему кладовщиков и грузчиков – всего человек десять. И фактически наш программист был вынужден украсть в десять раз больше, чем ему было нужно. То есть на операцию требовалось 500 тыс. рублей, а ему пришлось украсть 5 млн рублей, чтобы на всех разделить. В результате убыток компании был причинен колоссальный!

Когда это выяснилось, я спросил:

– Скажи, почему ты ко мне не пришел?

– Потому что я не хотел рисковать. Я не знал, дадите вы мне денег или откажете. И я хотел быть точно уверен, что мой ребенок выживет.

– Но ты стал вором. А мог остаться честным человеком.

– Да. Я эти деньги украл. Но зато мой ребенок жив.

Естественно, мне пришлось его уволить.

Потом случилась другая история. Я искал кладовщика на склад, и мне посоветовали жену одного знакомого. Я еще, помню, удивился:

– А она что? Хочет работать?

– Да.

– Трое детей, муж хорошо зарабатывает, сама такая скромная, домашняя…

– Возьми, попробуй.

Я взял. И у нас тут же колбаса начала пропадать. Недостача в каждом магазине. Я сначала эту недостачу с новой кладовщицей никак не связал. Подумал, что колбаса непосредственно в магазинах пропадает или директора ее как-то неправильно принимают. Поставил скрытые камеры, смотрю – нет, дело не в магазинах. Дальше думаю: может быть, это воруют водители по дороге? Поставил жучки на машины, послушал разговоры. Нет, не воруют. Так, потратив кучу времени и денег на расследование, я постепенно до склада дошел. И когда я посмотрел запись со скрытых камер на складе, я не просто удивился, я офигел!

Оказалось, что эта новенькая кладовщица в семье один человек, а на работе – совсем другой. У нее трое детей дома, муж… а она там вовсю бухает с грузчиками, курит, обжимается с ними… И что они делают? Они берут такой огромный шприц, которым коровам делают уколы, наполняют его водой… и – в колбасу. Литр воды добавляют в батон колбасы! Потом они колбасу замораживают в морозильной камере. Когда эта колбаса приезжает в магазины, директора ее кладут в обычный холодильник, а там уже вода вытекает, и вот так происходит недостача.

Я тогда удивился двум вещам. Во-первых, насколько разнообразными способами люди воруют, насколько они изобретательны по части воровства. И во-вторых, что по внешнему виду никогда не скажешь – честный это человек или вор.

Я раньше всегда думал, что вор как-то подозрительно должен выглядеть. Ничего подобного! Воруют в основном именно те люди, о ком ты никогда плохого не подумаешь. И заранее этого никак не понять. Я даже специально пошел на курсы физиогномики, чтобы научиться различать: врет человек или не врет. Но есть люди, которых очень трудно прочитать!

Это может быть очень хорошо упакованный человек – с телефоном Vertu, в дорогом костюме… Это может быть очень милый, очень любезный человек, он может быть ласков и предупредителен с тобой: «Вот, Александр Викторович, смотрите… такой вопрос… как вы считаете…» Я только со временем понял, что, когда человек тебя вот так обхаживает, он специально тебя от чего-то отвлекает. И это может быть явным признаком воровства.

Также признаком воровства может быть и чрезмерная трудоспособность. Сидит, например, твой сотрудник с утра до ночи на работе и домой не торопится. И даже в отпуск не уходит. Почему? Потому что боится, что уйдет, а кто-то его схему вскроет и поймет, что он вор. Я в этом убедился, когда начал насильно и без предупреждения менять директоров магазинов местами: «С сегодняшнего дня ты неделю работаешь там-то, а на твое место придет другой». И каждый раз после таких рокировок выявлялись какие-то схемы. Во-первых, потому что управляющего нет и какой-нибудь нижестоящий работник обязательно проговорится. А во-вторых, другой управляющий, который на это место так же на неделю приходит, что-то обнаруживает…

С одной стороны, это тоже такой своеобразный обмен опытом: «Посмотри, как ворует твой коллега». С другой стороны – их же можно потом всех уволить и заменить другими людьми.

Сколько времени нужно среднестатистическому человеку, который приходит на новое место работы, чтобы придумать и отладить какую-то схему воровства? Вообще нисколько не нужно! Они моментально придумывают. Многие уже с готовой схемой приходят и с ходу умудряются что-то украсть. Воруют у тебя деньги внаглую в первый же день работы!

Особенно талантливы в этом смысле кассиры. Это классика. Я такое видел… Сидит кассир на кассе, отбивает товар. Приходят «свои» люди в супермаркет и прямиком к «своему» кассиру. Та пробивает какую-нибудь мелочь, например, жвачку, а человек выносит десять блоков дорогих сигарет или ящик дорогого алкоголя. Как ты это проконтролируешь? Никак! Будешь каждый чек сверять? Нет, не будешь. И даже если этого кассира поймали за руку, она всегда может сказать: «Ой, я ошиблась…»

Если ее поймают, с нее вычтут. Если не поймают, разделят убытки на всех. А это сильно демотивирует, причем именно тех людей, кто не ворует, а работает честно и хорошо.

И потом, кто будет «ловить за руку»? Охранник? Он тоже может быть вовлечен. Я это обнаружил впервые, когда решил, что в целях профилактики воровства ключи должны быть только у охранников. Они открывают двери в начале дня, они же закрывают двери в конце дня. И через какое-то время я обнаружил, что один из охранников сам начал выносить товары на задний двор. Тут же подъезжает машина, все загружается, куда-то вывозится, где-то реализуется. И это охранник! Который, казалось бы, как раз и должен подобное пресекать!

Еще одним признаком воровства может быть чрезмерная позитивность. Когда человек всем нравится: и тебе, и коллективу – всем! И самый важный здесь сигнал – это коллективные пьянки, организованные не тобой. Потому что людям всегда удобнее договариваться в какой-то неформальной обстановке.

Когда я узнал, что директор одного из магазинов ходит с подчиненными в ресторан и регулярно выезжает на природу, я сразу вызвал ее и сказал, что так не надо делать, это нарушает субординацию. Подчиненные должны знать, что директор – такой же наемник, как они сами. Люди должны понимать, кто владелец бизнеса, и быть благодарными за этот праздник, за этот отдых ему, а не другому наемнику. Должны быть лояльны владельцу бизнеса, а не своему директору.

А эта директорша, она вообще такая милая женщина была, все время мне говорила: «Александр Викторович, какой вы классный, как с вами хорошо работать, как мне повезло…» И она мне сказала, что подчиненные, наоборот, ее еще больше за эти совместные мероприятия уважают и что это полезно и для коллектива, и для продаж, и для бизнеса в целом.

Разумеется, она весь свой коллектив сдружила, и потом им открыто говорила: «Вот, нам надо выехать отдохнуть, нам нужны на это средства!» И они уже спокойно между собой договоривались, как будут воровать. Фактически в эти мероприятия были вовлечены все сотрудники. С кем-то она даже переспала… И в результате того, что в воровство был вовлечен весь коллектив, вариантов воровства было очень много, они воровали всеми возможными и невозможными способами. Товар уходил из магазинов самыми невероятными путями!

В общем, эта директорша устроила такую схему воровства, что, когда это вскрылось, увольнять пришлось всех. Потому что, если коллектив «отравлен», любой новый работник, даже очень честный, не сможет научить этих людей ничему хорошему. Скорее всего, он сам тоже станет вором. Плохое всегда распространяется быстрее и легче, чем хорошее.

Когда дошло до увольнения, я понял, что это еще не конец истории. Потому что эта воровка мне заявила следующее: «Если вы меня сейчас уволите, я сделаю так, что всю вашу сеть закроют. У меня свои люди наверху!»

Я ее уволил – и у меня тут же начались проверки. Приходили люди из ОБЭП, отрывали акцизные марки со спиртного, а потом говорили: «Ты продаешь алкоголь без марок!» Доказать, что они их отрывают сами, я не мог. Они делали как? Берут с полки бутылку, телом ее закрывают, отрывают марку – и следом тут же составляется протокол о нарушении. И это происходит во всех магазинах одновременно!

Тогда я пришел к начальнику ОБЭП и сказал: «Знаете что? Вы уже сделали все что могли. Я уже при смерти. При последнем издыхании. У меня из-за вас уже лицензию отбирают. Я знаю, что я эту дуру уволил, вы с ней спите, а она мне мстит через вас. И вы меня уже тоже затрахали как могли! И вариантов у меня больше не осталось. Я сейчас покончу с собой, а в записке напишу, что это вы меня довели…»

Казалось бы, я пришел к врагу. Но я пришел к нему открыто. И очевидно, он этого не ожидал. Он сказал: «Нет, мы с ней не спим. Все проверки проводятся в рамках закона». Но проверки после этого прекратились, и меня оставили в покое.

ЕСТЬ ЛИ В ТВОЕМ ОКРУЖЕНИИ ЛЮДИ, ПРОЯВЛЯЮЩИЕ В СВОЕМ ПОВЕДЕНИИ ПРИЗНАКИ ВОРОВСТВА? ИСКЛЮЧИ ИХ ИЗ СВОЕГО ОКРУЖЕНИЯ! _________________________



Надо понимать, что воровство все равно всегда было и всегда будет. Многие скрывают, но в больших торговых компаниях, даже с миллиардными оборотами, с лучшими безопасниками и новейшими охранными системами, примерно 2 % – это воровство и потери. Что бы ты ни делал, этот процент все равно есть. Это факт.

В одном из магазинов, например, у меня была недостача сто тысяч рублей – это повторялось каждый месяц. Я ставлю камеры, на следующий месяц недостача ноль. Я радостный: «Ура, все прекрасно!» Проходит еще месяц – снова сто тысяч. Просто люди поняли, что есть камеры, вычислили, где они стоят, и там больше не воруют, воруют в другом месте. И все твои усилия бесполезны. Ты переставляешь камеры в другое место, и снова ситуация повторяется.

И что бы ты ни делал, как бы ни пытался уменьшить процент воровства, ты все равно никогда не сможешь свести воровство к нулю. Конечно, надо выявлять. Конечно, надо наказывать. Конечно, нельзя мириться.

У меня был хороший старший продавец, отличная девочка, она мне очень нравилась, я даже хотел сделать ее директором магазина. Но однажды ее за руку поймал охранник, когда та вынесла неоплаченный кефир за семь рублей. Может быть, забыла, может быть, украла, может быть, с охранником не поделилась – не знаю. Я написал об этом в корпоративной газете, что выявлена такая-то сотрудница в должности старший продавец, которая выносила из торгового зала неоплаченный кефир стоимостью семь рублей, она уволена.

Когда я потом ездил в другие сети обмениваться опытом, спрашивал: «Как у вас? А у меня вот так…» – мне некоторые люди говорили: «Мы бы не стали за такую мелочь увольнять!»

Здесь речь идет о допустимых издержках. Каждый стремится к идеалу, но идеал недостижим. С чем-то так или иначе приходится мириться. Один собственник бизнеса считает допустимым одно, другой – другое.

Например, у одного из своих конкурентов я увидел пьяного грузчика в магазине, который лежал на нижней полке торгового стеллажа и спал. Я удивился, что владелец сети не реагирует. А он ответил, что смотрит только на финансовые показатели, другое его не интересует, а у этого магазина прибыль самая высокая.

И об этом можно много рассуждать: для кого что приемлемо и почему. Но в моем понимании воровство и нарушение дисциплины – это единственное, на что ни при каких обстоятельствах нельзя закрывать глаза. Независимо от занимаемой должности любой человек может причинить тебе огромный убыток. И нужно показать каждому в коллективе, что воровство и нарушение установленного порядка недопустимо и что за это любой человек может быть уволен независимо от своего статуса и положения.

КАК ВОРУЮТ У ТЕБЯ? ЕСТЬ ЛИ В ТВОЕМ ПОДЧИНЕНИИ ЛЮДИ, ПРО КОТОРЫХ ТЫ ДУМАЕШЬ, ЧТО ОНИ НИКОГДА НЕ УКРАДУТ У ТЕБЯ? _________________________



 КАК ТЫ МОЖЕШЬ ПРОВЕРИТЬ ИХ? _________________________



Интересно, что спустя много лет я смог заработать неплохие деньги на своем знании механизмов воровства.

Дело было так. Мой знакомый как-то раз пожаловался мне, что на его заводе по производству каши быстрого приготовления не сходится баланс: или деньги кто-то ворует, или товар. Я обошел завод, нашел в заборе огромную дыру, через нее КамАЗы вывозили продукцию тоннами. А мой знакомый приезжал на завод только в машине представительского класса, в лакированных туфлях и никогда не обходил территорию.

Заводом по доверенности управлял его родственник. Ну, то есть как управлял? Из нескольких коммуналок сделал 6-комнатную квартиру и водил туда на весь рабочий день секретаршу, которая в конце смены отправлялась домой к мужу. Оказалось, что схему по краже товара организовал начальник службы безопасности. И сделать это он сумел только потому, что ему все доверяли: и хозяин завода, и его родственник гендиректор. За то, что я съездил на завод и увидел там то, что не видел хозяин, я получил 100 000 рублей.

Самое важное:
1. Огромная ошибка, когда ты думаешь, что вор должен выглядеть как-то по-особенному. На самом деле он может выглядеть обычным и вполне приличным человеком и даже вызывать у тебя симпатию. Поэтому всегда надо проверять всех людей без исключения.

2. Признаком воровства может быть чрезмерная любезность, чрезмерная работоспособность, чрезмерная позитивность, чрезмерная активность и так далее.

3. Независимо от величины причиненного ущерба, вор должен быть уволен. В противном случае это расхолаживает других сотрудников и показывает им дурной пример.

4. Искоренить воровство полностью невозможно. Плохое распространяется быстрее, чем хорошее. Если коллектив «отравлен», примерный работник никак не улучшит ситуацию, он станет таким же или просто уйдет.



 
 Глава 6

«Крыша». Что делать, если твои риски возросли…

 О том, что делать с рэкетом, а также о том, можно ли защитить себя и свою жизнь от бандитов всех мастей

Когда мой бизнес стремительно начал расти и развиваться, вместе с большим успехом пришли и большие риски. Это вполне логично и закономерно. Люди видят, что ты занят бизнесом, они понимают, что у тебя есть деньги, и кому-нибудь обязательно приходит в голову мысль эти деньги у тебя забрать.

Ко мне стали захаживать бандиты и требовать, чтобы я им платил. Какое-то время я выполнял их условия, поскольку вели они себя достаточно нагло – приходили, шумели, клали ноги на стол, угрожали, запугивали. И мне элементарно становилось страшно. Но самое страшное, что их аппетиты постоянно росли.

Я решил, что надо преодолеть этот страх, при помощи скрытой камеры записал на видео их требования денег и угрозы, а им сказал:

– Денег я вам больше не дам. А если со мной что-то случится, запись о том, как вы меня запугиваете, передадут куда следует.

– В игры играешь? Если завтра денег не будет, послезавтра тебя убьют.

Я сильно испугался, но почему-то ответил: «Убивайте». После этого я ходил, постоянно озираясь по сторонам, боялся каждого шороха или хлопка. Это было жуткое напряжение. Проходит неделя, другая, а меня никто не убивает… Мне становится все хуже. Внутреннее напряжение растет.

Спустя два месяца я узнал, что эти бандиты ехали из Москвы в Архангельск на машине, на дороге была наледь, и машину вынесло на встречную полосу. При столкновении с КамАЗом один бандит погиб сразу, а другой пробил лобовое стекло, перелетел через машину, где по нему уже проехала другая машина, идущая следом.

Прошло какое-то время, и ко мне стали захаживать уже другие бандиты – почву прощупывать. Пока дело не зашло слишком далеко, я через мужа подруги своей жены разместил рекламный ролик компании «Сезон» сразу после программы областного УВД «Правопорядок», которая транслировалась на телевидении Архангельской области раз в неделю. Ролик был очень простой. Сразу после программы УВД появлялось сообщение «Спонсор программы “Правопорядок” – фирма “Сезон”». Обходилось мне это в 100 долларов ежемесячно. Было понятно, что бандиты или оборотни в погонах различного уровня хотели получать с меня гораздо больше. Теперь я говорил всем этим «прекрасным» людям одно и то же:

– Скажите, вы телевизор смотрите?

– Ну…

– Вы знаете, что мы спонсируем программу «Правопорядок»? Вот с ними, пожалуйста, все вопросы решайте!

Я делал многозначительное лицо, и на этом все гасло, потому что понятно, что никакие бандиты и никакие силовики, вымогающие с меня деньги, никогда в жизни в программу «Правопорядок» и тем более в УВД не пойдут.

Конечно же, хорошо найти способы, чтобы оградить себя от всех возможных посягательств со стороны бандитов или других неприятных граждан любым приемлемым способом.

С другой стороны, вот я купил себе элитную квартиру – огромный пентхаус, и у меня был сосед. В таком же пентхаусе. Тоже занимался бизнесом. Жил на широкую ногу, имел вертолет, на крыше пентхауса оборудовал вертолетную площадку, ездил на бронированной машине. Я не знаю, угрожал ему кто-то или нет, вымогали с него деньги или нет. Но он наставил повсюду видеокамер, ходил постоянно с охраной. И это все равно его никак не защитило и не спасло. Однажды он шел в окружении всей своей охраны, под наблюдением десятка видеокамер, и в него с соседней крыши выстрелил снайпер. И убил. И никого не нашли. Ни снайпера, ни заказчика.

Другой мой знакомый, настоящий олигарх, ведет очень скромный образ жизни. У него нет ни вертолета, ни даже машины! Он передвигается на метро и на такси. Одевается очень просто. Когда я спросил его: «Почему ты одеваешься как бомж? Ходишь в каком-то потертом плаще с пакетом из дискаунтера?» Он ответил: «Я знаю, что моя семья живет в Голландии в собственном доме, мои дети ходят в лучшую частную школу, у меня многопрофильный бизнес в разных странах, и у меня достаточно денег, чтобы быть в списке Forbes.

Но я не хочу, чтобы у меня отняли мои деньги, мою недвижимость или мою жизнь, поэтому не хочу выделяться. Мои компании оформлены на разных людей, которым я доверяю. Фактически на мне не числится никакой собственности. Мои партнеры не знают, что я владелец бизнеса, они думают, что я наемный сотрудник. И так как я выгляжу скромно, никто не просит с меня больших денег за свои услуги, будь то размещение рекламы, пошив спецодежды для сотрудников либо та же поездка на такси…»

ЧТО УГРОЖАЕТ ИЛИ МОЖЕТ УГРОЖАТЬ ТВОЕЙ ЖИЗНИ? _________________________



 КАК ТЫ МОЖЕШЬ ПОТЕРЯТЬ СВОИ ДЕНЬГИ? _________________________



 КАК ТЫ МОЖЕШЬ УМЕНЬШИТЬ ЭТИ РИСКИ? ПРИМИ РЕШЕНИЕ И ОСУЩЕСТВИ МЕРЫ ПО ЗАЩИТЕ СВОЕЙ ЖИЗНИ И СВОИХ ДЕНЕГ. _________________________



Поэтому, когда меня спрашивают: «Как уберечься от столкновения с бандитами, с рэкетом, с оборотнями в погонах?» – я всегда отвечаю: «А никак! Никак ты от этого не убережешься». Просто надо всегда помнить, что с большими деньгами и с большими возможностями приходят большие риски, и нужно постоянно анализировать, готов ли ты чем-то пожертвовать ради больших денег и больших возможностей.

Самое важное:
1. С ростом бизнеса увеличиваются и риски.

2. Лучше, чтобы окружающие не знали о том, сколько у тебя денег.

3. Невозможно уберечься от всех, кто решил тебе навредить. Можно лишь минимизировать риски и потери.



 
 Глава 7

Личный кризис. Что делать, если стало скучно…

 О том, как при помощи благотворительности выйти на новый уровень

Моя особенность и, может быть, один из самых больших моих недостатков – я постоянно недоволен текущим состоянием дел, мне все время хочется чего-то еще. Поначалу я думал, что чем больше торговых точек, тем круче. И старался, чтобы их стало больше.

На самом деле с количеством магазинов ничего не меняется. Одним магазином больше, одним меньше… Если ты делаешь что-то впервые – открываешь первый киоск, первый магазин, первый среди конкурентов организуешь круглосуточную доставку продуктов на дом или придумываешь что-то еще – это всегда всплеск счастья. И это счастье – как наркотик, тебе постоянно хочется еще. Но ты заходишь в свой только что открытый магазин и понимаешь, что вот теперь-то и надо работать. И так всегда оказывается, что работать теперь надо гораздо больше, чем когда у тебя этого магазина не было. И начинается рутина. И второй, третий, пятнадцатый магазин – они уже так сильно не радуют, потому что все это уже было, и вот этого ощущения взрыва, этих счастливых эмоций уже нет.

Поэтому со временем начинаешь ценить не количество, а качество. Тебе по-прежнему постоянно хочется чего-то еще, но уже другого, нового. И ты начинаешь придумывать, изобретать это новое. Тебе уже неинтересно просто так что-то продавать и получать прибыль, ты начинаешь устраивать различные акции, праздники, события…

Сначала я устроил простенький конкурс среди детей от 4 до 13 лет на лучшее сочинение и каждого участника пригласил в местный театр кукол на специально придуманный для нашей фирмы спектакль «Зонтик для принцессы». Эмблемой моей компании был зонтик в бело-синюю полоску. У меня зонтик, в спектакле тоже зонтик – я решил, что это круто. Тем более что в городе до меня еще никто ничего подобного не делал.

Потом я придумал устроить перед Новым годом «День веселых покупателей» с конкурсом карнавальных костюмов. И за это, кстати, компания «Сезон» получила благодарность от мэра города с формулировкой «За активное участие в новогоднем оформлении Архангельска».

И я радовался, потому что горожанам это все тоже очень понравилось, они говорили: «Давай еще!» А когда тебе так говорят, что остается делать? Ты даешь еще, и еще, и еще…

В 2002 году моя компания «Сезон» вошла в десятку крупнейших предприятий розничной торговли Северо-Запада России и стала членом Национальной торговой ассоциации. А мне вручили премию «Человек торговли» на международном форуме «Мир торговли» в Москве и выразили благодарность от министра экономического развития и торговли РФ Германа Грефа за личный вклад в развитие системы розничной торговли Архангельской области.

В самой области по итогам 2002 года компания «Сезон» победила в конкурсе «Лучшее предприятие сферы услуг». А также заняла второе место в рейтинге эффективности системы менеджмента среди крупнейших предприятий. А меня включили в двадцатку самых влиятельных промышленников и предпринимателей региона.

Надоело мне это очень быстро. Сижу как-то раз у себя в кабинете, веду какие-то переговоры и вдруг отчетливо понимаю: надо срочно что-то менять, иначе умру от скуки. И тут как раз меня пригласили принять участие в благотворительном аукционе попечительского совета областной детской клинической больницы. Этот попечительский совет возглавляла Мария Ефремова, супруга губернатора Архангельской области Анатолия Ефремова. Было это летом 2003 года.

Поскольку на этом мероприятии присутствовали представители властной и деловой элиты всего Архангельска, я понял, что это отличный шанс «засветиться» перед всеми, показать себя, выйти на новый уровень, может быть кого-то чем-то шокировать, но тем не менее как-то развеять скуку. По крайней мере, это было что-то новенькое.

Самым простым и очевидным решением было приобрести один из лотов аукциона. Я рассудил так. С одной стороны, это благотворительность и мои деньги пойдут на пользу детям (все собранные средства были направлены на закупку реанимационного оборудования для новорожденных). С другой стороны, это точно понравится губернатору Архангельской области, и эффект от такой рекламы может быть колоссальным.

Я человек стеснительный и очень боялся активных действий во время аукциона, боялся, что на меня будут все смотреть и что я буду выглядеть глупо. Но поскольку я привык преодолевать свои страхи, то начал торговлю за первый же лот.

В результате я приобрел подарочное издание книги губернатора «Международное сотрудничество Архангельской области. Прошлое, настоящее и будущее» с автографом автора всего за… 75 тысяч рублей. Если честно, это была самая дорогостоящая книга за всю мою жизнь, и я не помню, прочитал ли я ее, а если даже прочитал, то не помню, что именно в ней было написано. Зато помню, что на том аукционе было выручено 320 тысяч рублей, 75 тысяч рублей из которых были моим весьма весомым вкладом.

Разумеется, это произвело впечатление на участников аукциона. Я добился своего – меня заметили. И ко мне практически сразу обратились директора нескольких детских домов Архангельска с инициативой создания попечительского совета. Я эту инициативу поддержал. Нескольким выпускникам одного детского дома выделил какие-то средства. Помню, их было человек четырнадцать, а денег мне пришлось выделить совсем немного – примерно 30 тысяч рублей. Для другого детского дома купил специальный лечебный бассейн. Для третьего детского дома – ионизаторы воздуха. И так далее.

Может быть, это покажется достаточно циничным, но благотворительность – это один из лучших способов сделать так, чтобы на тебя обратили внимание, чтобы о тебе заговорили.

ЧТО ТЫ МОЖЕШЬ СДЕЛАТЬ, ЧТОБЫ ТЕБЯ ЗАМЕТИЛИ НУЖНЫЕ ТЕБЕ ЛЮДИ? _________________________



 ЧТО ТЫ МОЖЕШЬ СДЕЛАТЬ, ЧТОБЫ ПОНРАВИТЬСЯ МЭРУ, ГУБЕРНАТОРУ ИЛИ НУЖНОМУ ТЕБЕ ФЕДЕРАЛЬНОМУ ЧИНОВНИКУ? _________________________



 ЗАНИМАЕШЬСЯ ЛИ ТЫ БЛАГОТВОРИТЕЛЬНОСТЬЮ? КАКУЮ ЛИЧНУЮ ПОЛЬЗУ ТЫ ОТ ЭТОГО ПОЛУЧАЕШЬ? _________________________



В мае 2004 года меня единогласно выбрали председателем попечительского совета для помощи детским домам и интернатам. В него вошли предприниматели, представители власти и деятели культуры Архангельской области. То есть элита. Так я стал публичным человеком. И теперь уже различные конкурсы и социальные проекты я проводил не от имени компании «Сезон», а от фонда имени меня, Александра Донского, совместно, например, с комитетом по экологии администрации Архангельской области.

Самое важное:
1. Если ты делаешь что-то впервые, ты всегда испытываешь всплеск счастья, эйфорию, подъем эмоций и накал страстей. Если же ты повторяешь раз за разом одно и то же, твой праздник превращается в рутину.

2. Бизнес неизбежно растет и становится большим, если ты делаешь то, что доставляет тебе удовольствие.

3. Благотворительность является одним из лучших способов обратить на себя внимание.



 
 Глава 8

Продажа бизнеса. Что делать, если твой бизнес вырос и стал успешным…

 О том, как продать бизнес, а также о том, что делать с деньгами

Если у тебя увеличивается прибыль и ценность твоей компании растет, значит, твой бизнес успешен. Если твой бизнес успешен, его всегда можно продать.

Когда я принял решение продать бизнес, я не знал, как это сделать. То есть я понимал, как продавать простой товар или простые услуги обычным людям, но я никогда не продавал бизнес и понятия не имел, как это делается. Я решил, что наверняка есть люди, которые умеют это делать, и мне нужно просто найти этих людей и нанять их. Лучше с ними поделиться деньгами и заработать меньше, но сделать дело хорошо, чем сделать дело плохо и вообще не заработать никаких денег.

Для продажи компании «Сезон» я нашел людей, которые уже продали свою сеть где-то, кажется, в Ярославле. И попросил их продать мою сеть «Сезон». Договорился на один процент от сделки. И они стали заниматься продажей: объявили тендер, показали бизнес потенциальным покупателям, выявили лучшее предложение, провели переговоры, подготовили документы…

Здесь, как мне кажется, есть два очень важных момента.

Первый момент. Ключевой сотрудник должен быть заинтересован в успехе вашей сделки по продаже бизнеса. Скорее всего, новый хозяин бизнеса этого сотрудника уволит. Чтобы тот мог спокойно адаптироваться к новым условиям жизни и искать новую работу, у него должны быть деньги на этот сложный период. Ему нужно предложить премию от полученных тобой денег, чтобы он понимал, что ничего не потеряет или, наоборот, выйдет в плюс. Если этого не сделать, ключевой сотрудник может очень сильно навредить в процессе продажи бизнеса и сильно противодействовать тебе. Вот пришел потенциальный покупатель смотреть твой бизнес, и тут от ключевого сотрудника, который этот бизнес будет показывать, очень многое зависит. Он может повысить сумму продажи твоего бизнеса, а может понизить или вообще сорвать сделку, потому что боится потерять работу.

В моем случае это был генеральный директор всей сети. Но это может быть и любой другой человек, который влияет на твой коллектив, знает все о твоем бизнесе.

Второй момент. Чтобы тебя дорого купили, чтобы не стремились сбить цену, нужно подготовить почву, создать условия. Например, что сделали мы? Мы распустили слух, что мою сеть собирается купить федеральная сеть «Пятерочка». Просто сделали якобы утечку информации в местные СМИ и федеральную газету «Ведомости», согласно которой нас покупает крупный федеральный игрок. Местные бизнесмены жутко боялись, что в регион придут федералы и сожрут всех с потрохами. Моим конкурентам было выгоднее перекупить у меня компанию «Сезон», пусть даже за большие деньги.

КАКОВА СТОИМОСТЬ ТВОЕГО БИЗНЕСА СЕЙЧАС? _________________________



 ЧТО ТЫ МОЖЕШЬ СДЕЛАТЬ ДЛЯ УВЕЛИЧЕНИЯ СТОИМОСТИ СВОЕГО БИЗНЕСА? _________________________



 КТО ТВОИ КЛЮЧЕВЫЕ СОТРУДНИКИ? _________________________



 КАК ТЫ ЗАИНТЕРЕСУЕШЬ СВОИХ КЛЮЧЕВЫХ СОТРУДНИКОВ, ЕСЛИ ЗАХОЧЕШЬ ПРОДАТЬ БИЗНЕС СЕГОДНЯ? _________________________



Таким образом, в марте 2006 года я продал бизнес своему основному конкуренту Владимиру Петровскому, генеральному директору сети «Петровский». Сумма сделки составила около 6 миллионов долларов. После покупки моих семнадцати магазинов с распределительным центром и хорошо поставленной логистикой компания «Петровский» стала крупнейшей в Архангельске розничной сетью, каковой и является до сих пор.

Оказалось, что я понятия не имею, что делать с полученными деньгами. Это была очень большая сумма – более 100 миллионов рублей. Я помнил прошлый кризис, когда люди потеряли деньги, которые хранили в банке, поскольку те стремительно обесценивались, а снять их со счета возможности не было, поэтому я сразу же снял всю сумму со счета. Пока вез их домой в чемодане, всю дорогу боялся, что кто-нибудь стукнет меня по голове и отнимет все деньги. Дома поставил чемодан в угол и начал бояться, что кто-нибудь придет ночью и ограбит квартиру.

Долго думал, что делать.

Хранить деньги? Они обесцениваются. Даже когда мы этого обесценивания не замечаем, они обесцениваются все равно. Каждый день цены вроде бы не меняются, но проходит год – смотришь, а молоко или хлеб стали дороже в полтора раза, еще год – вдвое.

И это касается не только рубля. И евро, и доллар тоже обесцениваются, хотя мы этого и не чувствуем здесь, в России. Если спросить самую дряхлую старушку в Америке, сколько стоил гамбургер в 1914, в 1934, в 1954… в 2014, будет видно, что стоимость доллара тоже упала. В 1971 году унция золота стоила $ 35, в прошлом году – более $ 1 600, получается, доллар подешевел в 46 раз. Поэтому хранить деньги в валюте тоже не имеет смысла.

И потом, в чем ты их будешь хранить? В банках? Как угадать тот банк, который завтра не разорится? В трехлитровых банках? А если разрисованные бумажки завтра выйдут из моды и правительство страны заменит их чем-то иным – проснешься утром, а твои накопления стали фантиками?

Ценные бумаги? Это еще хуже, чем деньги, что бы тебе ни говорили любители торгов. Это примерно те же люди, что играют в казино, у них только вид более умный. На векселях и акциях зарабатывает тот, кто их придумал, и владельцы площадок, где их продают.

Покупать золото? Изначально все деньги были из золота и других драгоценных металлов, потом каждая банкнота представляла собой определенную долю имеющегося в казне желтого металла. А теперь это просто бумажки, которые чего-то стоят только потому, что так договорились – когда включают печатный станок, никто не отчитывается перед народом, сколько этих бумажек напечатали и соответствует ли их номинал золотому запасу страны.

Конечно, золото лучше бумажек. Но если тебе вдруг понадобится наличность, как ты будешь сбывать свои слитки по нужной цене? Скорее всего никак. Скорее всего, ты продашь их дешевле, чем купил. Если уж вкладываться в золото, тогда лучше покупать украшения. И инвестиция, и красота, и повышение самооценки, и всегда можно спрятать в сумочку, если придется спасаться бегством от преследователей…

Но здесь надо иметь в виду вот что. Раньше то же самое говорили и про бриллианты: что это выгодное вложение, что бриллианты никогда не обесценятся. Но вдруг появился Swarovski, и вот он уже попирает рынки драгоценных камней. Кто сказал, что завтра не изобретут искусственное золото или не найдут залежи золотой руды, превышающие все добытое человечеством золото в десятки раз?

Теперь новая тенденция – покупать недвижимость с целью последующей продажи. На мой взгляд, это весьма сомнительный план. Это как с золотом, только еще хуже.

Во-первых, если срочно понадобятся деньги, за хорошую стоимость свою квартиру быстро ты не продашь.

Во-вторых, ее не спрячешь в сумочку и не убежишь…

В недвижимость обычно вкладываются либо чиновники, которые ничего не понимают в бизнесе, поэтому покупают на украденные из бюджета деньги квадратные метры в жилом и офисном фонде; либо звезды шоу-бизнеса, которые за один концерт получают, к примеру, 200 тыс. евро, а за сто концертов в год 20 млн евро, что им делать с такими деньгами? А обычному человеку покупать квартиру, чтобы на ней заработать или сохранить деньги, глупо.

На мой взгляд, деньги не нужно хранить. От них надо избавляться. Мое мнение – надо купить вещи, которые тебе нужны прямо сейчас или будут нужны в ближайшее время. Если тебе нужна квартира, купи квартиру. Нужна одежда, купи одежду. Нужны оздоровительные или образовательные услуги – купи их. Купи путешествие или что-то еще, что тебе нужно.

НА ЧТО ТЫ ПОТРАТИШЬ ДЕНЬГИ ОТ ПРОДАЖИ СВОЕГО БИЗНЕСА? _________________________



В результате этих размышлений я купил несколько квартир – жене, сыну, теще. Сколько-то денег потратил на ремонт, на бытовые приборы. Сколько-то растранжирил по мелочам. Сколько-то потратил на путешествия. Сколько-то спустил на свои многочисленные проекты.

Конечно, жаль, что такой капитал не сохранился, с другой стороны я рад, что избавился от этих денег.

Самое важное:
1. Успешный бизнес тот, в котором увеличивается не только прибыль, но и стоимость бизнеса.

2. Если не умеешь сделать сам, лучше привлечь специалиста и заплатить ему, чем сделать что-то плохо и меньше заработать.

3. Заинтересуй всех, кто влияет на сделку. Поделись доходами с теми, кто может их уменьшить или увеличить.

4. Подготовь нужный информационный фон, чтобы увеличить стоимость продажи.

5. Без сожаления потрать деньги на то, что тебе нужно именно сейчас.



 
 Глава 9

Политические амбиции. Что делать, если решил стать мэром…

 О моей предвыборной кампании, а также об инструментах, которые были мною использованы

В конце 2003 года я решил, что максимум, чего я мог бы достичь в своем родном городе, – это возглавить его.

Пока я развивал компанию «Сезон», мне приходилось общаться с самыми разными людьми, в том числе я успел поработать с тремя мэрами Архангельска. Владимир Герасимов показался мне вялым. Павел Балакшин был старым. Олег Нилов вообще был пешкой в чужой игре. Под управлением таких людей город не мог эффективно развиваться и расти. И я подумал: почему бы мне не стать мэром? Я активный, молодой и независимый. Я буду в три раза лучше, чем три предыдущих мэра, вместе взятых!

Вообще, в политике есть только один понятный окружающим путь – на каждом из уровней надо сначала обзавестись поддержкой той или иной партии, лучше правящей. Затем при помощи этой партии стать депутатом. Потом несколько лет поработать, хорошо себя зарекомендовать, обзавестись сторонниками и только потом можно претендовать на пост главы – будь то город, область или страна.

Мне такая стратегия казалась малоэффективной, так как требовала слишком много времени, и на этом пути было слишком много конкурентов.

КЕМ ТЫ ХОЧЕШЬ СТАТЬ В ПОЛИТИКЕ ИЛИ ОБЩЕСТВЕННОЙ ЖИЗНИ? _________________________



 КАКОЙ ПУТЬ ТЫ ПРЕДПОЧИТАЕШЬ: МЕДЛЕННЫЙ С НЕПОНЯТНЫМ РЕЗУЛЬТАТОМ ИЛИ БЫСТРЫЙ И ОПАСНЫЙ? _________________________



Когда мне, как активному участнику общественной жизни города и области, успевшему «войти в доверие к сильным мира сего», предложили сыграть роль кандидата-спойлера на ближайших выборах губернатора Архангельской области в 2004 году, я не стал отказываться.

Кто такой спойлер? Спойлер – это кандидат или партия на выборах, которые не имеют шансов победить, но оттягивают на себя часть голосов, предназначавшихся другому кандидату со сходной фамилией, названием, символикой или программой, повышая тем самым шансы на победу кандидата или партии с противоположной позицией.

Я сразу понял, что должен максимально использовать эту ситуацию в собственных интересах, и согласился. Во-первых, я смогу получить опыт ведения предвыборной кампании. Во-вторых, я смогу прорекламировать себя на весь Архангельск. Однако я не стал говорить о своих планах тем людям, которые думали, что они меня используют в качестве спойлера. И зарегистрировался кандидатом.

Большинство людей восприняли это как очередной бизнес-проект и не отнеслись к моим амбициям серьезно. Думали так: «Ну, наскучил человеку бизнес, ну, решил человек поиграть в политику – пусть сыграет, если денег не жалко».

Я не представлял ни для кого угрозы, поскольку я не был олигархом, у меня не было видимой поддержки сверху, не было поддержки снизу, не было опыта, вообще ничего не было – я был один.

Эксперты считали основными претендентами на победу местного олигарха, миллиардера и владельца «лесного» бизнеса Владимира Крупчака и действующего губернатора Анатолия Ефремова. Но за полторы недели до первого тура Владимир Крупчак снял свою кандидатуру, отдав все свои ресурсы генеральному директору ОАО «Молоко» Николаю Киселеву. Кроме Владимира Крупчака Николая Киселева поддерживал еще и представитель «Лукойла» в Архангельске Алексей Баринов. С такой поддержкой Киселев составлял жесткую конкуренцию действующему губернатору Анатолию Ефремову.

Никто из экспертов не воспринимал меня всерьез, предполагая, что я сниму свою кандидатуру в пользу действующего губернатора Анатолия Ефремова. Однако к концу избирательной кампании против меня ополчились и высокопоставленные сторонники Николая Киселева, и высокопоставленные сторонники Анатолия Ефремова. Регулярные угрозы в свой адрес я слышал и от тех, и от других.

Все дело в том, что с самого начала свою рекламу я делал исключительно на Архангельск, хотя люди, предложившие мне роль спойлера, просили меня делать рекламу на всю область. И, поскольку целью моей было кресло мэра, в самом конце кампании, когда меня уже было трудно снять, я начал вести точечную атаку против действующего мэра Олега Нилова.

Я подумал, что должна быть какая-то социальная реклама. И мы начали эксплуатировать созвучие слов «нилов – гнилов», что вроде как под руководством Нилова город загнивает и Донской выступает против Нилова, позиционируя себя как его главный оппонент.

Те, кто сверху, еще не понимали моих маневров и с каждым днем все активнее выражали недовольство: «Зачем ты это делаешь? Зачем ты ругаешь Нилова? Он же наш! Он от “Единой России”». Я стал периодически выключать телефон, пропадать и теряться.

В первом туре губернаторских выборов 14 марта 2004 года я получил около 4 % голосов и занял четвертое место, таким образом, я не прошел во второй тур. Прошли генеральный директор ОАО «Молоко» Николай Киселев (44,8 %) и действующий губернатор Анатолий Ефремов (26,54 %). После первого тура со мной встретился лесной олигарх Владимир Крупчак и пригрозил: «Ты должен извиниться перед Колей и поддержать его во втором туре. Не сделаешь – появятся проблемы». Я не стал извиняться.

Во втором туре 28 марта 2004 года победил Николай Киселев (75,04 %). Я же получил ровно то, чего добивался. Во-первых, опыт, и во-вторых, наибольший процент голосов и поддержку именно среди жителей Архангельска, то есть моя узнаваемость взлетела до 96 % и уровень доверия среди архангелогородцев составлял более 20 %.

Сразу после этих выборов я заявил о своем намерении участвовать в выборах мэра. И… один за другим ко мне потянулись представители нового губернатора: «Сними свою кандидатуру, ты не нужен!»

Показателен тот факт, что из 17 претендентов на пост мэра Архангельска наиболее вероятными кандидатами эксперты называли меня и бывшего заместителя мэра Петра Орлова. Таким образом, основное соперничество развернулось между нами.

У моего оппонента были серьезные политические ресурсы. Он сумел перекрыть мне практически всю рекламу в городе.

Мои щиты и растяжки никто не хотел размещать, мотивируя это тем, что места давно заняты. А то, что мне удавалось разместить, мои противники несанкционированно снимали по ночам и вывозили.

Раз я не мог устанавливать рекламные щиты наравне с моим оппонентом, я решил на этом сыграть. Как только с той стороны появлялась какая-то реклама, мы тут же говорили, что деньги на эту рекламу идут напрямую из бюджета, и это те самые деньги, которых вы, уважаемые избиратели, недополучаете. В результате вы, уважаемые избиратели, имеете то, что имеете: плохие дороги, отсутствие новых садиков, нового жилья и так далее.

В ответ на каждый новый большой рекламный щит противника я тут же забрасывал яркими желто-синими листовками весь город. Причем, на всякий случай, листовки делал не от своего имени, чтобы меня не смогли привлечь за незаконную агитацию. Лучше перестраховаться.

Своей предвыборной кампанией я руководил сам. Я сразу подумал, кого можно привлечь в союзники. В городе было два лучших политтехнолога. С одним из них мне удалось договориться – он делал вид, что работает на моего соперника, а сам здорово помогал мне. А другой ответил, что будет работать против меня, но я дал ему понять, что это не страшно и что в дальнейшем, после выборов, я вполне могу к нему обратиться и мы сможем сработаться. Потому что я подумал, что, если он будет ко мне нормально относиться, возможно, он станет не так активно против меня работать. Это очень важно – дружить со своим противником или хотя бы создавать видимость дружбы.

Но на самом деле я им обоим не очень доверял, поэтому кроме официального штаба у меня был еще один – партизанский, про который я мог говорить, что это не мой штаб, но делать через него какие-то акции.

Здесь нужно понимать, что люди не роботы, они могут вести себя по-разному, и ты никогда не можешь быть твердо уверен в том, что именно у них происходит в голове. Иногда бывают ситуации, когда твое недоверие может сыграть тебе на руку. Ты делаешь вид, что доверяешь человеку и демонстрируешь это. А на самом деле крайне внимательно следишь, чтобы тебя не обманули, не подставили, не кинули и не использовали.

В конечном итоге я мог бояться команды оппонента или расстраиваться, когда они предпринимали против меня какие-то шаги, но я сразу думал о том, как можно использовать эту и другие ситуации в свою пользу. Любой удар со стороны конкурентов мы возвращали обратно в многократно усиленном виде.

Оппоненты расписали несколько десятков домов на центральных улицах города надписями «Хотим в Европу и Донского в жопу!» и выпустили первый номер газеты «Секта» в количестве 100 тысяч экземпляров. Они буквально засыпали этой газетой весь город, повествуя о «голубой мафии», пытающейся прибрать к рукам Архангельск, и объявив меня главным сектантом.

В ответ мы моментально выпустили второй номер газеты «Секта», в котором написали, что первый номер требует уточнения, что помимо голубизны Донской повинен в людоедстве. А вместе с ним и все VIP-персоны города поголовно. Предприняв такой шаг, мы добивались того, чтобы избиратели поняли, что газету «Секта» выпускают люди Орлова и что все это – черный пиар.

Каждую субботу в поддержку моей кандидатуры проводились пикеты и митинги, на которые собиралось по несколько сотен человек. Центральным слоганом моей программы было: «Нам здесь жить!» Люди его понимали и поддерживали.

Одним словом, это был колоссальный опыт, и, помимо всего прочего, это было иногда весело, иногда грустно и точно создавало огромный драйв.

Кульминационным моментом моей избирательной кампании стало то, что накануне выборов мы арендовали большой экран на центральной площади города и транслировали туда приглашение для всех горожан выйти сразу после выборов на площадь, чтобы отпраздновать мою победу. Этим шагом я продемонстрировал избирателям свою уверенность в исходе выборов и наверняка заработал дополнительное количество голосов.

13 марта 2005 года состоялись выборы. Меня здорово поддержали избиратели с окраин, с промзоны и с островов. Сказалось то, что сам я вырос в неблагоприятном районе, и речь в моей предвыборной программе шла о ветхом жилье.

Мои оппоненты пытались сфальсифицировать выборы, но даже при помощи всех вбросов и других черных технологий их кандидат Орлов набрал в два раза меньше голосов, чем я. ЦИК опубликовала следующие цифры: я набрал 38,65 % голосов, Орлов набрал 21,85 % голосов.

На главной площади города мы устроили фейерверк, открывали шампанское и на арендованный нами накануне экран транслировали: «Донской – победа!»

Над дверью в своем мэрском кабинете я повесил девиз «Смелым судьба помогает!». И поскольку на момент выборов мне было 35 лет, я официально стал самым молодым мэром в стране.

КУДА ЕЩЕ ТЫ МОЖЕШЬ НАПРАВИТЬ СВОЮ ЭНЕРГИЮ, КРОМЕ УЧАСТИЯ В ПОЛИТИКЕ И ОБЩЕСТВЕННОЙ ЖИЗНИ? _________________________



После выборов меня пригласил губернатор Киселев, который активно использовал весь административный и силовой ресурс против меня на выборах мэра:

– Выборы закончились, все разногласия забудь. Теперь ты будешь работать под моим руководством.

– С чего бы это?

– Ты не понял. Я же губернатор!

– А я мэр.

По российским законам мэр не подчиняется губернатору. Тогда я еще не знал, что в системе власти есть свои законы, сильно отличающиеся от прописанных в российском законодательстве и Конституции.

Самое важное:
1. Есть два пути в карьере политика. Первый. Ты органично растешь в системе и конкурируешь с другими растениями за место под солнцем. Тебе нужно научиться методам внутрисистемного выживания и роста. И второй путь – несистемный. У тебя будет шанс быстро попасть во власть с меньшими затратами, но большими рисками.

2. Если ты решил стать мэром, первым делом тебе нужно получить опыт предвыборной кампании, повысить свою узнаваемость среди будущих избирателей, обзавестись союзниками и понять, кто твой противник и каковы его ресурсы, постараться создать у него иллюзию того, что ты неопасный конкурент.

3. Ты никогда не знаешь, что у человека в голове, поэтому, пока идет борьба, лучше никому не доверять: ни противникам, ни союзникам.

4. Использовать любой шаг противника в свою пользу, как это делается в айкидо – энергию удара преобразовывать в ответный удар.



 
 Глава 10

Публичные обещания. Что делать, если стал мэром…

 О конкретных делах, которые были реализованы мной за время работы в должности мэра, а также о том, чего и почему мне добиться так и не удалось

Что такое выборы? По сути это социальный договор: кандидат обещает что-то избирателям в рамках своей предвыборной программы, избиратели за него голосуют. Все. Значит, первое, что должен сделать мэр, заняв свой пост, – выполнить свои обещания. А уже потом «просто быть мэром».

У нас же обычно происходит совсем наоборот: заняв свой пост, мэр «просто работает мэром», а обещания свои либо выполняет когда-нибудь потом между делом, либо вообще про них забывает, объясняя свое бездействие тем, что у него как у мэра ну очень много других первоочередных неотложных дел.

Начиная какое-то новое дело, открывая новый бизнес, занимая новую должность, ты обязательно узнаешь что-то такое, чего никак не мог узнать заранее.

Став мэром, я узнал, что часть из своих предвыборных обещаний я смогу выполнить, а часть – нет. Но я понял, что сделаю все возможное для того, чтобы слово свое сдержать. Пытаясь решить нерешаемое, я выходил на различных чиновников, в том числе дважды встречался с министром финансов, с министром ЖКХ. Но спустя некоторое время я понял, что они водят меня за нос. Обещают и не делают. И даже если пишут «согласовано», делают это какими-то специальными чернилами, по которым другие чиновники сразу понимают, что это распоряжение выполнять не обязательно. Ничего не менялось.

Я понял, что не смогу прошибить эту стену, не смогу добиться помощи от федеральных чиновников, а значит, надо действовать самостоятельно.

В Архангельске были ужасные дороги, полностью отсутствовали прогулочные места, город стали заполонять цыгане, а количество ветхого жилья превышало все мыслимые и немыслимые нормы.

Поскольку решение всех этих проблем входило в мою предвыборную программу, я начал с самого понятного: я собрался не допустить засилья цыган в Архангельске. Потому что табор цыган в городе – это всегда точка риска и дискомфорт для местного населения, это попрошайки на улицах, это несанкционированная торговля, это часто воровство и наркотики. При этом каждый конкретный цыган может быть вполне приличным и приятным в общении человеком.

Цыгане-котляры – это кочевой народ, они переезжают из города в город каждые 30–40 лет. Как это происходит? Сперва приезжает цыганский барон, ищет подходящую землю для постройки цыганского поселка, добивается необходимых согласований, подготавливает проект строительства и заверяет его в администрации города. Пока происходит оформление документов, подтягивается первая группа цыган табора, которые постепенно начинают обживать территорию, строят времянки, изучают город. Поначалу они совсем незаметны, а потом вдруг в какой-то момент их становится очень-очень много, они наводняют улицы города: «Красавица, можно спросить? Дай погадаю! Не обману, всю правду скажу…» А нам здесь жить!

Естественно, выдворить цыган из города – это сложнейшая задача, поскольку у них есть свои общественные организации, свои центры юридической и правовой защиты – и то и другое с приставкой «рома». Цыганский вопрос должен был решаться на всех уровнях местной власти.

Мэрия подала иск против жителей цыганского поселка. Представители цыган – кассационную жалобу. Противостояние приняло вид затяжной судебной тяжбы. Я понял, что не смогу решить этот вопрос в правовом поле, и учредил специальный благотворительный фонд, через который собрал некоторую сумму денег, добавил свои и заключил с цыганским бароном неформальный договор, в результате которого они согласились уйти в обмен на материальную компенсацию.

Цыгане приняли деньги и под конвоем сели в ближайший уходящий из Архангельска поезд. На прощание они пришли к моему первому заму, сказали, что закопали перед мэрией какой-то специально заговоренный предмет, и пообещали, что у меня будут проблемы в жизни.

А я радовался, что выполнил одно из своих обещаний.

Дальше я решил, что поскольку в городе совсем нет прогулочных мест, то надо привести в порядок хотя бы одну центральную улицу. Сделать ее пешеходной, выложить тротуары плиткой, поставить тематические скульптуры, рассказывающие о северной жизни и знаменитых северянах. Добавить новые удобные скамейки, фонари. И, конечно же, отреставрировать на этой улице дома, являющиеся памятниками архитектуры. Если вы когда-нибудь приедете в Архангельск в качестве туриста или в гости к знакомым, вас, скорее всего, поведут гулять именно в район пешеходной улицы Чумбаровки. Над этим проектом работал сперва я, а затем и мой последователь. Это говорит о том, что первоначальная идея, первоначальное направление моих действий было выбрано верно.

Работая мэром, я столкнулся с одним из своих первых работодателей, у которого много лет назад проработал два месяца и не получил ни копейки за свою работу. Этот человек построил самый большой деревянный небоскреб в мире – огромный 13-этажный дворец, а рядом с ним – 5-этажную баню. По российским строительным нормам деревянное здание не должно быть выше трех этажей. Поэтому его строение подлежало сносу.

Несмотря на то, что много лет назад этот человек фактически меня кинул, я не думал об этом, я думал о пользе для города. Я считал, что раз это интересно, необычно, привлекает внимание туристов и гостей города, то нужно поддержать этот проект. Тем более что по сути он является единственной достопримечательностью Архангельска, которая отличает наш город от любого другого города мира.

Сколько мог я противостоял предписаниям снести здание. Однако, как только я вышел из политики, здание тут же снесли. А жаль.

Еще одним из моих предвыборных обещаний было прекратить финансирование хоккейной команды «Водник» из городского бюджета, а свободные средства направить на ремонт дорог Архангельска. Дело в том, что на «Водник» из городского и областного бюджетов, а также от спонсоров выделялось более 100 миллионов рублей в год, но лишь малая часть этих денег попадала непосредственно игрокам команды, на организацию хоккейных матчей, на обмундирование и поездки на соревнования. Большая часть денег разворовывалась. В то же самое время на ремонт городских дорог из бюджета выделялось лишь 40 миллионов рублей в год, а этого было совсем недостаточно. Вполне логично было прекратить кормить воров, а на сэкономленные средства отремонтировать дороги.

Я развил бурную деятельность в этом направлении, в результате чего однажды меня пригласили на странное собрание, которое больше походило на сходку. Там присутствовали действующий губернатор Архангельской области, бывший губернатор, бывший мэр, губернатор Ненецкого округа, а также авторитетные предприниматели региона. Все они пообещали мне проблемы, если я лишу финансирования «Водник». Тем не менее, преодолевая сопротивление депутатов, я сократил финансирование хоккейной команды, после чего руководство хоккейного клуба спровоцировало бунт болельщиков, но бюджет на ремонт дорог все-таки увеличился более чем в 10 раз.

Многие инициированные мной программы работают до сих пор. И мне все равно, скажет ли кто-то «спасибо», потому что для меня это в конечном итоге не важно. Надо ориентироваться не на «спасибо». Надо ориентироваться на то, что ты это сделал, потому что для тебя это было важно. Ты знаешь об этом, а это главное.

ВСПОМНИ ВСЕ ОБЕЩАНИЯ, КОТОРЫЕ ТЫ КОГДА-ЛИБО КОМУ-ЛИБО ДАВАЛ. _________________________



 ПРИХОДИЛОСЬ ЛИ ТЕБЕ БРАТЬ НА СЕБЯ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА, КОТОРЫЕ ВПОСЛЕДСТВИИ ТЫ НЕ МОГ ВЫПОЛНИТЬ? _________________________



Что касается моего предвыборного обещания решить проблему ветхого жилья в Архангельске, эта задача на уровне города оказалась фактически нерешаемой. Да, муниципалитет смог в 10 раз увеличить размер выделяемых средств на ремонт ветхого и аварийного жилья. И да, эта сумма составляла более 100 миллионов рублей. Но, по самым скромным подсчетам, на полное решение этой проблемы требовалось не менее 10 миллиардов! Таких денег не было не то что у города, их не было даже у области. И было абсолютно очевидно, что их никогда и не будет.

Я считал, что поскольку только федеральное правительство располагает подобными ресурсами, то именно оно в первую очередь должно определиться – нужны ли стране люди на Севере. Если да, то исходя из того, что люди должны жить в достойных условиях, федеральное правительство должно создать эти условия. Если нет, тогда этим людям нужно обеспечить возможность жить там, где есть потребность в рабочих руках и жилье.

Конечно, проще всего было расслабиться и вслед за губернатором рапортовать наверх об успешном выполнении национального проекта «Доступное жилье». Я считал это неправильным и выбрал третий вариант. Решил привлечь внимание федеральных СМИ, чиновников, а также самого В. В. Путина к региону и к региональным проблемам, в первую очередь к тому недопустимому положению людей, которые до сих пор вынуждены ютиться в ветхом и аварийном жилье, без воды, без элементарных удобств. Мне хотелось лишь обеспечить им достойные человеческого самоуважения условия жизни.

Самое важное:
1. Начиная какое-то новое дело, открывая новый бизнес, занимая новую должность, ты обязательно узнаешь что-то такое, чего никак не мог узнать заранее.

2. Выполняй данные обещания и взятые на себя обязательства. Если не можешь выполнить обещание, находясь на своем посту, лучше сменить пост, чем взять свои слова назад. Репутация стоит дороже, чем сиюминутная выгода.

3. Если ты делаешь что-то, делай это потому, что сам так решил, а не потому, что кто-то когда-то скажет тебе спасибо.



 
 Глава 11

Удар системы. Что делать, если решил баллотироваться в президенты, а президенту это не понравилось…

 О том, как система может извратить отдельно взятые факты твоей биографии и сделать из честного человека преступника, а также о том, имеется ли техника безопасности в вопросах политической карьеры.

В конце 2006 года я объявил, что собираю пресс-конференцию, на которой сделаю официальное заявление о намерении воспользоваться своим конституционным правом и выдвинуть свою кандидатуру на пост Президента России на выборах 2008 года, в том числе чтобы расселить архангелогородцев из ветхого и аварийного жилья.

Дальнейшие события развивались стремительно.

Перед началом пресс-конференции мне позвонил полномочный представитель Президента по Северо-Западному федеральному округу Илья Клебанов и сказал: «На сайте мэрии висит информация, что ты решил баллотироваться в Президенты. Ты должен отказаться, или мы поломаем тебе жизнь. Тебя посадят. Можешь сказать, что ты пошутил или твой пресс-секретарь ошибся. Или по какой-то еще причине откажись, пока все не зашло слишком далеко…»

Я проигнорировал его угрозу и провел пресс-конференцию в полном соответствии со своими планами.

Конечно же, я прекрасно понимал, что меня никогда не выберут. И еще я понимал, что, если пойду в администрацию Президента согласовывать свою кандидатуру на пост главы государства, потерплю неудачу. Но мне казалось, что, даже если я не пойду согласовывать, в худшем случае В. В. Путин и федеральные чиновники моему решению просто удивятся. И скорее всего подумают: «Пусть баллотируется, наберет в лучшем случае 0,01 % голосов, а мы сможем похвастаться, например, перед Западом, что в России есть демократия».

Я не думал, что в назидание за мою «самостоятельность» они побьют «меня» просто ради того, чтобы другим неповадно было.

Территорию власти политики воспринимают немножко иначе, чем простые люди. Если ты делаешь что-то без согласования, для них это выглядит так, будто ты зашел в чужой дом и начинаешь устраивать свои порядки.

Разумеется, если ты действуешь именно таким образом, наказывать и «учить правилам поведения» тебя начинают не сразу. Сначала ты получаешь сигнал, обратную связь. Звонок Ильи Клебанова именно таким сигналом и был. Но я его советом не воспользовался. Это моя особенность – я упертый. А вообще ты можешь всегда прислушаться к тому, что тебе рекомендовано сверху, можешь обсудить условия и даже выиграть от этого. Я же посчитал, что пойду дальше, пойду до конца.

Через несколько дней в мэрии начались тотальные проверки. В кабинете губернатора проходили ежедневные планерки с участием силовиков, главной темой для обсуждения был вопрос: «Как задушить Донского?» Меня стали чуть не каждый день вызывать в прокуратуру. Сотрудники ФСБ начали усердно копать, ковыряясь в моей биографии. Приходили даже в школу, беседовали с учителями: «А как он проявил себя в школе? Выдайте-ка нам из архива классные журналы с первого по десятый класс для ознакомления с оценками и пропусками уроков!»

Город превратился в пчелиный улей и с каждым днем все громче гудел о том, что буквально на днях меня посадят, потому что если сегодня ничего не накопали, то завтра накопают непременно.

ЕСТЬ ЛИ У ТЕБЯ КОНФЛИКТЫ С СИСТЕМОЙ? _________________________



 ПЛАНИРУЕШЬ ЛИ ТЫ ИХ РЕШАТЬ? КАК ТЫ ПЛАНИРУЕШЬ ИХ РЕШАТЬ? _________________________



Ничего нет удивительного в том, что меня действительно «посадили». В мою квартиру вломились с обыском, практически одновременно провели обыск в моем личном кабинете в мэрии. Что характерно, документов не предъявляли, вели себя грубо, агрессивно. Зачем-то выломали входную дверь, хотя мы с женой оба были дома, а из кабинета вывезли все сейфы, хотя даже прикасаться к ним не имели права, поскольку там содержалась строго секретная информация, связанная с мобилизационными и прочими вопросами работы муниципалитета на случай войны.

С явным сожалением им пришлось признать, что никакого криминала обнаружено не было, хотя, очевидно, его очень старались найти.

Это была самая настоящая политическая травля. В общей сложности на меня завели 4 уголовных дела, извратив, казалось бы, совершенно обычные факты биографии.

Первые два уголовных дела, которые впоследствии были объединены в одно, называли «дипломными». Речь шла о том, что я якобы получил диплом Северной академии предпринимательства без прохождения курса обучения и впоследствии использовал этот документ для того, чтобы поступить во Всероссийский заочный финансово-экономический институт (ВЗФЭИ) и получить там второе высшее образование.

«Дипломное» дело было построено на подложном заявлении, направленном в приемную комиссию ВЗФЭИ якобы от моего имени. В суде я говорил о том, что в ВЗФЭИ я никогда не учился и не собирался туда поступать. Я неоднократно требовал провести почерковедческую экспертизу, чтобы суд мог убедиться в том, что заявление в приемную комиссию вуза написал не я. Мое ходатайство не было удовлетворено.

За якобы использование поддельного диплома мне назначили штраф в размере 75 тысяч рублей. Но я до сих пор надеюсь, что рано или поздно моя невиновность будет подтверждена независимой экспертизой и я буду реабилитирован.

Второе уголовное дело было заведено по обвинению в том, что я, являясь мэром, занимался незаконной предпринимательской деятельностью. На мой взгляд, цель этого абсурдного обвинения была в том, чтобы устроить шумиху в прессе, выставив мэра в негативном свете. На самом же деле спустя некоторое время суд сам закрыл это дело за отсутствием состава преступления, сделав это тихо, без лишнего шума, чтобы не привлекать внимание.

Третье уголовное дело носило название «охранное». Там ситуация была вообще анекдотичной. Дело в том, что, как только в мой адрес посыпались угрозы, моя жена лично пошла в охранную фирму «Дельта-А» и заключила договор на охрану всей нашей семьи, заплатив за это наши личные средства из семейного бюджета. Мне же выдвинули обвинение в том, что я якобы обеспечил охрану себе и своей семье, использовав для этих целей средства из городского бюджета, и тем самым нанес городу ущерб общей суммой 3 миллиона 939 тысяч 474 рубля 00 копеек.

Озвученная сумма ежегодно тратилась на охрану всей мэрии, включая несколько постов охраны, в соответствии с бюджетом, утвержденным депутатами. И при предыдущем мэре эта сумма также выделялась из бюджета. Если суд предъявлял мне подобное обвинение, он должен был посадить на скамью подсудимых и предыдущего мэра тоже! И я лично написал об этом заявление в прокуратуру, но прокуратура его проигнорировала. Я также заявлял в суде, что и предыдущий мэр, и нынешний губернатор, и начальник УВД Архангельской области ходят с личной охраной, и почему-то никто к ним никаких претензий не предъявляет.

Суд не принял во внимание мои доводы и приговорил меня к трем годам лишения свободы условно за злоупотребление должностными полномочиями.

Весь суд шел с жуткими процессуальными нарушениями, носил характер публичной порки и явно был заказным.

ПОДУМАЙ, ЕСТЬ ЛИ В ТВОЕЙ БИОГРАФИИ ФАКТЫ, КОТОРЫЕ МОГУТ БЫТЬ ИСПОЛЬЗОВАНЫ ПРОТИВ ТЕБЯ? _________________________



 ГОТОВ ЛИ ТЫ К ТОМУ, ЧТО ЭТИ ФАКТЫ СТАНУТ ПУБЛИЧНО ИЗВЕСТНЫМИ? _________________________



 Самое важное:
1. Демократии в России не существует.

2. Вступая в борьбу с системой, будь готов, что эта система тебя раздавит.

3. Все, что ты когда-либо делал или говорил, может быть использовано против тебя. На всякий случай имей под рукой контакты хороших адвокатов.

4. Когда ты столкнешься с давлением системы, ты узнаешь, кто твои истинные друзья. Не удивляйся, если большинство людей от тебя отвернется или начнет работать против тебя.



 
 Глава 12

Тюрьма. Что делать, если тебя лишили свободы…

 О том, каково мне было находиться за решеткой, а также о том, что никто от подобной участи не застрахован

В общем и целом мне было совсем не до веселья, поскольку на протяжении всего этого времени, а если говорить точно, около 8 месяцев, я провел в следственном изоляторе города Архангельска.

Есть известная поговорка, что от тюрьмы да от сумы на Руси зарекаться нельзя. Если кажется, что тебя эта история никогда не коснется и удасться уберечься, очень сильно ошибиться. Никто от этого не застрахован!

Помню, когда я только шел в политику, не имея поддержки со стороны правящей партии, один знакомый бизнесмен (он очень крупный бизнесмен, миллиардер!) мне говорил: «Саня, зачем тебе это надо? Это же понятно, что на тебя будут давить, не дадут тебе работать. Посмотри на меня! Я понимаю, где чьи интересы, и туда не лезу. Аккуратно развиваю бизнес, деньги зарабатываю. Зачем тебе нужна эта головная боль?» Вроде бы все в его рассуждениях было логично, хотя мне и было обидно.

Потом, где-то через полгода, его неожиданно арестовали, и три года он провел в СИЗО. И он не мог понять: почему, за что, кому он дорогу перешел? Он предлагал огромные деньги, что-то около миллиарда рублей, чтобы его выпустили, но его продолжали держать в камере. В конце концов прошло время и его выпустили. Но он до сих пор не может найти объяснения произошедшему. Может быть, он влез на какой-то аукцион и купил земельный участок, на который претендовал кто-то из высокопоставленных лиц. Или его кто-то за что-то другое хотел наказать… Неизвестно. Его просто закрыли, и все – никто ему ничего не сказал.

Тюрьма – это вообще далеко не самое лучшее место, независимо от того, прав ты или виноват.

Во-первых, и это очевидно, ты несвободен.

Во-вторых, тебе совершенно нечем заняться.

В-третьих, там нет приемлемых для жизни бытовых условий.

В-четвертых, на тебя постоянно оказывается психологическое давление.

В-пятых, ты не способен контролировать ситуацию.

В-шестых, там просто страшно.

В-седьмых, за тобой круглосуточно ведется видеонаблюдение.

В-восьмых, на тебя постоянно «стучат» соседи по камере.

В-девятых, по заданию тюремной администрации другие заключенные постоянно провоцируют тебя на конфликт…

Продолжать можно до бесконечности!

Когда я только пришел в политику, я начал коллекционировать фигурки носорогов. Почему именно их? Потому что мне импонировал их упертый характер. Попробуй, например, запереть носорога в клетке. Он будет крушить все вокруг, пока его не застрелят. И даже после того, как в него выпустят несколько обойм, он будет стремиться к своей цели ровно до тех пор, пока не упадет замертво. Это факт.

В подобной ситуации человек мало отличается от животного. Я метался по камере, не зная, куда себя деть и что предпринять. В отчаянии сломал унитаз, и поскольку больше ломать было нечего, мне оставалось выпускать пары только через физическую нагрузку. Слава богу, хотя бы это мне запретить не могли!

Чтобы накачать мышцы, отжимаются так: 15 отжиманий, перерыв полминуты, 15 отжиманий, перерыв полминуты, и так далее – максимальное количество подходов. А я просто отжимался без всяких перерывов, пока руки держали, а потом падал навзничь и постоянно думал: «Что же сделать? Что же предпринять?».

На время следствия надо было себя хоть чем-то занять. Прессу мне не доставляли, свидания с родственниками и коллегами не разрешали, если в какой-то из камер оказывался телевизор, по нему транслировались лишь развлекательные передачи. Поэтому я написал заявление на имя начальника СИЗО Алексеева: «Прошу предоставить мне возможность трудиться на территории изолятора хоть дворником, хоть свинарем, кем угодно!» В ответ получил отказ: «Вакансия только одна – клейщик конвертов. Но это место уже занято». Я понял, что, если система решила тебя раздавить, обращаться к ней бессмысленно!

Вообще, на каждое мое действие в ответ прилетало столько, что в любой момент можно было сломаться.

Ко мне в камеру подсаживали гея.

Ко мне в камеру подсаживали больного туберкулезом.

Ко мне в камеру подсаживали убийц.

Мне постоянно угрожали и запугивали.

Меня переводили из битком набитой камеры, где нечем было дышать, в камеру, где отсутствовало отопление и изо рта шел пар.

Следственный изолятор в Архангельске не соответствовал никаким требованиям – ни российским, ни международным. Я протестировал его по международному классификатору, и ни в одном пункте не нашел соответствия. Тогда я предложил руководству СИЗО отремонтировать все камеры за свой счет, мне отказали.

Я написал на волю письмо: «…Здесь полно живности. В основном это вши, клопы, мошки, мухи, комары, пауки и другие неизвестные насекомые, по ночам наведываются мыши. В камере постоянная сырость, с потолка капает, все стены в подтеках.

Сегодня мой сосед решил постирать тюремное одеяло. Мы считали, что оно черное, оказалось – голубое. Такого количества грязи, наверное, не будет, если постирать половую тряпку после уборки вокзального сортира. Матрас тоже черный от грязи и весь в крови… Заключенных месяц не водили в баню…

Прогулка проводится в каменном мешке, в котором неба не видно, а пол под ногами заплеван, облеван, обоссан и обосран…

Пища готовится в жутких условиях: антисанитария, просроченные продукты. Я заработал отравление и просил разрешить передачу мне горячей пищи с воли, но мне запретили… Меня постоянно запугивают и шантажируют ухудшением условий содержания, если я не откажусь от своей должности и от участия в президентских выборах…»

Когда выдержки из моего письма появились в прессе, меня тут же перевели в свежевыкрашенную камеру с чистым одеялом и впустили репортеров прогубернаторской газеты «Правда Севера», чтобы они рассказали горожанам, как мэр их обманывает.

Тем не менее горожане явно приняли мою сторону. Во время моих допросов в городе практически в режиме нон-стоп проходили демонстрации и митинги протеста. На одно из судебных заседаний пришла целая группа поддержки в белых футболках с одинаковыми надписями: «Правосудия больше нет».

Судебным приставам тут же было поручено переписать всех людей в этих майках по фамилиям и ни на одно слушание ни по одному моему делу никого из этих людей больше не пускать. Мою жену Марину судья также удалил из зала суда до окончания процесса лишь за то, что она во время этого инцидента позволила себе улыбнуться.

Естественно, мое здоровье сильно пошатнулось. За эти 8 месяцев у меня было несколько гипертонических кризов. Официальный диагноз звучал как «гипертонический криз с осложнениями в виде дисфункции вестибулярного аппарата». Иногда меня увозили на «Скорой» прямо из зала судебных заседаний.

Это была прекрасная возможность для Системы показать свою силу и власть. Вместо больницы меня бросали в камеру, швыряли мне горсть неизвестных таблеток без этикеток и заставляли их проглотить. Тут же начинали проводиться допросы, очные ставки и другие следственные действия. Никого не волновало, что из-за своего физического состояния я был как в тумане и плохо соображал, чего от меня хотят. Потом меня снова хватали, надевали наручники, практически волоком тащили в суд, а там обвиняли в том, что я сам спровоцировал себе приступ: нагружал себя физически, пил чифир…

Идиоты! Зачем мне самому провоцировать приступ гипертонии? Я мог от этого приступа умереть!

Я далеко не всегда мог сдержать сарказм, в ответ на подобные обвинения однажды заявил судье: «Ага, а еще я трижды мастурбировал, чтобы вызвать приступ гипертонии!» Но, откровенно говоря, силы противостоять Системе у меня были уже практически на исходе. Затевая свой «Поход в Президенты», я даже в самом кошмарном сне не мог предположить, что навлеку на себя столько гнева со стороны Царя и царской свиты…

КАК ТЫ ПОВЕДЕШЬ СЕБЯ, ЕСЛИ ПОПАДЕШЬ В ТЮРЬМУ? КТО ТЕБЯ ПОДДЕРЖИТ, ЕСЛИ ТЫ ПОПАДЕШЬ В ТЮРЬМУ? _________________________



Я по-прежнему находился в СИЗО, по-прежнему не получал практически никакой информации, мне не доставляли документов и отчетов из мэрии, мне были запрещены встречи с сотрудниками и родственниками…

Ситуация усугубилась тем, что Светлану Татьянину – моего заместителя по социальной работе, человека, которого я назначил исполняющим обязанности мэра и которому доверял, – отстранили от этой должности по решению суда под предлогом несоблюдения формальностей. А полномочия исполняющего обязанности мэра взял на себя мой заместитель по вопросам экономического развития и финансов Юрий Пачин, который на самом деле являлся ставленником губернатора и силовиков со всеми вытекающими отсюда последствиями.

Я сделал официальное заявление, в котором особо подчеркнул, что как действующий мэр города Архангельска я не давал Юрию Пачину никаких полномочий.

Кроме того, в своем заявлении я просил изменить мне меру пресечения с заключения под стражу на домашний арест, на подписку о невыезде, в конце концов, на залог в 4 миллиона рублей и поручительство депутатов. Свою просьбу я объяснял сложившейся обстановкой в мэрии, когда, пользуясь моим арестом, у меня фактически отобрали все полномочия.

Я говорил о том, что мое отсутствие на посту стало причиной ухудшения качества работы ведомства и от этого в конечном итоге страдают простые люди. Я говорил также о своих опасениях, что прокуратура снова вывернет сложившуюся ситуацию против меня и сфабрикует новое обвинение – на этот раз в том, что я не выполняю своих должностных обязанностей, бездействую и не занимаюсь подготовкой города к зиме…

В качестве обоснования отказа в изменении выбранной меры пресечения мне сообщили, что у следствия есть неоспоримые доказательства моих намерений эмигрировать. Ничего абсурднее в жизни не слышал!

Во-первых, у меня даже не было на тот момент заграничного паспорта!

Во-вторых, у меня никогда не было никаких планов относительно эмиграции. Если бы даже они у меня были, то я ни в коем случае не стал бы ими ни с кем делиться, поскольку все мои телефоны, мой кабинет и даже моя квартира прослушивались. Мы с женой самостоятельно отыскали несколько «жучков» еще до момента моего заключения под стражу. О каких неоспоримых доказательствах, интересно знать, шла речь? Их не было и быть не могло! Тем не менее в изменении меры пресечения мне отказали.

Самое важное:
1. Подготовиться к тюрьме невозможно.

2. Все, что тебе рассказывали про тюрьму или следственный изолятор, является личным ощущением рассказчика о конкретном месте. Ты попадешь в другую тюрьму, и у тебя будут другие ощущения.



 
 Глава 13

«Достучаться до небес». Что делать, если появился вопрос к президенту…

 О том, как именно известные в России люди восприняли мою ситуацию, что сказали об этом, а также о том, как пробиться к президенту и стоит ли это делать

Тем временем в Москве в независимом пресс-центре состоялась пресс-конференция «Не стремитесь в президенты – окажетесь за решеткой». В пресс-конференции приняли участие председатель Московской Хельсинкской группы Людмила Алексеева, мой адвокат Татьяна Проценко, моя жена Марина и сын Александр.

Людмила Алексеева сказала следующее: «…На первый взгляд, преследование Донского укладывается в общую кампанию, развернутую против мэров краевых и областных центров России. Однако Александр Донской – единственный градоначальник, чьи интересы мы отстаиваем и в защите которого принимаем участие. Донской – политический заключенный. Формально ему предъявляют неполитические обвинения. Но в Уголовном кодексе РФ политических статей как таковых сегодня нет. Власть просто пытается сохранить видимость демократии, но это у нее не получается».

Председатель Московской Хельсинкской группы также отметила: «До определенного момента Александр Донской не выглядел в российском политическом сообществе белой вороной. Но его решение участвовать в президентских выборах все кардинально поменяло. Я неоднократно беседовала с Александром Викторовичем по телефону. Как смелый и честный человек, он был настроен решительно. Характерный момент наших диалогов:

– Зачем вам это надо?

– Россия – это не Москва, не Петербург. Россия – это регионы. И я хочу, чтобы регионы оказались услышанными.

Ответ был искренним. Возможно, это слишком идеалистическая позиция, но Донской действовал полностью в рамках закона. То, что с ним произошло после этого, – следствие административного давления и беззакония в России».



Из российских политиков самым честным по отношению ко мне и к моей ситуации оказался Владимир Жириновский. Еще после звонка Клебанова я пришел к Жириновскому и спросил его мнение, как мне быть. Он сказал так: «Давай я сейчас при тебе позвоню Клебанову и спрошу, что он о тебе думает. А ты просто послушай». Включил громкую связь, набрал номер:

– Слушай, вот в Архангельске есть такой мэр Донской, он сейчас решил баллотироваться в президенты. Я хотел бы узнать, как нам по отношению к нему себя вести? У меня там в Архангельске лидеры ЛДПР спрашивают: какую позицию мы должны занять?

– Ты, Вольфович, лучше отойди пока в сторону от Донского. Потому что все, кто к нему сейчас приблизятся, все пострадают, у всех будут проблемы. Или сейчас, или потом. Этот Донской – выскочка – повел себя неправильно, и мы его за это посадим…

– Понял. Спасибо!

И мне говорит:

– Слышал?

Я считаю, это самая высокая степень доверия. Вот так взять и открыто при мне позвонить, задать вопрос и дать мне выслушать ответ собственными ушами. Это был самый честный поступок и самое положительное участие в моей судьбе.

И потом он мне сказал еще одну очень важную вещь: «Александр, ты делаешь все неправильно. Ты бери пример с меня. Я выступаю, например, в Госдуме. Люди, которым интересны мои драки, смотрят все это, получается, я поддерживаю свой имидж. Но, потом мне звонит, допустим, Сурков и говорит:

– Вольфович, ты что? Охренел? Ты что творишь?

Я ему тут же говорю:

– Я сейчас к вам приду.

Сразу встаю, дверь открываю, к нему иду, в его кабинете за собой дверь закрываю. И там за этой закрытой дверью, в его кабинете я уже ему говорю:

– Владислав Юрьевич, извините меня, пожалуйста, сегодня, наверное… – и дальше варианты:

«…я не с той ноги встал,

…магнитные бури,

…меня занесло куда-то не туда,

…моя голова просто раскалывается!» – выбираю подходящий вариант, и дальше продолжаю:

– Владислав Юрьевич, простите меня, пожалуйста.

Я искренне перед ним извиняюсь. Понимаешь? Получается, я же выступал публично, а извинялся в кабинете. Мало ли, что я там делал, этого никто не знает. Александр, тебе надо делать как я! Я ведь мог бы точно так же, как ты, выступать – заявлять какие-то вещи, и потом у меня были бы проблемы. Но я же хочу не в тюрьме сидеть, а вот в этом красивом кабинете. И не быть на улице, как Немцов, например, Яшин или кто-то еще. При этом я же понимаю, как устроена Система. Я понимаю, что вот это – все то, что у меня есть: кабинет в Госдуме, полномочия, возможности, – всего этого может и не быть. И я либо буду иметь те возможности, которые имею сейчас, либо буду орать на улице. И я за это держусь. И ты должен делать так же!»

И это был очень честный разговор.

Для контраста другая история. С «Яблоком». Это произошло, когда я подал заявление в партию и они включили меня в списки по Архангельской и по Мурманской области. И не просто включили, а поставили во главе региональной группы. И скорее всего они сделали это из-за того, что знали, что по Архангельской области у меня очень высокий рейтинг. Но потом председателя партии «Яблоко» Сергея Митрохина вызвали в администрацию Президента и сказали, что меня надо исключить. Митрохин мне позвонил, сказал: «Есть разговор!» А дальше было совсем интересно, потому что Митрохин заявил мне следующее:

– В администрации Президента мне сказали, что нежелательно, чтобы Донской был в списках «Яблока». Нас из-за тебя всем списком с выборов снимут.

– Понятно. А ваше решение какое?

– Было бы неплохо, если бы ты написал заявление, что уходишь из нашей партии добровольно.

– Я вас понял.

Я вышел из кабинета, а у себя в «Фейсбуке» написал, что мне Митрохин сказал вот такие слова. И как только я это написал, Митрохин тут же начал комментировать, что Донской якобы неправильно все интерпретирует и что такого разговора не было, а меня исключили из «Яблока» потому, что узнали, что у меня в юности был грабеж.

Это вторая история про второго политика. Да, эти две истории произошли немного в разное время. Но каков контраст?!

И вот есть Жириновский, которого все считают клоуном, но по отношению ко мне он поступил честно. И есть Митрохин, который говорит, что он оппозиционер, но на самом деле прогнил насквозь и находится в прямой зависимости от правящей партии.

И получается так, что оппозиционеры только изображают себя таковыми, а на самом деле всего лишь играют свою роль перед народом. Дескать, у нас в стране каждый имеет право высказаться, каждый имеет право на свое мнение, потому что у нас демократия… Но все это фикция.

Многие из тех, с кем я встречался, в большинстве своем ведут себя совершенно одинаково, и я бы даже сказал, типично для политиков. Некоторые сразу называют цену: «Это стоит столько-то, принесешь деньги, я начну заниматься…» А большинство отвечают уклончиво: «Мы твою ситуацию обсудим, мы поучаствуем, мы порешаем…» Но здесь надо понимать, что, если ты попадаешь в эту машину, никто ее не может остановить, кроме первого лица.

К КОМУ ТЫ ПОЙДЕШЬ В СЛОЖНОЙ СИТУАЦИИ? КОМУ ТЫ БУДЕШЬ ПИСАТЬ ПИСЬМА? _________________________



 КТО ТЕБЕ СМОЖЕТ ПОМОЧЬ? _________________________



В какой-то момент я понял, что Система будет давить меня, как надоедливую вошь, пока не раздавит. Тогда я решил обратиться напрямую к Президенту. Я понимал, что, возможно, травля идет с его молчаливого согласия или даже по его поручению, но, по крайней мере, как гарант Конституции, по закону обязанный меня защищать, он просто не сможет не отреагировать.

Первая попытка воззвать к справедливости состоялась еще 22 января 2007 года, когда было опубликовано мое открытое письмо Президенту В. В. Путину. Там говорилось об организации в отношении меня откровенной травли со стороны областных чиновников. Реакция на письмо последовала незамедлительно. С 25 по 30 января 2007 года моих соратников, состоящих в «Единой России», одного за другим исключили из рядов правящей партии, мотивировав это тем, что они выступили с совместным заявлением, противоречащим официальной позиции партии.

После этого я понял две вещи: во-первых, своими действиями я могу поставить под удар других людей, которые не готовы к подобным жертвам, и во-вторых, в следующий раз действовать надо напрямую и по возможности максимально публично.

Подходящий случай сделать все правильно представился во время пресс-конференции В. В. Путина, которая проходила незадолго до выборов Президента РФ. Я сразу же решил, что нельзя упускать такую возможность. Поскольку пресс-конференция будет проходить в прямом эфире, невозможно будет что-то «вырезать» и, если вопрос обо мне прозвучит, Президент будет вынужден что-то сказать.

Путин мог сказать, что он не знает никакого Донского. Но это было бы хорошо, потому что после такого признания он в любом случае должен был бы навести справки обо мне и о том, что со мной происходит.

Путин мог сказать, что он в курсе моей ситуации. В этом случае он должен был бы дать либо негативную, либо позитивную оценку тому, что со мной происходит.

Если бы Путин выступил против меня, сказал бы, например, что я вор, негодяй и должен сидеть в тюрьме, это полностью уничтожило бы мою жизнь. В этом случае Система абсолютно точно перемолотила бы меня в своей мясорубке и от меня не осталось бы и следа. Но, возможно, трезво мыслящие люди услышали бы мою историю и составили бы свое мнение на этот счет.

Если бы Путин выступил в мою защиту и поддержку, это бы полностью реабилитировало меня и вернуло бы мне свободу.

Я готов был рискнуть! Я посчитал, что ответ Президента в любом случае будет полезен, и был готов к любому развитию событий.

Мне удалось выяснить, что «Правда Севера» получила аккредитацию для участия в пресс-конференции В. В. Путина и отправляет туда своего журналиста. Поскольку газета была прогубернаторская, я понимал, что представлять мои интересы они не захотят. Тогда мне удалось найти в рядах этой газеты журналистку, которая искренне и по-доброму ко мне относилась и ради моего спасения готова была задать Президенту вопрос о моей судьбе. Если журналистка была готова сделать это бесплатно, то ради того, чтобы редакция отправила в Москву именно ее и чтобы мой вопрос прозвучал, мне пришлось заплатить лично человеку, принимавшему решение о том, кто поедет на пресс-конференцию.

В результате в прямом эфире на всю страну прозвучал вот такой диалог:

«Вопрос: Уважаемый Владимир Владимирович! Дарья Емельянова, «Правда Севера», Архангельск. Мэр Архангельска выдвигается в кандидаты на пост Президента Российской Федерации на ближайшие выборы.

Путин: Поздравляю!

Вопрос: Он уже провел несколько пресс-конференций в Москве, на которых рассказал о своей программе, в частности о нацпроекте «Борьба с бедностью». Но сразу после этого на родине его стали все чаще и чаще вызывать в прокуратуру. Причем проверяется все, даже школьный аттестат.

Путин: Он станет президентом, задаст им трепку тогда.

Вопрос: И администрация области тоже негативно высказалась по поводу президентских амбиций мэра. Скажите, пожалуйста, как вы относитесь к самовыдвиженцам на пост Президента на уровне мэров городов? И почему в связи с этими заявлениями Донского возникло натуральное давление на него в области?

Путин: Я думаю, что это связано не с его самовыдвижением, а это связано, скорее всего, с его отношениями с губернатором. Такая проблема взаимоотношений между муниципальным уровнем управления и региональным существует не только в Архангельске. Я думаю, что люди, облеченные властью на таком уровне, должны, прежде всего, думать об интересах граждан, которые проживают на этой территории и которые доверили им управление территорией, на которой они живут».

Вот и все.

В принципе, если анализировать слова Президента, он просто «съехал», отшутился, перенес ответственность за происходящее на губернатора. Но на самом-то деле это очень важно! Во-первых, он показал всем, что знает о моей ситуации. Во-вторых, фактически он сказал: «Мы его не мочим». И даже если они меня «мочили», возможно, его слова были расценены как прямое указание не переусердствовать в отношении меня. А может быть, он и напрямую дал такую команду. Я не знаю.

Так или иначе Путин поучаствовал в моей судьбе. И я благодарен ему за то, что он меня не погубил. От его слов зависело, как долго я буду сидеть в тюрьме, уничтожат меня либо выпустят на свободу.

Но даже после этой пресс-конференции на свободу меня выпускать никто не торопился. Несколько раз мне давали понять, что я могу забыть о свободе до тех пор, пока не состоятся президентские выборы.

28 ноября 2007 года официально стартовала предвыборная президентская кампания. На следующий день, желая еще раз акцентировать внимание центра на событиях, развивающихся в Архангельске, прямо из СИЗО я направил на имя председателя Центральной избирательной комиссии Владимира Чурова уведомление о своем желании участвовать в выборах главы государства.

10 декабря 2007 года сразу после объявления Путиным своего преемника я отправил поздравление вице-премьеру Д. В. Медведеву «с оглушительной победой на президентских выборах 2008 года».

Примерно в это время мой пресс-секретарь Олег Григораш написал книгу «Крестовый поход в Президенты». Главная задача этой книги заключалась в том, чтобы наконец-то снять блокаду с упоминаний моего имени в прессе и привлечь внимание федеральных властей к проблемам региона и к личности человека, наивно поверившего в демократию своей страны.

Презентация книги была проведена в Центральном доме журналиста в Москве буквально накануне президентских выборов. Тираж в 2000 экземпляров разлетелся за считаные часы.

Выборы Президента состоялись 2 марта 2008 года.

И 6 марта 2008 года я был освобожден из-под стражи.

Весьма занимательным кажется то, что через какое-то время сняли и губернатора Архангельской области, и Клебанова, который грозился меня угробить. Я не знаю, связано ли это с моей историей, я могу лишь строить предположения.

Если их смещение с должности как-то связано со мной, то, скорее всего, Путин решил, что я, конечно, поступил неправильно, но и они поступили неправильно. Они могли выбрать другие инструменты воздействия, чтобы добиться нужного результата, в конце концов: поговорить, обсудить, найти компромисс. А они с этой задачей не справились.

И возможно, Клебанова наказали за то, что не смог оценить тех отдаленных последствий, которые могут быть вызваны репрессивными мерами в отношении меня, и не смог прервать информационный поток, который я транслировал. Да, он защищал территорию, на которую я вольно или невольно зашел, но если уж он начал это дело, то должен был довести его до логического завершения, чтобы я отошел тихо и без лишнего шума. Может быть, даже его конечной целью не было посадить меня, а всего лишь сделать так, чтобы я не нарушал неписаные политические правила, не создавал прецедента, действовал как все. Но у него это не получилось.

Я прекрасно понимаю, что, возможно, эта история до сих пор еще не закончилась. Потому что, как говорят, месть – это блюдо, которое подают холодным.

Несмотря на то, что прошло уже довольно много лет, периодически кто-то взламывает мою почту. Временами это делается демонстративно. Регулярно кто-то прослушивает мой телефон, я говорю: «Алло, алло…» – а там треск. Иногда создается такое ощущение, что надо мной кто-то издевается, хочет, чтобы я начал нервничать. Исходя из этого я никогда не чувствую себя в безопасности. Я полностью отдаю себе отчет в том, что в любой момент со мной может произойти все что угодно. Я могу с кем-то сидеть в кафе, разговаривать, а туда могут зайти люди и забрать меня. И я, в принципе, не удивлюсь.

И любому человеку, который, может быть, собирается взять с меня пример, нужно понимать, что, если некто, находящийся в столь же высокой должности, как Клебанов, сказал однажды: «Мы поломаем тебе жизнь!» – это значит, что мучить вас могут бесконечно долго.

И дело тут вовсе не в нашем президенте, не в губернаторе и не в чьей-то личности вообще. Дело в Системе. Если ты несистемный человек, любая Система тебя не примет: ни старая, ни новая. И эти проблемы действительно могут остаться с тобой уже навсегда.

Самое важное:
1. Защищая себя и свои интересы, стучись во все двери: ты не знаешь, какая из них откроется.

2. Находясь в тюрьме, ежедневно пиши огромное количество писем всем, кто может принять участие в твоей судьбе. Не все из них дойдут до адресатов, не все адресаты ответят, но ты продолжай писать каждый день, потому что иного выхода у тебя все равно нет.



 
 Глава 14

Цена власти. Что делать, если вдруг кажется, что есть желание сделать политическую карьеру…

 О том, кому, когда и под каким предлогом имеет смысл делать политическую карьеру, а также почему я больше никогда не пойду в политику

Что дает человеку ограничение свободы? Начинаешь ее ценить. Когда выходишь из камеры, рождается ощущение, что жизнь прекрасна. Прекрасно просто наслаждаться свободой. Ты можешь быть без денег, без хорошей одежды, без друзей, без чего угодно! Но ты можешь видеть небо, и ничто другое не сравнится с этой возможностью.

В своем последнем слове я сказал, что морально устал и в будущем не намерен больше заниматься политикой. Это была правда.

Были такие, кто говорил, что с самого начала я повел себя неправильно. Надо было, дескать, отсидеться годика четыре в депутатах, осмотреться, обзавестись связями, и только потом, используя собственную харизму, молодость и напор, выдвигаться в мэры, затем в Думу – и все, жизнь удалась!

Были такие, кто ждал, что я перебешусь и стану таким, как все прочие «государственники»: толстым, жирным самодовольным политиком, который, добившись власти, старается всеми правдами и неправдами ее удержать.

Некоторые эксперты провели аналогию между губернаторской предвыборной кампанией, после которой я победил в выборах мэра, и президентской кампанией, после которой я якобы собирался занять кресло губернатора Архангельской области. Все они были одинаково далеки от истины.

Здесь я хочу привести самую лучшую статью, написанную обо мне в тот период. Лучшую не с точки зрения хороших слов, а с точки зрения глубины понимания всего происшедшего.

Дмитрий Зиновьев: «Донской, которого я знаю».

Такие люди выигрывали войны, грабили корабли, захватывали острова и открывали континенты. И всегда ориентировались только на один ориентир – свое наитие.

Чтобы понять, нужно учесть все. Детство, опыт выживания в торговых войнах, реализация формулы «умри или обогатись» в своей жизни, несистемное образование, амбиции государственного деятеля, не подкрепленные навыками жизни в вековом опыте российских чиновников, апелляции к импортным схемам управления, напрочь ломающимся в постсоветских буднях… Нужно вспомнить о книгах и людях, которые были поводырями, – причудливая смесь из бизнес-школ и политических мудрецов. Нужно, обязательно нужно учесть «девиз» над входом в кабинет.

И совершенно нельзя игнорировать носорога. Который фиксирует цель небольшими глазами, наливается боевой яростью и бежит, сопит, фыркает, отмахивается от наседающих противников, прядает ушами, в которые сложно что-то нашептать, но если уж это произойдет, то выбить невозможно. Остановить его может только стена или полная аннигиляция – физическое, подчеркиваю, физическое уничтожение. Ошибочно думать, что носорог – глупое животное. Он прекрасно ориентируется на местности, обладает хорошим слухом, смышлен и обладает прекрасной памятью. Но упрямство, защищенное природной броней, огромной мышечной силой, – поводырь носорога. И поэтому, когда охотник с вертолета всаживает ему пулю за пулей под лопатку – носорог останавливается только потому, что упал.

Наверное, в организованном благополучном быте европейского города, где депутатов выбирают граждане, а не избиратели, где СМИ пишет о проблемах, а не о достижениях руководства, где нет падающих бараков, которые являются точной копией гулаговских жилищ… Где налоги определяет и собирает город и дороги не похожи на трассу для гонок по бездорожью, потому что асфальт на них украли еще на этапе проектирования… Где волеизъявление является правом, а не декларацией, где дворовые территории рассчитывались не на условия с отсутствующим личным транспортом, а для другой жизни…

Там мэр, который в один день почувствовал пробежавшие исторические мурашки, и вдруг инсайд судьбы пронзил его сознание, он вдруг поверил, что нет непреодолимых препятствий для воли человека, а есть недостаток воли и ресурсов, что возможно все, – там этот европейский градоначальник, претендующий на высший пост в государстве, даже стал бы украшением города, визитной карточкой или был бы втянут в круговорот игры настоящих политиков, где на кону реально стоит власть.

В нашей перекошенной диспропорцией ресурсов, логик, ценностей и интересов стране такой мэр обречен на непонимание.

Ему говорят: чего ты хочешь? Он отвечает – стать президентом. Его спрашивают: сколько ты хочешь? Он говорит – все и честно. Ему говорят – сядешь. Он говорит про политических узников. Ему звонят и называют даты финала. Он собирает конференцию в Москве и публикует статьи.

Останавливал он акции или призывы не потому, что испугался или плюнул. Только по одной причине – понимал, что не работает. Или не хватает возможности. Все, что может сделать один решительный до отваги, авантюрный до смерти человек для такой цели – он сделал. Подчеркиваю – все, до чего смог дотянуться или осознать.

Конечно, он был обречен на непонимание и одиночество. Когда он на такой же волне пошел в мэры и вопреки воле сражающихся региональных игроков – выиграл, все бизнес-сообщество обрадовалось и зааплодировало. Он был один из… Новая генерация, сильная, зубастая, мускулистая, в совершенстве знающая бизнес-логику и почти слепая в понимании устройства механики социума. Он зашел и мог спокойно почивать на лаврах. Нужно было поделиться, договориться и плавно заходить в номенклатурный управляющий класс.

Отшатнувшиеся сначала прильнули вновь. Он ведь всех обхитрил, переиграл, не сдался.

Следующий его шаг отмел от него всех окончательно. Остались немногие друзья и союзники на интересах. Его логика была им непонятна и казалась безумием. Его понял бы Наполеон или Кортес, его понял бы Махно или Пугачев, его, наверное, понял бы Кастро или Мисима. Но не люди, выжившие в 90-е или пришедшие к власти в 80-е. И уж точно его не собиралась понимать новая генерация российской власти.

Его поддержал народ, который определял вожаков по контуру и голосу, который голосует за узнаваемый набор черт и артикулированное имя. Но не за ценности и институты. Те, кто голосует за ценности и институты, еще только идут в школы и покупают свои первые ноутбуки. Обогнать свое время – это или судьба, или трагедия.

Что будет дальше? Есть три варианта развития. Наклонить непослушную выю – маловероятно. Прыгнуть в Москву в объятия легальной или нелегальной оппозиции? Возможно. Остаться мэром и выиграть следующие выборы – не исключено. Принять участие в выборах президента?

Мне симпатичен этот человек. Хотя бы потому, что он – живой. И искренний. Надеюсь, что он не будет перемолот жерновами русской традиции и найдет свое место в представительной власти, где, безусловно, и место молодому публичному политику…

ПРЕДСТАВЬ, ЧТО СЕГОДНЯ ТВОЙ ПОСЛЕДНИЙ ДЕНЬ ЖИЗНИ, И ОТВЕТЬ СЕБЕ: ЧЕГО ТЫ ДОСТИГ? ЧТО СКАЖУТ О ТЕБЕ НА ТВОИХ ПОХОРОНАХ? _________________________



Когда я говорил, что не собираюсь больше заниматься политикой, я был абсолютно искренен. Что движет человеком, стремящимся сделать политическую карьеру?

Хочется стать знаменитым? Публичным? Может быть… Однако, если ты хочешь славы, хочешь, чтобы тебя узнавали на улицах, а к твоим словам прислушивались, гораздо более простой и безопасный путь – стать, например, артистом или журналистом…

Политика не сделает тебя богатым. В политике есть два пути получения денег. Первый путь законный, через зарплату, но ты должен понимать, что в бизнесе можно заработать гораздо больше. Второй путь незаконный, связанный совсем с другими рисками и последствиями, – это воровство, откаты, взятки и прочее. Но ты вряд ли целенаправленно пойдешь в политику, чтобы стать там вором.

Если тебе кажется, что политика сделает тебя более свободным, это иллюзия. В политике человек наиболее несвободен. Там ты зависишь от стольких людей! От стольких событий! Ты совершенно не распоряжаешься своей жизнью и своим временем! Допустим, произошла какая-то авария на водопроводе или где-то пожар. Ты ничего в этом не понимаешь, ты ничего там не решаешь, ты не руководишь этими работами, но это событие, и ты должен там появиться. И ты приезжаешь в любое время суток и… присутствуешь, что-то говоришь журналистам, многозначительно разводишь руками.

Если ты думаешь, что политика даст тебе неприкосновенность, безопасность, защитит тебя от чего-то, подумай еще раз! В политике постоянную опасность для тебя представляют и те, кто находится сверху, и простые люди. С теми, кто сверху, все понятно, тут показательна моя история, и с чего ты взял, что тебя просто-напросто не сольют? А вот почему стоит опасаться простых людей, сейчас поясню. Допустим, ты бизнесмен. В бизнесе ты можешь кого-то уволить, и это никак не отразится на твоей жизни. Твой бизнес как приносил доход, так и будет дальше приносить тебе доход. Ежедневно тысячи работодателей увольняют своих подчиненных – и ничего! Выплатил компенсацию – живи дальше! Теперь представим, что ты политик. В политике любое твое неосторожное движение – и все. Буквально любой твой избиратель может не просто повлиять на твою дальнейшую жизнь, а сломать ее. Вот какая-нибудь старушка, например, повесится на глазах у толпы или устроит самосожжение на главной площади города и оставит записку: «В моей смерти виноват мэр». И тебя снимут с должности, будет суд, тебе дадут срок… Даже если ты не виноват! Даже если ты ни при чем! У нее трубу прорвало в доме, который снести надо было еще 30 лет назад, а ты только вчера в должность заступил.

Плюс к этому, ты не все можешь сделать в рамках своих полномочий. Потому что кроме регионального уровня есть федеральный уровень, и многие вопросы решаются только там. Но простые люди этого не понимают. Они выбрали тебя, и они идут к тебе. И ты становишься плохим.

Если ты идешь в политику потому, что считаешь, что сможешь изменить жизнь людей к лучшему, ты либо обманываешь себя, либо обманываешь окружающих. Современный политик лишен конкретных инструментов для помощи конкретным людям. Но даже если ты искренен, побывав в политике, ты очень быстро поймешь, что изменить жизнь людей к лучшему ты не сможешь. Хотя, возможно, ты в этом никому и никогда не признаешься…

КАКИЕ У ТЕБЯ АМБИЦИИ? _________________________



 КЕМ БЫ ТЫ ХОТЕЛ СТАТЬ ЧЕРЕЗ ГОД, ЧЕРЕЗ ПЯТЬ, ЧЕРЕЗ ДЕСЯТЬ ЛЕТ? _________________________



 КАКАЯ ТВОЯ ГЛАВНАЯ ЦЕЛЬ В ЖИЗНИ? _________________________



Мое мнение таково: единственный достойный повод идти в политику и вообще куда-либо еще – это стремление к реализации своей мечты, своих амбиций. Остальные поводы мне не очень понятны. И выбирая этот путь, нужно учитывать основные издержки политической жизни. Сначала ты будешь всеми силами стремиться захватить власть, а все остальное время ты будешь пытаться ее удержать. Политика – это высшая степень несвободы и неспособности распоряжаться собственной жизнью.

Самое важное:
1. Цель любого политика – захват и удержание власти.

2. Политика не сделает тебя богатым, не сделает тебя свободным, не защитит тебя, не даст тебе инструменты для помощи другим людям.

3. Единственный достойный повод идти в политику или куда бы то ни было еще – это стремление к реализации своих амбиций.

4. Прежде чем подумать о карьере политика, подумай обо всех возможных альтернативах.



 
 Глава 15

Рефлексия. Что делать, если у тебя появилось время…

 О том, что любое событие дает тебе новый полезный опыт, а также о том, существует ли связь между наемным трудом и проституцией

Существует три различных взгляда на жизнь. Одни считают, что все в жизни – случайность. Другие считают, что все зависит от человека. Третьи считают, что все в руках бога, верят в предначертанность судьбы. Я считаю, что истина где-то посередине.

Если кто-то думает, что, оказавшись на свободе, человек встряхивается и без проблем продолжает вести свою привычную жизнь дальше, то это ошибка. Разумеется, у меня была жесточайшая депрессия, в которую периодически вклинивались моменты совсем уж беспросветного отчаяния. Большую часть времени я сидел дома. Я боялся выходить на улицу, мне казалось, что все вокруг показывают на меня пальцем и говорят друг другу, какой я неудачник.

Было очень мало людей, кто выражал желание общаться со мной в этот период времени. И в этом нет ничего удивительного. Я потерял влияние и власть. Как ни странно, в этом был и полезный опыт: только рухнув с небес на землю, ты узнаешь, кто и как к тебе относится на самом деле. Кто ценит тебя, а кто – мифические привилегии, которые открывает «дружба» с тобой.

В этот период я очень многое переосмыслил, анализируя пройденный путь.

Оказалось, что на каждом этапе жизни я узнавал что-то новое и получал опыт, который позволял мне выйти из испытаний с минимальными потерями, приобрести новые навыки, полезные в будущем. Показательно, что пока я находился внутри каждой из этих прожитых ситуаций, я не замечал ценности происходящего, так как не знал, что меня ждет впереди и как мой опыт может мне пригодиться в дальнейшем.

Например, когда в детстве я страдал от того, что мои родители не интересуются мной, я не думал, что это приведет меня к решению стать непохожим на них и фактически сформирует основной мой жизненный принцип – прожить жизнь заметно и быть непохожим ни на кого вокруг.

Когда во время службы в армии я старался приспособиться и к командирам, и к дедам, страдая от несвободы и жестких рамок Системы, я не думал, что именно этот опыт в дальнейшем пригодится мне для выживания в тюрьме и научит меня делегировать полномочия в бизнесе.

Когда мои работодатели один за другим обманывали меня с зарплатой и я плакал дома, лежа на диване, я и предположить не мог, что спустя несколько лет стану владельцем крупнейшей продуктовой сети Архангельска, а жить буду в огромном пентхаусе в самом элитном здании города, а спустя еще несколько лет поселюсь в самом лучшем небоскребе страны в Москва-Сити.

Когда в период продажи сигарет меня поочередно обманули девочка-дилер, мальчик-продавец, приятель-партнер и, наконец, собственный бухгалтер, я сделал выводы и в будущем вел себя осторожнее с окружающими людьми, и это уберегло меня от многих неприятных ситуаций в дальнейшем.

Когда я сидел в СИЗО и моя помощница из мэрии обронила фразу, что эту ситуацию мне бог послал, чтобы я что-то узнал важное и стал лучше, я наорал на нее: «Ты дура? Никто не должен сидеть в тюрьме! В этом нет никакой пользы!» Но если бы я не оказался в камере следственного изолятора, вполне возможно, я остался бы в политике, стал бы толстым, жирным, бесполезным мэром, который врос в свое кресло, считает себя самым лучшим и боится, что его скинут. Власть портит людей, хотя они этого не замечают.

Это все был бесценный опыт, благодаря которому я двигался дальше, чтобы получить следующий опыт, чтобы снова двигаться дальше, навстречу новому опыту.

ВСПОМНИ ТЯЖЕЛЫЕ СИТУАЦИИ В СВОЕЙ ЖИЗНИ, ПОДУМАЙ: ЧЕМУ ТЫ НАУЧИЛСЯ И КАКУЮ ПОЛЬЗУ ТЫ МОЖЕШЬ ИЗВЛЕЧЬ ИЗ ЭТИХ СОБЫТИЙ? _________________________



Обычно человеку совсем не обязательно становиться мэром или садиться в тюрьму, чтобы научиться чему-то новому. Получать уроки и учиться можно постоянно.

Можно смотреть фильмы, в них содержится много полезного помимо сюжета. Причем, если ты идешь на премьеру, ты смотришь не только на экран, но и на то, как эта премьера организована.

Если ты бизнесмен, можно смотреть на конкурентов, у них всегда найдешь что-то новое. К тому же, глядя на них, начинаешь понимать, как они мыслят.

Я также всегда смотрю на современное искусство. В нем, конечно, постоянно рождается много различного шлака. Но есть какие-то ценные вещи, которые можно перенести на свою жизнь и на свой бизнес.

Самое простое – смотреть на природу, потому что в природе есть практически все идеи, в том числе еще никем не реализованные, надо только их суметь увидеть.

ПОСМОТРИ ВОКРУГ СЕБЯ ПРЯМО СЕЙЧАС. ПОДУМАЙ, КАКУЮ ПОЛЬЗУ ТЫ МОЖЕШЬ ИЗВЛЕЧЬ ИЗ УВИДЕННОГО? _________________________



 ЧЕМУ НОВОМУ ТЫ МОЖЕШЬ НАУЧИТЬСЯ? _________________________



Примерно в этот же период времени я приобрел еще один новый и неожиданный для себя опыт.

Понимая, что так или иначе мне надо искать способ элементарно зарабатывать на жизнь и кормить семью, я поговорил со всеми людьми, кого знал, в том числе с бывшими конкурентами. С самого начала я решил, что соглашусь на любое предложение.

Однако работы мне никто из них не предложил, так как все посчитали, что после должности мэра все остальное будет мелко и несерьезно. Тем не менее один человек предложил мне стать его личным консультантом и помимо всего прочего озадачил меня просьбой научить его целоваться… Помню, я долго сидел и думал: «А что же он имеет в виду? Как я должен научить его целоваться? На себе? На специально обученной девушке? На овощах или фруктах?».

В тот момент я почувствовал себя проституткой, поскольку было совершенно непонятно, что мне придется делать за те деньги, которые этот человек готов мне заплатить. Я даже не знал, сколько денег с него взять! И тогда я подумал, что, наверное, самая элитная проститутка в лучшем случае получает 1 тыс. долларов за час, говорю: «ОК, я научу тебя целоваться. Цена 1 тысяча долларов в час». Он согласился. И я почувствовал, что моя карьера проститутки началась удачно, потому что меня купили.

Для обсуждения различных вопросов время от времени он приглашал меня то в ресторан, то в клуб, то еще куда-нибудь. Кроме меня его всегда сопровождала очередная подруга модельной внешности. И я в этой ситуации чувствовал себя так, будто являюсь частью эскорта.

Однажды этот человек привел меня и свою подругу в элитный ресторан. А тогда еще не было айпадов в России, они только что появились в Америке, и он говорит: «Мне привезли айпад из Америки…» – вытаскивает айпад из сумки и протягивает его своей подруге. А я смотрю и думаю: «Как же хорошо быть проституткой! Ну почему я не женщина?» И тут происходит чудо: он достает второй айпад и говорит: «А это, Александр, тебе». И в этот момент я почувствовал, что жизнь удалась – я состоялся как проститутка!

Возможно, если бы я был женщиной или каким-нибудь мегасимпатичным мужчиной, в какой-то момент жизни я, скорее всего, попробовал бы продать себя в качестве проститутки, потому что это интересный опыт. Я не вижу в проституции ничего плохого, если человек от этого не страдает. То есть если ему от этого хорошо – пожалуйста. Он продает себя так. Если ему от этого плохо (он страдает, для него это невыносимо) либо если он делает эту работу плохо, значит, надо продавать себя как-то иначе.

В конце концов, любой наемный труд – это тоже в основе своей продажа себя. То есть ты продаешь себя, свое время, свою жизнь за определенную цену, которую называешь зарплатой. И тебе не всегда приходится делать то, что нравится. Логично предположить, что, если ты себя продаешь, ты готов сделать все что угодно. У любой проститутки есть свое личное правило: что с ней можно делать, а что нельзя. В любом деле присутствует ассоциация с проституцией, где-то в большей степени, где-то в меньшей. И в этом нет ничего плохого. И не важно, продаешь ли ты себя как проститутка или нанимаешься на работу, – ты должен сказать, что для тебя приемлемо, а что нет, что ты будешь делать, а что не будешь, каких результатов от тебя ждать, а каких нет.

И как только у тебя возникают противоречия: «Я не готов выполнять все его прихоти!» – значит, тебе пора начать делать что-то другое, зарабатывать каким-то другим образом.

Я считаю, что любой человек продает себя всегда, независимо от того, осознает он это или нет. Ты посмотрел интересный фильм, советуешь другому человеку его посмотреть – ты продаешь идею посмотреть фильм. Ты познакомился с кем-то, идешь на свидание, ты стараешься произвести самое благоприятное впечатление на другого человека – ты продаешь себя.

КАК ТЕБЯ МОЖНО ИСПОЛЬЗОВАТЬ? КАК БЫ ТЫ ХОТЕЛ, ЧТОБЫ ТЕБЯ ИСПОЛЬЗОВАЛИ? _________________________



 КАК БЫ ТЫ НЕ ХОТЕЛ, ЧТОБЫ ТЕБЯ ИСПОЛЬЗОВАЛИ? _________________________



 СКОЛЬКО ТЫ СТОИШЬ? КАК ТЫ МОЖЕШЬ ПОВЫСИТЬ СВОЮ СТОИМОСТЬ? _________________________



Для себя я решил, что буду продавать себя всегда и везде, и желательно по максимальной цене.

Самое важное:
1. Многие события в жизни происходят случайно, но то, какие уроки и какой опыт человек извлечет из этих событий, зависит от самого человека.

2. Ты никогда не знаешь, что ждет тебя впереди, поэтому никогда не можешь осознать всю ценность происходящего с тобой в данный конкретный момент. Даже если тебе кажется, что сейчас с тобой случилась трагедия, вполне возможно, что когда-то потом эта трагедия поможет тебе выжить.

3. Учиться новому можно и нужно постоянно. Если человек останавливается в своем развитии, он умирает.

4. Ни в какой работе нет ничего постыдного, если ты выполняешь свою работу хорошо и это не причиняет тебе страданий, будь то наемный труд или даже проституция.

5. Важно «продавать себя» по максимальной стоимости. Для этого необходимо знать себе цену.



 
 Глава 16

Журналистика. Что делать, если тянет поговорить…

 О таком способе знакомиться с людьми, как журналистика, а также о том, какую пользу это может принести в дальнейшей жизни

Благодаря тому, что в прошлом я так или иначе засветился на федеральном уровне, мне стало гораздо проще знакомиться с людьми.

Во-первых, если раньше я всегда первый шел к кому-то и находился в роли просителя, то теперь многие статусные личности сами приходили, писали, звонили и просили меня дать интервью или приглашали принять участие в какой-то передаче на радио или на телевидении. Запомнился звонок от Владимира Соловьева, который на федеральном канале вел программу «К барьеру». Он пригласил меня принять участие и сказал, что моим оппонентом будет Александр Хинштейн. Я сильно испугался, потому что сразу понял, что тот меня размажет, но это была федеральная известность, это был новый опыт, и я, разумеется, согласился.

Во-вторых, если теперь я приходил к кому-то, то меня, как правило, уже знали.

После переезда из Архангельска в Москву я придумал проект «Неформальные лидеры России» и начал активно над ним работать. В свой рейтинг я одновременно включал известных людей, знаковые события, нашумевшие фильмы и даже еду – одним словом, все то, что оказывает наибольшее влияние на россиян в текущий момент времени. Я начал делать этот рейтинг из желания заставить людей жить и принимать какие-либо решения в своей жизни осознанно, провоцируя публику на обратную связь.

Если для окружающих людей этот рейтинг стал отличной почвой для размышлений, то для меня – возможностью знакомиться с интересными и талантливыми людьми и задавать им интересующие меня вопросы. Уже в первую неделю своего проекта я взял более 20 интервью у самых разных людей и понял одну очень важную вещь: все люди хотят быть услышанными. Знаменитые они или нет – все соглашаются встретиться и поговорить, если ты просишь их дать тебе интервью. В результате ты можешь познакомиться с абсолютно любым человеком!

Например, я долгое время хотел познакомиться с Артемием Троицким. На мой взгляд, он лучший музыкальный критик, но я никогда и никак не мог бы попасть к нему домой, если бы не журналистика. А тут я договорился об интервью, пришел к нему домой, мы мило сидели на диване, пили чай. Я увидел его жену в халатике, в тапочках… Я почувствовал, как он живет. Это было важно для меня и для моего саморазвития, поскольку иногда ты смотришь на этих людей как на небожителей. А в реальности ты можешь осознать, что это обычный живой человек и все, что доступно ему в жизни, доступно и тебе.

Я никогда бы не смог пообщаться лично с Сергеем Минаевым, который написал книгу «Духless. Повесть о ненастоящем человеке» и который вел передачи на федеральных каналах на пике своей популярности. Но благодаря реализации своего проекта я получил час его времени, мы встретились и говорили на все интересующие меня темы.

Потом я поставил себе задачу взять интервью у лидеров всех религиозных конфессий. Потому что церковные лидеры оказывают огромное влияние на многих людей. А с другой стороны, они много знают, и это интересно. В результате этих знакомств я понял, как их можно использовать. Например, свидетели Иеговы, которых все боятся и которых я тоже всегда боялся и старался избегать. Я провел интервью с их лидером, посетил их закрытые собрания и понял, что можно элементарно взять женщину из свидетелей Иеговы к себе домработницей и при этом быть стопроцентно уверенным, что она никогда ничего не украдет. Я также узнал, что в синагоге можно решать многие коммерческие дела. А если ты находишься в какой-то мусульманской стране и собираешься там открывать бизнес, ты можешь поговорить с муфтием, и он обязательно тебе что-то подскажет.

Я не знал, чем мне придется заниматься в дальнейшем, поэтому из любого общения я старался получить максимум пользы. В этом смысле очень важным моментом было то, что все эти люди меня запомнили. Когда я однажды встретил в бане Владимира Соловьева, он меня узнал! Он даже выпустил книгу, в которой есть упоминание обо мне.

В рамках своего проекта «Неформальные лидеры России» я пришел в офис сайта знакомств «Мамба» и сказал, что я включил их в свой рейтинг и хочу написать о них не как обычный журналист, а изнутри, как пользователь их ресурса. Поэтому необходимо, чтобы они мне положили на счет деньги, которые я у них же и потрачу. Я думал, в лучшем случае положат мне 100 долларов, я сделаю регистрацию на сайте, попробую какие-то опции и напишу об этом статью. Они же положили 3000 долларов на счет и сами заполнили на мое имя три анкеты. В одной анкете было написано, что я ищу женщину, то есть ничего необычного. В другой – что я ищу неформальных лидеров России. Это соответствовало моим целям в проекте. И в третьей анкете было указано, что я гей и ищу мужчину для секса.

Конечно, когда ту анкету разместили в открытом доступе на «Мамбе», я сильно боялся, что кто-то об этом узнает и подумает, что я и вправду гей. Мне казалось, что это ужасно стыдно. Но когда одна женщина написала мне на страничку: «Ты, придурок, зачем ты позоришь нашего мэра?!» – я понял, что мои страхи напрасны. Кто-то, как эта женщина, подумает, что злоумышленник использовал мое имя. А тем, кто поверит в правдивость анкеты, всегда можно сказать, что я ничего об этом не знаю и все это фейк. И вообще, если кто-то нашел меня как гея, значит, он сам гей, потому что поиск выдает анкеты геев только геям!

В результате я получил просто колоссальный опыт! Первый же вменяемый человек, который мне написал, был из мэрии Москвы. Он был гей, и в его сообщении ясно прозвучало, что он меня хочет. Я нормально отношусь к людям нетрадиционной ориентации, но, поскольку я сам не гей, ответил: «Давайте сначала встретимся, поговорим…» Когда мы встретились, я рассказал ему о своем проекте. В результате он мне очень помог. Он познакомил меня с очень многими людьми в бизнесе, в политике и в силовых структурах.

Благодаря этому человеку, кстати, я понял, что если надо подобраться к какому-то высокопоставленному чиновнику в мэрии Москвы или в Министерстве юстиции, то проще всего это будет сделать, если он окажется геем. Но узнать, кто есть кто, можно только, если будешь «своим» в этом сообществе. Так мне пришла в голову мысль познакомиться с самым знаменитым геем России, издателем журнала «Квир» Эдом Мишиным, и я взял у него интервью.

КАК ТЫ ЗНАКОМИШЬСЯ С НУЖНЫМИ ТЕБЕ ЛЮДЬМИ? КАКИЕ СПОСОБЫ ЗНАКОМСТВ ТЫ ЕЩЕ НЕ ИСПОЛЬЗОВАЛ? _________________________



 С КЕМ ТЫ ХОЧЕШЬ ПОЗНАКОМИТЬСЯ? ЧТО ТЫ ДЛЯ ЭТОГО ПРЕДПРИМЕШЬ ПРЯМО СЕЙЧАС? _________________________



Проект «Неформальные лидеры России» не принес мне денег, однако он удовлетворил некоторые из моих личных амбиций и много чему меня научил. Самый главный мой вывод заключался в том, что, оказывается, очень многие люди готовы помогать тебе совершенно бесплатно. Более того, я понял, что, может быть, и есть задачи, которые решаются не просто или не сразу, но вообще-то в принципе все задачи решаемы. И в дальнейшем понимание этого мне очень помогло в жизни.

Самое важное:
1. Известность облегчает тебе возможность знакомиться с другими людьми.

2. Любой человек хочет быть услышанным.

3. Небожители – обычные люди. Они ничем не лучше тебя. Ты можешь быть с ними на равных.

4. Нет нерешаемых задач. Есть люди, с которыми ты еще не познакомился.



 
 Глава 17

Достижение цели. Что делать, если тебе захотелось сняться в кино…

 О тренингах, которые я посетил, об их пользе в саморазвитии, самосовершенствовании и в достижении цели

Общаясь с известными людьми и стараясь найти применение своим способностям, я понял, что на данном этапе жизни самым интересным и актуальным для меня стали саморазвитие и личностный рост. И это очень важный момент, потому что, если человек делает то, что ему неинтересно, это несет для него пагубные, разрушительные последствия. Он может заболеть или впасть в депрессию, в конечном итоге стать неэффективным, бесполезным для своего дела.

Я также осознал, что расти и развиваться человек должен всегда. Потому что, как только ты останавливаешься в саморазвитии, ты умираешь. Если не физически, то морально.

Есть разные способы заниматься собственным развитием, и начинать, по моему убеждению, необходимо с самодисциплины. Со временем у меня выработался определенный распорядок жизни, включающий в себя план развития.

Во-первых, я стараюсь соблюдать режим дня – вставать, ложиться и принимать пищу в одно и то же время суток. Каждое утро я составляю список дел на сегодня, выбираю самое важное из них, самое простое, самое неприятное и так далее. Для чего я их так делю? Для того, чтобы было понятно: вот это дело я не сделал, потому что оно было самое простое и я оставил его на потом, а потом забыл. Или – вот это дело я не сделал, потому что оно было самым неприятным, значит, надо разобраться с этим: что это для меня, почему это так, могу ли я каким-то образом преодолеть свою неприязнь. В идеале к вечеру список должен быть полностью зачеркнут и вместо него я пишу новый список, что хорошего произошло за этот день. Даже если ничего не было хорошего, допустим, ты болел и лежал дома под одеялом, все равно можно вспомнить что-то позитивное из этого дня: вкусный бульон, сваренный любимой женщиной, птица, прилетевшая на твое окно. Всегда есть что-то умиротворяющее и привносящее гармонию в твое восприятие мира. Создать такое настроение вечером очень важно, потому что от этого зависит качество твоего сна, а уже от этого зависит то, как пройдет следующий твой день.

Во-вторых, дважды в неделю я заставляю себя ходить в фитнес-клуб плюс один раз – в бассейн. Один раз сауна, один раз массаж, один раз парикмахер, косметолог, маникюр-педикюр. Я немного завидую людям, которые получают удовольствие от занятий спортом. Для меня это каждый раз преодоление себя.

Человек, который хочет производить на окружающих определенное впечатление, должен быть подтянутым, ухоженным и энергичным. Это то же самое, что надевать чистую одежду каждый день. Кстати, по поводу одежды. Я считаю, что костюмы за 300 000 рублей покупают только идиоты и нищие голодранцы, которые случайно раздобыли деньги – первый и, может быть, последний раз в жизни держат их в руках – и путем покупки дорогой одежды стараются кому-то пустить пыль в глаза. Богатые люди в действительности одеваются довольно просто. Чаще всего это самый обычный пиджак, самые обычные джинсы. Я добавляю к этому какой-то аксессуар подороже – кожаную сумку или футболку, и со стороны будет казаться, что я тоже одет дорого, хотя на самом деле это совсем не так.

В-третьих, минимум раз в месяц я посещаю какой-то тренинг или семинар. Это каждый раз разные тренеры, так как я считаю, что ходить к какому-то одному тренеру – это ограничивать себя в развитии. Я выбираю ту тему тренинга, которая в данный момент меня интересует больше всего. Это может быть тренинг «Как стать хорошим мужем» или семинар по бухгалтерскому учету. Все зависит только от того, какую проблему в данный момент мне надо решить.

В-четвертых, хотя бы раз в неделю я иду в театр, на концерт, на выставку, на презентацию или в кино. Кстати, если всю свою жизнь я был поклонником авторского кино, несмотря на некоторую депрессивность этого жанра кинематографии, то недавно я понял, что это тоже ограничивает меня, поэтому теперь я смотрю разные фильмы, в том числе развлекательные кассовые ленты.

В-пятых, раз в месяц я стараюсь выезжать из Москвы. Это может быть самая банальная однодневная командировка, например, в Санкт-Петербург, а может быть двухнедельное путешествие в Исландию или в Японию.

Эти пять пунктов являются для меня необходимым минимумом, чтобы поддерживать свое тело и разум в тонусе.

ЕСТЬ ЛИ У ТЕБЯ ЛИЧНЫЙ ПЛАН РАЗВИТИЯ? ЧТО ОН В СЕБЯ ВКЛЮЧАЕТ? _________________________



 КАК ТЫ РАЗВИВАЕШЬ И РАДУЕШЬ СВОЕ ТЕЛО И СВОЙ МОЗГ? _________________________



За всю свою жизнь я посетил около полутысячи семинаров и тренингов. Кто-то может сказать: «Зачем мне ходить на тренинги? Это ничего не дает, кроме потери времени и денег». Конечно, тренинги «ничего не дают»! Но человек может «взять» от тренингов столько, сколько посчитает нужным. Можно по-разному проявляться на тренинге или семинаре. Некоторые люди идут на учебу с посылом: «Ну-ну, посмотрим, чему вы меня тут научите…» Этот человек не получит пользы, а может быть, даже получит вред, как минимум в виде потери времени. Я всегда стараюсь получить от тренинга или семинара больше пользы, чем любой другой участник мероприятия. Для этого по возможности я сажусь в первый ряд по центру – как раз напротив преподавателя, чтобы больше видеть и слышать, а также задать все интересующие меня вопросы.

На тренинге «Открытость новому» участникам было предложено знакомиться с людьми, с которыми ты бы никогда не встретился в своей обычной жизни. Я в это время уже довольно легко мог установить контакт с любым человеком, который казался мне интересным. А здесь мне было предложено познакомиться с реставратором картин. Я подумал: «Зачем мне этот старикашка? Я не собираюсь ничего реставрировать!» Однако это было задание тренинга, и я его выполнил. Реставратор говорил час. Все это время я внутренне сопротивлялся происходящему, но во время этого, казалось бы, ненужного мне монолога я придумал совершенно новый проект, который впоследствии с успехом реализовал и хорошо на нем заработал.

Мы никогда не знаем точно, какие знания нам пригодятся, а какие нет. Все знания можно разбить на четыре сектора:

1. Я знаю, что я знаю (то есть, например, я знаю, что я знаю русский язык).

2. Я знаю, чего я не знаю (то есть, например, я знаю, что я не знаю испанский язык).

3. Я не знаю, что я знаю (это те знания, которые находятся на подсознательном уровне и реализуются на уровне инстинктов).

4. Я не знаю, чего я не знаю (то есть, например, то, что я не знаю язык тауширо)[1].

Вот как раз четвертый сектор и расширяет сознание сильнее всего. В четвертом секторе находился и этот неизвестно откуда свалившийся на меня реставратор, и некоторые другие люди и знания.

Например, однажды я записался на тренинг по практической магии. Дело совсем не в том, что я интересовался подобными вопросами или хотел стать очередным Кашпировским. Откровенно говоря, я вообще весьма скептически отношусь к таким вещам. Но я искал защиты от ввода в транс, и другой возможности получить подобную информацию не было.

Еще в детстве я помню, как мой отец решил продать корову. Пришел покупатель, поговорили… когда отец очнулся, ни коровы, ни покупателя не было и в помине, а в руках была пачка резаной бумаги вместо денег. От таких инцидентов мне как раз и хотелось уберечься. Какие-то тренинги оказались в этом смысле полезными, какие-то нет.

Помню был тренинг по обучению гипнозу, на котором мне удалось загипнотизировать другого участника тренинга, несмотря на то что я очень быстро говорю. Оказалось, для успеха в этом деле нужен довольно медленный темп речи и совершенно определенный тембр голоса. Самых больших результатов на этом тренинге неожиданно добился сантехник, у которого было три класса образования, зато тембр голоса и скорость речи были подходящими. Еще на том тренинге мне запомнились два бандита, желающие поговорить со своим убитым «братаном», они хотели выяснить, кто его убил. Самое интересное, что им это в конечном итоге удалось. Конечно, не поговорить, но выяснить.

Публика в таких местах собирается совершенно шизофреническая. Для себя я усвоил, что людей с определенным типом речи надо избегать, если не хочешь подвергнуться воздействию. Кто предупрежден, тот вооружен. Еще я понял, что, если человек во что-то верит, не надо его отговаривать. Бывают ситуации, когда только предрассудок способен помочь. Допустим, мне кто-то заявит, что у него сглаз и его спасет только бабка, живущая на склоне горы Фудзияма, – я отвечу: «Точно! Именно к ней тебе и нужно!» Потому что, если человек в это верит, скорее всего именно это ему и поможет и отговаривать его бессмысленно. Хотя сам я не верю ни в бабок, ни в сглаз.

ПОДУМАЙ, ОТКРЫТ ЛИ ТЫ НОВЫМ ЗНАНИЯМ, НОВОМУ ОПЫТУ ИЛИ ТОБОЙ ДВИЖУТ ОГРАНИЧЕНИЯ И ПРЕДРАССУДКИ? _________________________



 СТАЛКИВАЛСЯ ЛИ ТЫ В СВОЕЙ ЖИЗНИ С ЧЕМ-ТО НЕОБЫЧНЫМ ИЛИ НЕОБЪЯСНИМЫМ? _________________________



 КАКИЕ ВЫВОДЫ ТЫ ИЗ ЭТОГО СДЕЛАЛ? _________________________



Наверное, я всю жизнь буду бороться с самыми разными недостатками, страхами и комплексами, становясь с каждым тренингом все сильнее. Все-таки верно говорят, что сила человека в его слабости.

Естественно, самыми полезными тренингами являются те, в которых участникам дается конкретное практическое задание. Именно такие тренинги дают наиболее ощутимый и быстрый результат. Важнейший элемент тренинга – это возможность выйти на сцену перед незнакомой публикой. И этой возможностью я каждый раз стараюсь пользоваться.

Во-первых, я пришел на тренинг, я заплатил деньги, я должен активно в этом тренинге участвовать, чтобы полностью все понять и максимально эффективно это для себя использовать.

Во-вторых, это хороший способ засветиться, чтобы другие участники тренинга меня запомнили. Дело в том, что на подобные собрания обычно ходят либо успешные люди, которые хотят быть еще более успешными, либо те люди, которые хотят развиваться. И те и другие знакомства могут оказаться полезными в дальнейшем.

Есть и еще одна причина для того, чтобы выступить перед аудиторией на каком-либо тренинге. Как правило, любой тренер в такой ситуации предлагает своим слушателям взять на себя какие-то обязательства публично. Это очень эффективный прием. Если ты пообещал что-то перед аудиторией, тебе будет сложнее отказаться от своих слов, ты будешь вынужден это обещание выполнить.

Если ты говоришь публично, что будешь баллотироваться в президенты или похудеешь, то ты не можешь от этих слов просто так отказаться. Более того, публичные обязательства обладают длительным постэффектом. Здесь важно, что дальше будет, когда ты, например, уже похудел. Потому что, если потом ты снова набираешь вес – это все равно что ты изначально не выполнил своего обещания.

Например, на тренинге «Полная Ж» большинство участников жаловались на жизнь, говорили о несбывшихся мечтах. Тренер предложил нескольким участникам тренинга выйти на сцену и рассказать о своих целях. Несмотря на то, что сидел я на последнем ряду, так как купил самый дешевый билет, я начал прыгать и махать руками, подавая знаки, чтобы на сцену вызвали именно меня. Я использовал эту возможность для того, чтобы заявить о той цели, о которой давно мечтал, но постоянно откладывал ее «на потом». И взяв микрофон в руки, я сказал, что хочу стать актером театра и кино.

Тренер предложил мне сделать первый шаг на пути к реализации своей цели прямо сейчас – прочитать со сцены перед зрительным залом какой-то стишок или монолог, чтобы почувствовать себя в роли актера или артиста.

Я не мог вспомнить никаких стихов, кроме одного. Тогда я взял микрофон и продекламировал: «Запомни, сука, я злопамятный! Подохнешь – крест поставлю каменный!»

Мне похлопали, но этим я не ограничился.

Для меня очень важно реализовывать все придуманное быстро. Потому что, во-первых, мое желание может перегореть. Во-вторых, нереализованная мечта может тебя просто-напросто разрушать изнутри и мешать тебе делать что-то еще. И в-третьих, человек никогда не знает, сколько проживет. Если не сделаешь это сегодня, завтра ты можешь этого не сделать уже просто потому, что завтра тебя может уже и не быть! А если ты сделал что-то сегодня, значит ты это уже сделал, уже успел! Это важно.

КАКАЯ НЕРЕАЛИЗОВАННАЯ МЕЧТА У ТЕБЯ ЕСТЬ? _________________________



 КОМУ ТЫ МОЖЕШЬ ПООБЕЩАТЬ, ЧТО ПРИСТУПИШЬ К РЕАЛИЗАЦИИ СВОЕЙ МЕЧТЫ? _________________________



 КАКИЕ ПЕРВЫЕ ШАГИ ТЫ МОЖЕШЬ ПРЕДПРИНЯТЬ УЖЕ СЕГОДНЯ? _________________________



 КАКИЕ ШАГИ ТЫ ПРЕДПРИМЕШЬ УЖЕ СЕГОДНЯ? О КАКОМ СВОЕМ РЕШЕНИИ ТЫ МОЖЕШЬ СООБЩИТЬ ПУБЛИЧНО ПРЯМО СЕЙЧАС? _________________________



Вернувшись на свое место в зале, я тут же загуглил все агентства, которые пристраивают актеров в кино, написал им, вечером после тренинга созвонился и уже на следующий день у меня была назначена встреча с человеком, который пообещал проконсультировать меня.

Человек, согласившийся мне помочь, сказал, что я должен сделать актерское резюме, состоящее из портфолио фотографий, на каждой из которых должны быть отражены самые разные эмоции – от отчаяния до эйфории, и еще нужно сделать ролик, где будут показаны разные персонажи. И уже с этим актерским резюме можно обращаться к тем людям, кто занимается подбором актеров для театра и кино.

Еще этот человек порекомендовал мне фотографа для портфолио и режиссера для ролика.

И тут я подумал, что было бы круто сделать не просто ролик, а мини-фильм, в котором будут представлены совершенно разные типажи, и я их всех и сыграю. Если все роли играю я, то полностью исключается внутренняя конкуренция, нет опасности потеряться в эпизодах, опять же на контрасте видны все образы, в которые я могу перевоплотиться.

И было бы еще лучше, если это будет не просто рекламный ролик, но и полезный для других людей фильм.

Оптимальной для меня ситуацией было бы встретиться с режиссером, обсудить все детали, потом за один день все это отснять, разослать готовый ролик агентствам и двигаться дальше.

На следующий день мы встретились с режиссером. Обсудили придуманную мной идею фильма, обсудили все выбранные мной типажи, прописали, что конкретно каждый из них будет говорить и как он должен выглядеть. Поскольку образы были выбраны очень разные, я нашел гримера и костюмера. Режиссер договорился с оператором и со студией. И еще через несколько дней мы сняли короткометражку под названием «Круг».

Камера перемещается по кругу от человека к человеку, каждый из которых объясняет, почему он пьет.

Первый персонаж – чиновник. Он пьет, потому что такова традиция в России, где все предлагают друг другу выпить. А ему предлагают выпить, потому что хотят понравиться. А хотят понравиться, потому что хотят получить бюджет… Но пьет он только качественный, дорогой, элитный алкоголь, поскольку бережет свое здоровье.

Второй персонаж – клоун. Он пьет, потому что ненавидит детей, и ненавидит свою работу, и ненавидит, что уже 20 лет каждый день его кто-то норовит щипнуть, пнуть, унизить. Он пьет, чтобы хоть как-то снять стресс и уснуть ночью.

Третий персонаж – школьная учительница. Она пьет, потому что вечером, когда она приходит домой, больше всего на свете ей хочется снять туфли, строгий костюм, укрыться пледом и спокойно посидеть с томиком поэзии, любимой кошкой и бокалом вина.

Четвертый персонаж – бандит из 90-х. Он пьет, потому что алкоголь – это часть его жизни. 90-е – это были лучшие годы, и большинство пацанов остались там. А образ жизни такой, что каждый день стрелки, кого-то надо наказывать, с кем-то надо перетереть дела: рестораны, клубы, сауны с телками, шашлык-машлык, водка, и разговоры, разговоры…

Пятый персонаж – батюшка. Он пьет, потому что вкушение крови господней – часть церковного таинства. И он советует прихожанам пить исключительно церковное благословленное вино, а весь прочий алкоголь – это грех!

Шестой персонаж – гей-стилист. Он пьет, потому что его жизнь – это светский раут, и без бокала в руке ему было бы гораздо сложнее подходить к людям. Он хочет жить легко, поэтому и напитки выбирает легкие – шампусик, коктейли…

Седьмой персонаж – спортивный тренер. Он пьет, потому что спортивная карьера позади, и если раньше было нельзя, то теперь точно можно. С друзьями, на свежем воздухе – от такого алкоголя сплошная польза и никакого вреда.

Восьмой персонаж – хирург. Он пьет, потому что привык резать людей, но каждый раз ему сложно сообщать родственникам пациента какие-то неприятные новости. Для смелости, для снятия стресса, для твердости руки… К тому же всегда есть спирт под рукой. К тому же благодарные клиенты несут коньяк…

Девятый персонаж – немолодая проститутка, которая с юности ищет себе подходящего мужчину. В поисках она каждый вечер приходит в бар, где и знакомится с мужчинами. И все угощают, угощают… А годы идут… А любимого все нет…

Десятый персонаж – деревенский мужик. Он пьет только натуральный продукт – самогон, который он сам и производит. В деревне все пьют, все гонят и рассчитываются друг с другом самогоном вместо денег.

Одиннадцатый персонаж – я сам. Я ничего не говорю, но закадровый голос говорит следующее: «Пьешь ты мало или много, слабый или крепкий алкоголь, от радости или от горя, для знакомства или от одиночества, за компанию или один, ты должен знать: от алкоголя умирают, и следующий, возможно, ты!»

Я не берусь судить о художественной ценности отснятого материала. Для меня это был первый подобный опыт. Но он оказался очень полезным. В дальнейшем мне стало проще разговаривать с людьми обозначенных в фильме профессий. Проработав персонажей, поняв их проблемы, я лучше разобрался в том, что движет этими людьми. К тому же я узнал весь процесс производства фильма изнутри. Со стороны ведь этого не видно! А одна только работа гримера над образом занимает не меньше часа. А мы отсняли десять персонажей – это десять часов работы гримера!

Ролик был выложен на моем сайте, на ютубе, вместе с отзывами мне поступило несколько предложений о съемках в кино, в том числе о том, чтобы снять фильм по истории моей жизни. Не знаю, будет ли реализована эта идея, но сам по себе ролик уже является воплощением в жизнь моего желания сняться в кино. То есть я поставил задачу, и я ее выполнил.

Помимо этого, короткометражка «Круг» оказала на мою жизнь неожиданный и непрогнозируемый эффект. Речь идет о том, что в этом ролике фактически я говорю миллионам людей, что алкоголь – это плохо, это вредно для здоровья, это ломает жизнь. И может быть, это немного пафосно звучит, но я считаю, что своим дальнейшим поведением я не должен подвести тех людей, кто этот ролик посмотрел. Потому что, если где-то они меня увидят в следующий раз выпившим, они скажут: «Александр, как же так?» Я, конечно, могу им ответить, что это было только кино, но я буду чувствовать, что обманул их. А я не хочу врать. Просто потому, что не хочу, не умею; просто потому, что от собственного вранья мне потом дискомфортно, плохо и я теряю ощущение радости от жизни. К тому же я еще и не умею врать, так как у меня память плохая и я не помню потом, что кому соврал. А если говоришь правду – такой проблемы нет, поскольку правду ты никогда не забудешь, забыть можно только ложь.

Самое важное:
1. План развития или распорядок собственной жизни не просто дисциплинирует тебя, но и помогает тебе самосовершенствоваться, становиться лучше и максимально эффективно расходовать время собственной жизни.

2. Участие в тренингах – инструмент для саморазвития и личностного роста. На каждом тренинге ты узнаешь что-то новое. Плюс каждый тренинг дает тебе новый круг знакомств, которые могут оказаться полезными в дальнейшем.

3. Если ты действительно хочешь что-то сделать, пообещай это публично. И шансы на достижение результата возрастут. Принимая на себя публичные обязательства, ты уже не можешь отказаться от их выполнения.

4. Не откладывай шаги, ведущие к осуществлению твоей цели.



 
 Глава 18

Зависимость. Что делать, если ты не можешь остановиться…

 О том, что близкие люди имеют свойство меняться, их отношение к тебе, их влияние на тебя с течением времени меняются тоже; а также о том, какие бывают зависимости и как с ними можно бороться

К сожалению, реальность моей жизни такова, что мои родители были алкоголиками. Моя мать в конце концов нашла в себе силы и избавилась от этой зависимости, и я ей за это очень благодарен. Но, как бы я ни стремился с самого детства быть максимально непохожим на своих родителей, так или иначе, время от времени, когда случались тяжелые жизненные ситуации, я выпивал.

Мне говорят, что есть люди, которые каждый день пьют и живут до ста лет, как грузины в горах, но это не правило, это исключение из правила. И кто сказал, что твой случай является именно этим исключением? В любом случае, если ты не задумываешься об этом, значит, ты не такой. Но если вдруг однажды случилось задуматься: «А не алкоголик ли я?» – в таком случае ты точно алкоголик. Человек всегда подсознательно чувствует, что с ним что-то не так, даже если не отдает себе в этом отчета.

Любая зависимость – это нечто постоянное. Ты просто бокал вина выпиваешь за ужином, и все. Ничего особенного. Ты алкоголик? Нет. Это же всего бокал вина! Но ты делаешь это каждый день. И уже не помнишь дня, когда этого бокала вина не было. Это происходит каждый вечер. Постоянно. Всегда. И это зависимость.

Чтобы осознать свою зависимость, ты должен посмотреть на себя со стороны, а для этого необходимо прерваться, отказаться от привычного ежевечернего бокала вина на день-два-три, на месяц, на три месяца… и попытаться прочувствовать, что с тобой происходит.

При любом отказе от какой-то привычки тебя поначалу будет особенно сильно колбасить. Начиная с мыслей: «Да, я могу от этого отказаться, но не вижу в этом смысла», – и заканчивая самой элементарной ломкой, когда организм требует своего. Потому что, когда в организме накапливается алкоголь, он становится частью тебя. Как печень или как сердце. И ты уже не можешь без этого вещества жить. Признаешься ты себе в этом или нет, но это алкоголизм, и эта зависимость пагубно влияет на твою жизнь.

Рано или поздно ты окажешься в такой ситуации, когда натворишь что-то такое под действием алкоголя, что в конечном итоге тебя погубит. Других вариантов просто нет.

Самое постыдное, что со мной произошло под действием алкоголя, случилось, когда я был мэром. В то время я действительно много и часто выпивал, потому что постоянно что-то происходило: то замы собрались, то губернатор пришел – и со всеми нужно выпить. И любое событие, происходящее в городе или в области, являлось поводом, поэтому мы при любой ситуации выпивали.

И вот, помню, была майская эстафета. Мы перед этой эстафетой, естественно, тоже выпили. А я должен был вручать награды победителям эстафеты. И вот я наклоняюсь к одной из бегуний, вешаю ей медаль на шею, а она – женщина такая подтянутая, хотя уже в возрасте в приличном, – прямо мне в лицо говорит: «Что? Уже успел напиться с утра?»

И мне так стыдно стало… Потому что на самом деле это жуткий позор. Я сам в этой эстафете не участвовал. Я не бежал. Я жирный. Я не занимаюсь спортом. И я, главное лицо города, вручаю ей медаль, да при этом еще и пьяный. То есть это самое элементарное оскорбление для нее с моей стороны.

Это был очень важный сигнал о том, что я зависим, и о том, что я проморгал тот момент, когда стал зависимым. Я тогда ничего не сказал и ничего не сделал, и, может быть, даже от этого еще и выпил вечером, потому что мне было очень плохо и очень стыдно.

Но алкоголь не решает проблем, алкоголь – это самый легкий способ ухода от проблем. Остальные способы, например медитация, йога или что-то подобное – все это требует усилий, этому надо сначала научиться, а потом заставить себя куда-то идти заниматься…

И ты идешь прямиком в бар, чтобы забыться или отвлечься. Потому что бар – это такое место, где бармен с тобой всегда хорошо поговорит, он всегда тебя понимает, всегда рад тебе, и атмосфера там такая душевная…

Но как бы бармен тебе ни улыбался, ты должен понимать, что это его работа. И на самом деле он не просто улыбается тебе, на самом деле он тебя на деньги разводит! И думать о тебе в этот момент он может все что угодно, в том числе, вероятнее всего, он считает тебя самым обычным лохом, который губит свое здоровье, свою жизнь, да еще за это и деньги платит.

Алкоголь – это такой же суррогат, как проститутка вместо любимой женщины. Вот кто-то говорит: «Я так классно потрахался с проституткой, мне даже кажется, что она в меня влюбилась!» А эта проститутка – тот же самый бармен, по сути. Все то же самое! Это люди, которые просто выполняют свою работу. И выполняют ее хорошо, потому что ты не чувствуешь, что тебя разводят. Ты платишь им деньги и вроде бы остаешься доволен. Но это не настоящее.

Для меня абсолютно точно решением всех подобных вопросов является любимая женщина, которая всегда рядом со мной, которая меня поддержит в любой ситуации, которая меня понимает и всегда может успокоить, обнять, погладить, сказать: «Сашенька, не пей, я беспокоюсь за твое здоровье…» Мне при этом не нужно никакой логической информации: почему не пей, зачем не пей, как не пей. Не нужно говорить: «Я не знаю, как тебе помочь, я не специалист…», не нужно пытаться анализировать, убеждать. Важно успокоить и поддержать: «Не переживай, все будет хорошо, ты справишься, все равно ты лучше всех…» Я считаю, от женщины в этом случае зависит очень многое, если не вообще все. И я могу пожелать каждому человеку найти такую женщину, которая будет поддерживать во всем.

ПОДУМАЙ, ЗАВИСИМ ЛИ ТЫ ОТ АЛКОГОЛЯ ИЛИ ДРУГИХ ВЕЩЕСТВ? _________________________



 ПРИЗНАВ В СЕБЕ ЗАВИСИМОСТЬ, ВСПОМНИ: КАКОЙ ВРЕД ЭТА ЗАВИСИМОСТЬ ПРИЧИНИЛА ТЕБЕ? КАКОЙ ВРЕД ИЗ-ЗА ЭТОЙ ЗАВИСИМОСТИ ТЫ ПРИЧИНИЛ ДРУГИМ ЛЮДЯМ? _________________________



 ОТКАЖЕШЬСЯ ЛИ ТЫ ОТ СВОЕЙ ЗАВИСИМОСТИ ПРЯМО СЕЙЧАС? _________________________



Большую часть жизни у меня была жена, и я считаю, что мы были счастливы. Я благодарен Марине за то, что состоялся. Мы познакомились еще в школе, когда нам было по 16 лет. В то время я и предположить не мог, что с ней мы проживем вместе более 20 лет, что у нас родится двое прекрасных детей, что моя жена будет со мной рядом в самые трудные моменты всей моей жизни, что она будет поддерживать меня во всем, помогая преодолевать мне не только мои страхи, но и самого себя. Что она всегда будет воспринимать меня как более умного человека, будет видеть во мне все свое будущее и будет очень верная. Я никогда не сумею отплатить ей за это по достоинству, сколько бы ни пытался.

Но отношения двух людей совершенно непредсказуемы. Здесь в любой момент может случиться все что угодно, и ты ничего не можешь знать заранее.

Даже с детьми ты никогда и ни в чем не можешь быть уверен на 100 %. Ты можешь вкладываться в своих детей, холить и лелеять их, можешь ожидать, что, когда состаришься, твои дети будут тебя поддерживать или хотя бы будут благодарны тебе. А они вырастут – и пошлют тебя на хрен.

А может получиться совсем наоборот – человек воспитывался в детском доме, но всю жизнь мечтал найти и увидеть мать, которая его бросила, находит ее и заботится о ней до самой старости.

В личной жизни то же самое. Совершенно очевидно, что люди не роботы. Они не могут оставаться одинаковыми всю жизнь. Они меняются. Ты меняешься. Меняются ваши приоритеты.

В какой-то момент ты можешь совершить поступок, который является совершенно неприемлемым для твоего супруга. Ты можешь изменить ему по глупости или намеренно. А он может тебе этого не простить. Ты можешь запретить ему видеть детей, хотя знаешь, что для него это самое страшное наказание. Вы оба можете ударить друг друга по самому больному месту, потому что знаете, где это «самое больное место» находится, и потому что в отместку за свою боль жаждете причинить боль другому.

Ты можешь быть крутым и успешным, но если ощущение опоры пропадает, ты теряешь почву под ногами. В этом случае, вместо того чтобы получить утешение и поддержку в тяжелой ситуации, ты получаешь ссоры, скандалы, ругань… «Ты неудачник, ты ни на что не годен…»

Некоторые консультанты предлагают помощь в сохранении изживших себя отношений, я считаю этот путь тупиковым. Люди изменились – отношения изменились. Ни те ни другие никогда не станут прежними.

Когда совместная жизнь начинает вместо радости дарить страдания, мешает развитию, эти отношения становятся деструктивными и разрушительными для вас обоих. И в этом случае вам лучше трезво оценить ситуацию, понять, что отношения исчерпали себя, и завершить их.

ОТВЕТЬ СЕБЕ ЧЕСТНО: УСТРАИВАЮТ ЛИ ТЕБЯ ОТНОШЕНИЯ С ТВОИМ ПАРТНЕРОМ? _________________________



 НЕ ПРИЧИНЯЕТЕ ЛИ ВЫ ДРУГ ДРУГУ СТРАДАНИЙ? НЕ ДЕЛАЕТЕ ЛИ ВЫ ЭТО НАМЕРЕННО? _________________________



 КАКОЙ ЧЕЛОВЕК ТЕБЕ НУЖЕН ДЛЯ ТОГО, ЧТОБЫ ТЫ ЧУВСТВОВАЛ СЕБЯ УВЕРЕННО И РАЗВИВАЛСЯ? _________________________



Разумеется, всегда нужно стремиться найти человека, который будет идеально тебя устраивать и соответствовать тебе. Если на данном этапе такого человека рядом нет, вполне возможно ограничиться тем, что ты найдешь человека, который будет устраивать тебя не в перспективе, а в текущий период времени.

После развода с женой у меня было несколько подруг. И с каждой я был честен. Каждой я говорил о всех своих недостатках и особенностях еще до начала отношений.

Например, я знаю, что я жесткий контролер – это касается не только бизнеса, но и личной жизни. Я жутко ревнивый. Это должен быть только мой работник и только моя женщина.

В то же время я хочу, чтобы женщина давала мне полную свободу. Чтобы она не ограничивала меня ни в чем.

При этом она должна быть абсолютно послушной. И еще мне нужно, чтобы она могла выйти со мной в общество, то есть чтобы она была легкой на подъем.

И я считаю, что нужно говорить об этом сразу и открытым текстом.

Если ей что-то не нравится, например жесткий контроль, и она мне отвечает: «Я тогда тебя тоже буду ревновать, тоже буду контролировать», – я сразу говорю: «Ты мне не подходишь. Ты классная, обалденная, сексуальная! И ты обязательно найдешь себе хорошего мужика, но мне ты не подходишь».

Точно так же я сразу проверяю, насколько женщина послушна. Для меня это важно, так как я не хочу, чтобы в какой-то момент она начала мной управлять. И я опять же говорю об этом ей открытым текстом, потому что ее это должно устраивать изначально.

– Давай встретимся завтра на Арбате в 6 часов, как подъедешь, перезвони мне…

– Давай лучше встретимся там-то… или лучше приезжай за мной и забери меня на машине…

– Нет, ты мне не подходишь.

– Почему?

– Потому что я ищу послушную женщину, и либо мы встретимся только так, как я сказал, либо нет смысла это начинать.

– Ты сначала должен меня добиться, меня завоевать, тогда я потом буду послушной.

– Нет, мне это не подходит. Либо ты сразу послушная, либо нет.

Это немного жесткая ситуация, и иногда может показаться, что ты теряешь какой-то хороший вариант, но ты должен четко понимать, что тебе надо, чего тебе не надо. Если ты будешь перебирать все подряд, не отказываясь сразу от того, что тебе точно не нужно, ты никогда не получишь то, что ищешь, либо в конце концов получишь, но потратишь на это слишком много времени, сил и собственной энергии, не говоря уже о нервах.

Я хочу, чтобы моя вторая половина поддерживала меня, вдохновляла меня, зависела от меня, чтобы она связывала свое будущее со мной, чтобы была послушна и непогрешима вообще ни в чем. При этом она должна мне полностью доверять и давать мне свободу, не пытаясь меня контролировать.

Сегодня рядом со мной есть такая женщина. Я чувствую себя счастливым и уверенным. Но не хочу говорить об этом подробно на весь мир, потому что любовь – это эффективный заговор двоих людей против всего человечества.

ПОНИМАЕШЬ ЛИ ТЫ, КАКИМ ИМЕННО ДОЛЖЕН БЫТЬ ТВОЙ СПУТНИК ЖИЗНИ? _________________________



 КАКИЕ У ТЕБЯ К НЕМУ ТРЕБОВАНИЯ? _________________________



 ЧТО ОН МОЖЕТ ОЖИДАТЬ ОТ ТЕБЯ? _________________________



Надо понимать две вещи. Первое. Идеального совпадения с нарисованной в мыслях моделью добиться очень сложно. Всегда есть что-то основное, что важно. И что-то второстепенное, от чего можно отказаться. И второе. Другой человек – не коллекционный предмет, он способен расти и меняться, так же, как и ты сам. И если он устраивал тебя в самом начале ваших взаимоотношений, спустя какой-то промежуток времени он может тебя уже не устраивать. Как и ты его.

В этом случае лучше всего поблагодарить друг друга и двигаться дальше своим собственным путем, не цепляясь за другого человека. Зависимость от человека – точно то же самое, что и любая другая зависимость. Если она конструктивна, прекрасно. Если деструктивна, от такой зависимости надо избавляться во что бы то ни стало.

Меня могут спросить: а как же привязанность? Как же любовь?

Я не очень хорошо понимаю, что такое любовь, что такое дружба в этом смысле. И то и другое совершенно эфемерные понятия. Я мыслю более конкретными категориями, такими как прибыль и стоимость. Вообще, если называть вещи своими именами, мы придем к тому, что человеческая потребность в любви или в дружбе сведется к потребности в понимании. Это более очевидная и разумная потребность, и у меня она тоже есть.

И зачем мне искать такого друга, который выслушает меня и поймет, если я могу найти специалиста, который сделает все то же самое, только гораздо более качественно и профессионально? Я просто открываю Интернет и ищу нужного человека. Я всегда так ищу людей. Нахожу двух одинаковых специалистов, с каждым 15 минут разговариваю – задаю одинаковые вопросы или даю одинаковые поручения. С тем, кто мне больше подходит, работаю дальше…

Есть люди, которые называют меня своим другом, но я не могу сказать, что они мои друзья.

Был случай, когда я позвонил из Амстердама своему другу и сказал:

– Мне так хреново… Я специально поехал в Амстердам, чтобы проветрить мозг, потому что принял логическое решение расстаться со своей подругой, так как в этих отношениях я не развиваюсь и не могу думать о работе, просто одержим ею. И сейчас я страдаю от этого.

– Саня! О чем ты говоришь?! Ты в Амстердаме! Наслаждайся жизнью! Я никогда не был в Амстердаме… Да, я бы на твоем месте уже про любую подругу и думать бы забыл!

То есть он меня элементарно не понял. Лучше бы я позвонил психологу.

Иногда мне говорят, что такое происходит, если общаешься с бедным человеком. Он просто не понимает тебя и твоих проблем, у него другие интересы и другие ценности. А надо общаться с богатыми – с людьми своего уровня или с теми, кто выше тебя. Но тут другая история – они, кто побогаче, пиписьками меряются, и ни о каком понимании здесь тоже речи не идет.

Я считаю, нужно общаться с любыми людьми, но в том объеме, который тебе интересен и полезен для твоего развития. А ожидать от них чего-то постоянного не надо. Вообще с людьми «прожить» всю жизнь нельзя, потому что нельзя положиться на человека навсегда. Я верю людям один раз.

Более того, здесь надо исходить из того, что если ты хочешь быть успешным в политике, в бизнесе и в личной жизни, то с тобой рядом должен быть совершенно определенный человек – тот, который дает тебе силы, вдохновляет тебя, благодаря которому ты стремишься стать еще более успешным.

Ты не можешь просто поддаться чувствам и потерять голову, независимо от того, идет ли речь о любви или о дружбе. Потому что, как только ты потеряешь голову, ты тут же так или иначе станешь неуспешным. Кто-то из конкурентов может ударить тебя в этот момент, и даже жена, если она тебя воспринимала только успешным человеком, просто бросит тебя в этот момент.

КТО ТВОИ САМЫЕ БЛИЗКИЕ ЛЮДИ? _________________________



 КТО ИЗ НИХ ПОМОГАЕТ ТЕБЕ РАЗВИВАТЬСЯ? КТО МЕШАЕТ? _________________________



 КОГО ТЫ ИСКЛЮЧИШЬ ИЗ СВОЕГО КРУГА ОБЩЕНИЯ? _________________________



Моя цель – чувствовать себя максимально свободным. Для меня важно именно это ощущение. Не деньги, не власть, не признание, не успех, а ощущение свободы.

Я старательно избегаю любых зависимостей, которые делают меня несвободным, будь то дурные привычки, телевизор, какой-то человек, та же работа – все что угодно. Поэтому, когда я говорю, например, об алкоголе, все то же самое можно перенести на любую другую зависимость: просто подставляешь вместо «алкоголь» другое слово – получается то же самое.

Например, если человек хочет быть важным, сидеть в отдельном кабинете, непременно в кожаном кресле – это его выбор. Каждое утро ему должны приносить кучу документов на подпись. А он их будет складывать в стопочку: «Пусть отлежатся… потом обдумаю и подпишу… может быть». Такой человек стремится все контролировать, типа: «Скрепки кончились? Почему столько расходуете?» Или: «Микроволновку купить? 3500? А почему не 3000? А вы поищите за 3000!» При этом у человека миллиардный оборот…

Что это? Это элементарная зависимость от работы, от чувства собственной важности.

Суть в том, что в это время человек не занимается в тренажерном зале, не ходит в театр, на концерт, не проводит время с женой и детьми, упускает какие-то другие возможности… Он несвободен. Если при этом он чувствует себя хорошо, значит, все хорошо. Но если он от этого страдает, испытывает внутренний дискомфорт, теряет ощущение радости, значит, нужно что-то менять.

И скорее всего, если ты зависим от работы, ты так или иначе страдаешь, другое дело – ты не осознаешь, что твой внутренний дискомфорт связан именно с трудоголизмом, и вообще не считаешь себя трудоголиком, как и алкоголик не считает себя таковым.

Если говорить о работе, я стараюсь не быть связанным по рукам и ногам каким-то одним, пусть даже самым интересным на текущий момент, проектом и не трачу ни на один проект все свое время.

Мне постоянно приходят различные предложения: «Давайте сделаем одно, другое, третье!» Если это выгодно, я всегда отвечаю: «Давайте!»

Но если я должен на этой работе сидеть с утра до ночи, то я отказываюсь сразу. Как только я чувствую, что становлюсь несвободен, что проект отнимает у меня слишком много времени, я из него выхожу, даже если он приносит хорошие деньги. Потому что, когда я несвободен, я перестаю замечать какие-то новые возможности и становлюсь неэффективен.

Еще один бич современного общества – это средства массовой информации. Посмотрите, сколько людей зависимы от телевизора! Телевизор постоянно работает звуковым фоном в наших домах. На его фоне человек практически не слышит собственных мыслей. Но замечает свою зависимость он только тогда, когда телевизор ломается – становится тихо, чего-то не хватает, появляются собственные мысли, первое время это очень непривычно…

Между тем избавиться от этой зависимости легче легкого. Не важно, идет ли речь о новостях, телесериале или трансляции спортивного матча. Можно включить кнопку записи и заняться чем-то другим, более полезным, – у тебя же записывается, можно потом посмотреть. А потом проходит время, новости «протухли», и вроде бы уже и неинтересно смотреть эту запись.

Лично я подошел к решению этой проблемы еще более радикальным образом. У меня дома есть телевизор, но к нему не подключено телевидение. Экран я использую для просмотра фильмов, которые скачиваю из Интернета.

Кстати, с Интернетом я поступил подобным образом, когда понял, что социальные сети съедают очень много времени. Проблема с Интернетом в том, что ты не распоряжаешься своим временем и своей жизнью. Потому что никогда не знаешь заранее, сколько тебе придет комментариев, сколько ответов ты напишешь. И ты постоянно думаешь о том, как бы сделать удачный снимок, чтобы выложить его потом в Инстаграм. Или в поездке размышляешь о том, что и как ты напишешь в свой блог, вместо того чтобы просто отдыхать.

В один прекрасный день я собрался с духом и удалил все свои страницы во всех сетевых ресурсах. И у меня появилась куча свободного времени, которое я с удовольствием трачу на себя, а не на обслуживание досужего любопытства посторонних для меня людей.

Иногда я ловлю себя на том, что начинаю читать новости на новостных сайтах, следить за событиями в мире. И как только я понимаю, что эти события не имеют к моей личной жизни ни малейшего отношения, я тут же все выключаю, выхожу на улицу и час времени трачу на то, что иду сперва полчаса в одну сторону, затем полчаса по тому же маршруту обратно. Такая прогулка абсолютно точно полезна для здоровья и хорошо проветривает мозги.

ПОДУМАЙ, ОТ ЧЕГО ТЫ ЕЩЕ ЗАВИСИМ? _________________________



 ЧТО ТЫ СДЕЛАЕШЬ ПРЯМО СЕЙЧАС, ЧТОБЫ ИЗБАВИТЬСЯ ОТ СВОИХ ЗАВИСИМОСТЕЙ? _________________________



 Самое важное:
1. Любая зависимость – это нечто постоянное. Человек, как правило, не ощущает, что зависим от чего-либо. Чтобы осознать свою зависимость, нужно посмотреть на себя со стороны.

2. Алкоголь и наркотики не способны решить твои проблемы, они лишь уводят тебя от них. Рано или поздно, находясь под действием алкоголя или других веществ, ты натворишь что-то такое, что в конечном итоге тебя погубит.

3. Зависимость от людей – то же самое, что и любая другая зависимость. Люди, находящиеся рядом с тобой, должны помогать тебе, а не мешать. Если кто-то мешает тебе развиваться и достигать своей цели, необходимо избавиться от влияния этого человека. Если это мать или отец, не общайся с ними. Если это муж или жена – разведись.



 
 Глава 19

Кризис. Что делать, если кризис взял тебя за горло…

 О неизбежности каждого нового кризиса, а также о том, что нужно сделать простому человеку, чтобы не потерять на кризисе, а наоборот, выиграть и преуспеть

Многие зависимости порождаются стрессом, который, в свою очередь, вырастает из того или иного кризиса.

С каждым очередным кризисом люди терзаются одними и теми же вопросами: стоит ли менять рубли на иностранную валюту, вкладывать ли деньги в недвижимость или ценные бумаги, что делать владельцу и наемным работникам, если компания идет ко дну, зачем вообще нужны кризисы и когда все это кончится.

В России это не кончится никогда. Тот, кто думает, что если пережил кризис, то теперь его ждет счастье и покой, ошибается. Развитие – кризис – стагнация, развитие – кризис – стагнация… все повторяется. Кризисы приходят волнами. То затихают, то снова начинаются. Какие-то из них вялотекущие, какие-то – более серьезные и разрушительные.

И каждый раз руководство страны умело отвлекает народ рассказами о внешних врагах и публичными казнями врагов внутренних. Это делается для того, чтобы население страны не задумывалось о том, кто это все затеял и кому это выгодно, «кто виноват и что делать».

Между тем любой кризис финансируется именно за счет народа. За счет простых людей. Любой кризис оплачивают всегда самые нищие. Взамен они не получают ничего и никогда.

Вспомним приватизацию. Лично я не знаю ни одного человека, кто заработал что-то существенное на своем ваучере. Несколько человек собрали все ваучеры у народа и по сути украли – получили через различные схемы (паевые фонды, «МММ» и т. д.) – самые большие и перспективные предприятия нашей страны. И теперь возглавляют рейтинг сверхбогачей Forbes. Они и сейчас владеют всем: властью, информацией и деньгами. Если ты не из их числа, то ты обычный кролик, которого разводят.

Очевидно, что в кризисе выигрывают именно те, кто этот кризис затеял. Те, кто управляет этим кризисом. Те, кто искусственным образом создает инфляцию и дефляцию. Именно эти люди на кризисе зарабатывают. В большинстве случаев организаторы кризиса себя не обнаруживают, но чаще всего это руководители стран и их приближенные – те, кто имеет отношение к запуску денежного станка, и те, кто владеет информацией о происходящем.

Слушать финансовых аналитиков, предсказывающих, когда какой кризис произойдет, занятие совершенно бессмысленное. В большинстве своем они не знают даже, какой курс валют будет в понедельник вечером. Их работа – успокаивать толпу. Обладатели же действительно ценной и точной информации никогда и никому ее не выдадут, ведь в противном случае они просто не смогут заработать на этом.

Если ты не президент, если ты не владеешь информацией, если ты не сидишь ни на бюджетных деньгах, ни на нефтяной трубе, можешь ли ты выиграть в кризисе? Да!

Во времена кризисов всегда выигрывают производители товаров первой необходимости. Производители же товаров и услуг, от которых можно отказаться, однозначно будут страдать.

Например, во время кризиса 1998 года мой тогдашний сосед, мелкий предприниматель, проанализировал, какие товары наиболее нужны всем людям в кризис. Продавал только их и оптом, и в розницу, и только за наличку. Тут же вкладывал деньги в товар. Старался, чтобы у него не было на руках никаких денег – только товар. И на этом выиграл. Когда валютный рынок перестало лихорадить, у него увеличилось количество продуктов: мешков сахара, макарон, и в долларовом эквиваленте его активы тоже увеличились!

Многие люди говорят, что в 90-е было все по-другому, можно было начинать любой бизнес и преуспеть в нем. Это неправда. Очень много людей в 90-е годы начинали какое-то дело и, все потеряв, так и не смогли ничего построить, ничего добиться. Любой кризис – это для кого-то возможность и для кого-то опасность.

В кризис наиболее востребованным является то, что снимает стресс. Производители валерьянки, снотворного, антидепрессантов и антистрессовых масел всегда поднимаются в кризис. Публичные дома в кризис тоже пользуются большим успехом. На этом бизнесе можно очень хорошо заработать. Приведу два примера.

Первый пример – совершенно легальный публичный дом в Москве. Хозяин зарабатывает на входе с клиентов, с проституток, зарабатывает на баре и на аренде кабинок для секса. Женщины танцуют голыми бесплатно, но каждый посетитель может оставить чаевые за приватный танец и пригласить даму в кабинку. Комнаты есть на любой вкус и кошелек – и без душа, и с душем, и с джакузи. То есть и дискаунтер, и для среднего класса, и для богатых. Все довольны: и проститутки, и клиенты, и хозяин, и чиновники с силовиками.

Второй пример – мой приятель, который во время последнего кризиса быстро сориентировался и теперь поставляет богатым людям сотрудниц, оказывающих в дополнение к своим основным профессиональным обязанностям еще и интимные услуги. Например, секретарша, которая готова заниматься сексом с шефом. Ее профессиональные секретарские услуги стоят, допустим, 30 тыс. рублей плюс 30 тысяч за секс. Заказчик выбирает девушку по фото, затем ей показывают фотографию заказчика. Если всех все устраивает, секретарша поступает на работу в офис. Начальнику не нужно ходить вокруг да около: заходит Ниночка с кофе, приносит бумаги на подпись, делает минет, выходит из кабинета. Оба довольны. Для мужиков, между прочим, огромная проблема найти девушку для секса, чтобы потом не было проблем и заранее были понятны расходы… Исключительно успешный бизнес-проект!

Алкоголь тоже в какой-то степени снимает стресс и помогает забыться.

Те, кто не находит удовольствия в сексе, но при этом воздерживается от алкоголя, тоже находят для себя отдушину, выдергивая из своего и без того весьма ограниченного бюджета немалые суммы на глянец. Совокупный тираж модных журналов типа «Vogue», «Cosmopolitan», «Гламур» гораздо больше, чем красиво одетых женщин в России. Вопрос: зачем они покупают и читают эти журналы? Ладно, если какая-то дама выберет модель, купит ткань и сошьет себе платье или закажет его в ателье. А остальные зачем тратят деньги на эту макулатуру? Позавидовать? Поплакать? Спрятаться от реальности?

Большинство людей ждут чудесного рецепта. Смотрят телевизор, ходят к гадалкам, читают «LifeNews» и газету «Life». Тираж «Forbes», между прочим, тоже существенно превышает число миллионеров…

Более 95 % людей – ведомые. И подавляющее большинство из них недовольны своей жизнью. А что нужно, чтобы это изменить? Нужно всего лишь понять, чего хочется, проанализировать ситуацию и принимать решения самостоятельно, своей головой. Даже если ошибешься, это не страшно. Это опыт. Он поможет в следующий раз сделать меньше ошибок. А потом еще меньше. В конце концов, появится шанс, что, вместо того чтобы беспомощно смотреть на страницы глянцевых журналов, ты сможешь смотреть со страниц или даже выпускать эти самые журналы.

КАК ТЫ РЕАГИРОВАЛ НА ПРЕДЫДУЩИЕ КРИЗИСЫ? _________________________



 ТЫ ОЩУЩАЕШЬ ТЕКУЩИЙ КРИЗИС? _________________________



 ЧТО ТЫ УЖЕ ПРЕДПРИНЯЛ, ЧТОБЫ ВЫЙТИ ИЗ ТЕКУЩЕГО КРИЗИСА? ЧТО ТЫ ЕЩЕ СОБИРАЕШЬСЯ ПРЕДПРИНЯТЬ, ЧТОБЫ ВЫЙТИ ИЗ КРИЗИСА? _________________________



Как только у меня возникает ощущение надвигающегося на страну кризиса, я сразу начинаю собирать и проводить антикризисные встречи.

На кого рассчитаны эти встречи?

На тех людей, кто хочет что-то поменять в своей жизни, самостоятельно управлять своей жизнью и не зависеть ни от каких кризисов. Я считаю, что только таким людям можно помочь. Можно поддержать их, подсказать, на что обратить внимание, с чем разобраться в первую очередь.

Смысл этих встреч – совместно найти антикризисный путь для каждого конкретного человека. Я не даю никакой теории, просто на практике мы вместе решаем, что делать в каждом случае. Причем в обсуждении участвуют все, кто пришел на встречу. Каждый может дать свой совет, рекомендацию, поделиться опытом. Быстро встряхиваемся и идем с новыми идеями, мыслями дальше. Каждый по своему пути.

Я делаю это для того, чтобы люди поняли, что кризис в первую очередь не снаружи. Он внутри – в голове! Потому что очень часто бывает, что на человека снаружи все так наваливается, что возможных вариантов решения своих проблем он просто не видит.

Например, на одну из таких встреч пришла женщина, у которой просто куча всего!

Во-первых, проблемы с мужем, он в депрессии, секса нормального нет.

Во-вторых, проблемы с бизнесом, она предприниматель, а заказов нет, денег, соответственно, тоже нет.

В-третьих, с дочерью что-то странное творится – собрала вещи, уехала в другой город.

И эта женщина не знает, что делать. То ли за дочерью ехать, бросать Москву, то ли с мужем разводиться, то ли брать кредит и рекламу дорогостоящую для бизнеса заказывать, то ли бизнес сворачивать, а самой работу искать. И вот так – все в кучу, все одновременно на нее навалилось. А тут еще кризис в стране! Пока не было кризиса, она еще как-то выживала, а тут ей стало совсем трудно.

И когда все участники встречи высказались и началось обсуждение, люди по кругу стали задавать вопросы каждому, причем любые, и эту женщину несколько человек подряд спросили: «Почему у тебя волосы грязные?»

Она была в шоке: при чем тут волосы, у нее столько проблем, а ей про волосы… А ей говорят: «Ты идешь на встречу, сюда, например, или на переговоры, или даже к мужу, а у тебя голова грязная! Почему?»

Человек такого никогда и нигде не услышит в своей повседневной жизни, потому что ему никто этого не скажет, так как это некорректно и не принято в обществе… А сам он может этого не замечать, не осознавать. Но эта информация важна, так как она влияет на жизнь человека самым непосредственным образом! И тут ей сказали о грязных волосах. Для нее это был самый настоящий шок!

И когда каждый участник делал вслух выводы о том, что почерпнул на встрече, она сказала: «Я поняла, что мне надо как-то иначе ухаживать за своей прической. Потому что я помыла волосы, но они все равно выглядят плохо. И, наверное, это как-то влияет на мою жизнь. По крайней мере, я совершенно точно собираюсь с этого начать…»

ПОДУМАЙ, ЕСТЬ ЛИ В ТВОЕМ ОКРУЖЕНИИ ЧЕЛОВЕК, СПОСОБНЫЙ СКАЗАТЬ ОТКРЫТО, ЧТО В ТЕБЕ И В ТВОЕЙ ЖИЗНИ «НЕ ТАК»? _________________________



 СПОСОБЕН ЛИ ТЫ КОНСТРУКТИВНО ПРИНЯТЬ ЕГО КРИТИКУ? _________________________



Другой разновидностью антикризисных встреч стали встречи, посвященные эффективному расходованию времени и предназначенные для владельцев компаний.

Дело в том, что предприниматели часто очень неэффективно используют свое время. И при этом, в отличие от своих подчиненных, они ни перед кем не отчитываются. И это их очень сильно расхолаживает.

Мы собираемся, например, раз в неделю, отчитываемся друг перед другом о том, что было сделано за минувшую неделю, и озвучиваем свои планы на следующую неделю. Своеобразная планерка. Встретились, быстро обсудили и разошлись. Потому что время – это единственный невосполнимый ресурс.

Например, один из участников тренинга говорит: «Меня напрягает мой главный бухгалтер… Как бы сделать так, чтобы она меня не раздражала… Шушукает там что-то за спиной, баба такая противная… За что уволить – непонятно, с работой вроде бы справляется. И вообще увольнять ее страшно. Вдруг она еще и налоговую на меня натравит…»

Здесь основная проблема даже не в этом конкретном главном бухгалтере, а в том, что ты, глядя на своего сотрудника, впустую тратишь свою энергию, постоянно думаешь о том, что этот человек тебе не нравится и что вроде бы надо уволить, а за что – непонятно, и не будет ли хуже, и, может быть, ты ошибаешься, и это в тебе проблема, а этот главный бухгалтер нормальный. Если ты хочешь эффективно расходовать время, тебе нужно такого человека просто уволить, и все. Но это не всегда легко сделать.

– Как это влияет на тебя?

– Я прихожу на работу и ничего делать там не могу.

– Значит, для тебя важно ее уволить?

– Важно.

– Составь план, как уволить ее так, чтобы это было безопасно, чтобы твой бизнес не пострадал. И давай посмотрим других бухгалтеров…

На следующей неделе встречаемся:

– Уволил главбуха?

– Нет.

– Для тебя это по-прежнему важно?

– Важно.

– Нового главбуха нашел?

– Да, собеседование провел, вроде бы есть пара вариантов подходящих.

– Когда прежнего главбуха уволишь?

– На этой неделе.

На следующей планерке спрашиваем:

– Уволил?

– Нет.

– Но ты же хотел? Тебе выговор и еще одна неделя.

И так далее. То есть вы вместе составляете для каждого участника какой-то план, и ты очень придирчиво контролируешь, как они этому плану следуют. Если кто-то сказал, что такого-то числа проведет собеседование с другими бухгалтерами, то должен провести. Если сказал, что напрягающего человека уволит, то должен уволить. Если не сделал ни того ни другого, нужно еще раз проговорить, важно ли это для него и как он будет осуществлять шаги в выбранном направлении. И на выходе обязательно должен быть результат.

ЭФФЕКТИВНО ЛИ ТЫ РАСХОДУЕШЬ СВОЕ ВРЕМЯ? _________________________



 ДЕЛАЕШЬ ЛИ ТЫ СРАЗУ ТО, ЧТО НАДО СДЕЛАТЬ, ИЛИ ТЯНЕШЬ? _________________________



 ЕСТЬ ЛИ РЯДОМ С ТОБОЙ ЛЮДИ, КОТОРЫЕ ДИСЦИПЛИНИРУЮТ ИЛИ ОРГАНИЗУЮТ ТЕБЯ? ОТЧИТЫВАЕШЬСЯ ЛИ ТЫ ПЕРЕД КЕМ-ТО? _________________________



В разговоре про кризис важно отметить еще несколько моментов.

Первое. Если ты наемный работник и «плывешь на тонущем корабле», если тебя постоянно кормят завтраками, задерживают по несколько месяцев зарплату, говорят, что нужно потерпеть, а дела только ухудшаются, риск не получить вознаграждение за потраченные усилия возрастает с каждым днем многократно. Этот бизнес все равно утонет, поэтому чем быстрее ты займешься поисками новой работы, тем будет лучше для тебя. Если потом сможешь что-то получить с этой разорившейся компании – хорошо, если нет – хотя бы потеряешь минимально.

Если же ты предприниматель и ты видишь, что твой бизнес тонет, единственное разумное решение – забрать все ценное из бизнеса и помочь ему утонуть. Кто как не владелец должен это сделать? Так же, как когда дом горит: нужно вынести все что можешь, а не сидеть и не ждать, что сгоришь вместе с накопленным добром.

Второе. Нужно не расслабляться и зарабатывать, не обращая внимания на кризис. Как раз во время Великой депрессии приехал в Америку один итальянец. Открыл заведение общепита, затем другое. Когда кризис закончился, у него уже была внушительная сеть, которая известна и сейчас. Журналисты у него спрашивали: «Ну как же так? У нас все бизнесы свертывались, народ терял работу, а вы выросли в огромную сеть?» На что он им ответил: «Я не знал языка, поэтому не знал, что у вас депрессия. Легко снимал помещения с хорошей скидкой и продолжал вкалывать». Вот так и в России. У нас точки общепита закрываются, а приезжает какой-нибудь узбек, начинает продавать плов – и сколачивает на нем состояние.

Дальше – надо перестраивать, переориентировать свой бизнес. Когда разгромили фашистскую Германию, куча пафосных ресторанов, обслуживавших офицеров, умерли; вместо них открывались заведения, предлагающие дешевую выпивку и закуску. И немцы в жуткой депрессии – моральной и экономической – спешили в эти дешевые забегаловки. Так же и у нас. Если до кризиса ты владел сетью ресторанов, где подают лобстеров, возможно, нужно переформатироваться в заведение экономкласса или дискаунтер.

Третье. Помимо разрушительного эффекта любой кризис дает обществу и экономике положительный, обновляющий, оздоравливающий эффект. Все, что должно умереть, отмирает. На этом месте вырастает новое, сильное, здоровое. Как кожа быстрее регенерирует после скраба. Как делают дома ремонт: сносят стены, выкидывают мебель, убирают помещение. Когда планета очищается от ненужного, идет дождь. Кто-то скажет: «Какого черта идет этот мерзкий дождь!» – а он тем временем очищает от пыли, оживляет почву.

Обществу, предприятиям и людям нужны кризисы, без них жить невозможно. Да, это болезненный опыт, но те, кто приобретает его, становятся сильнее, успешнее, свободнее и в конечном итоге счастливее.

Самое важное:
1. Кризисы периодически происходят. Любой кризис для одних людей представляет опасность, для других – возможность. Выигрывает в кризис тот, кто делает упор на производство и продвижение товаров первой необходимости.

2. Кризисы нужны обществу для обновления и оздоровления. Те, кто переживает болезненный опыт кризиса, становятся в конечном итоге сильнее, успешнее, свободнее и счастливее.

3. Совместное переживание кризисных моментов облегчает процесс понимания происходящего. У тебя всегда должен быть человек, который скажет тебе все, что он о тебе думает, открыто и без ложного стеснения.



 
 Глава 20

Провокационный маркетинг. Что делать, если тебе пришло в голову привлечь к себе внимание общественности и вызвать шумиху в прессе…

 О большинстве реализованных мной провокационных проектов и о том, какие отдаленные последствия они имели для меня и для окружающих, а также о том, что такое страхи и как с ними бороться

Прочувствовав на собственной шкуре бодрящий эффект царского гнева и политических репрессий, я не потерял интереса к различного рода массовым мероприятиям. Наоборот, с момента переезда из Архангельска в Москву, помимо участия в различных тренингах, я регулярно становился зачинщиком шумных акций и проектов в столице. Идеи для проведения каждого из этих событий я черпал из желания вскрыть точки конфликта простых россиян и властей, привлечь максимум внимания общественности к этому столкновению интересов, а заодно и к своей персоне.

Большинство организованных и проведенных мероприятий в той или иной степени носили провокационный характер.

Летом 2009 года я организовал творческое сообщество «ЙОШ», специализирующееся на проведении индивидуальных и коллективных тренингов личностного роста. И в рамках этого проекта мы провели несколько акций.

Во-первых, мы собрали антикризисный флешмоб на Пушкинской площади: организовали массовый обмен визитками. Подобные акции сейчас называются модным словом «нетворкинг» и действительно помогают незнакомым ранее людям найти друг друга и наладить полезные для бизнеса и личных целей контакты.

Во-вторых, на блошином рынке на Рублевке мы провели благотворительный аукцион для помощи детям. На этом аукционе, в частности, продавались вещи, предоставленные известными людьми, включая Чулпан Хаматову и Иосифа Кобзона. От себя я выставил две старые коллекции – носорогов и хрустальных шаров.

Оба события были достаточно широко освещены в прессе. И я считаю – это правильно. Потому что идеальный вариант в смысле привлечения внимания к чему бы то ни было – попасть в СМИ, так как смотрят телевизор и читают прессу почти все.

Когда летом 2011 года мы в Москве открывали музей Эротики «Точка G», нам очень хотелось создать именно провокационный проект. Мы хотели, чтобы он вызывал эмоции, при этом не важно какие – позитивные или негативные. Главное, чтобы не осталось равнодушных. Я выбрал тему секса, потому что, во-первых, эта тема сама по себе довольно скандальна в такой стране, как наша, где долгое время в общественном сознании «секса не было» вообще. А во-вторых, секс является базовой потребностью любого человека, поэтому я был уверен, что музей будет пользоваться популярностью.

Примечательно то, что на момент открытия музея у нас не было бюджета ни на рекламу, ни, собственно, на шумное открытие.

Как привлечь прессу, если нет бюджета на рекламу? Я посмотрел вокруг. Пресса идет на звезд. Значит, мне надо привлечь звезд, чтобы пришла пресса.

А как мне привлечь звезд, если у меня нет бюджета даже на фуршет? Я посмотрел вокруг. Звезды идут на прессу. Значит, надо привлечь прессу, чтобы пришли звезды.

Что я могу сделать? Я могу прессе сказать, что придут звезды, звездам сказать, что придет пресса, и тогда, возможно, и те и другие придут.

На выходе через такой способ и через сарафанное радио удалось привлечь и тех и других. Пришел телеведущий Дибров, пришли «Иванушки Интернешнл», пришли Наташа Королева с Тарзаном, пришел Зверев.

Второй вопрос: вот они пришли, и что делать дальше? Нужно создать какое-то событие. Я решил, что, наверное, будет прикольно, если приглашенные звезды раскрасят красками гигантскую статую фаллоса. А на входе мы будем давать в руки всем пришедшим какие-то экспонаты или секс-игрушки, чтобы они просто с ними ходили по музею. Получится что-то вроде флэшмоба, и наверняка кто-то из репортеров сделает фотографии звезд с членами в руках, в результате получится бесплатная реклама музея. Так и вышло.

В СМИ появились фотографии звезд с секс-игрушками в руках, и было написано, кто и что приобрел для личного пользования. И это дало взрывной эффект! К нам стали приходить простые люди с улицы и просить: «А дайте нам то, что купили Тарзан с Наташей Королевой!»

Музеи секса существуют по всему миру: в Берлине, Париже, Нью-Йорке, Амстердаме, Барселоне, Копенгагене. Но наш музей является крупнейшим в мире по площади и по числу экспонатов. На сегодняшний день в музее представлено более 3000 экспонатов, от древних до современных. И это единственный музей в Москве, который работает ежедневно до 24 часов.

В марте 2012 года я провел скандальную акцию в главном фонтане города Москвы – в ГУМе. Это был полностью провокационный и очень эффектный проект.

Что я сделал? Я собрал прессу и заявил следующее: «Мне не нравится ни действующая власть, ни оппозиция, поскольку она исчерпала свои возможности повлиять на власть. Я решил учредить новую партию, под названием «Партия любви и пофигизма».

Программы и идеологии у нас нет. И это принципиальная позиция. У меня есть интерес пойти в Госдуму, привести туда своих родственников и зарабатывать на этом. Все политики действуют так, и все об этом знают, но не говорят. Я решил заниматься тем же самым открыто. Мои избиратели – это голосующие против всех, а также те люди, кто устал от вранья и хочет, чтобы с ними говорили честно. Мы исходим из того, что таких людей много.

На проспекте Сахарова было 120 тысяч человек, а на Арбате (акция «За честные выборы») всего 20 тысяч. Вот эти люди, которые были на проспекте Сахарова, но не дошли до Нового Арбата, – потенциально наши избиратели. Заявить о себе «Партия любви и пофигизма» планирует акцией в поддержку продажных журналистов-проституток. Во время акции проститутки мужского, женского и неопределенного пола, то есть трансвеститы, будут защищать журналистов, занимающихся проституцией».

Акцию мы провели. Нас всех забрали в полицию, но шума мы наделали много. Акция освещалась во многих СМИ и вышла без каких-либо финансовых затрат в ТОП-5 новостей Яндекс.

В этот же день я вывел в ТОП-5 Яндекс еще одну новость: «Дмитрия Анатольевича Медведева забрали на Красной площади и везут в психиатрическую лечебницу». Новость была организована следующим образом: я пригласил из Архангельска полного тезку действующего президента и направил его в странной одежде и с милицейской мигалкой на голове штурмовать Мавзолей. Как и предполагалось изначально, его тут же забрали. И как только это произошло, я разослал заранее заготовленный пресс-релиз во все СМИ и самым топовым блогерам.

Следующий скандал прогремел в 2013 году в Санкт-Петербурге. Я открыл еще один музей, на этот раз музей Власти. Казалось логичным открыть этот музей именно в городе русских вождей и революции. Все картины для музея были написаны безбашенным и продуктивным художником Константином Алтуниным. Придумывали мы их вместе, а он рисовал. Помню, я спросил его:

– Костя, а ты не боишься репрессий? Не боишься, что тебя посадят?

– Боюсь, конечно, но это же слава!

Там были представлены очень неожиданные и часто шокирующие работы. На полотнах соседствовали Путин и Навальный, Патриарх Кирилл и Pussy Riot, Рамзан Кадыров в компании короля поп-сцены Киркорова. Ходорковский был изображен на свободе, хотя в то время сидел в тюрьме. Матвиенко – с преследующими ее сосулями. Первые лица государства были изображены в нижнем белье. Каддафи был мертвый и живой одновременно. А в одном ряду с портретами наших бывших вождей Ленина, Сталина, Брежнева, Горбачева и Ельцина висели портреты олигархов Березовского и Абрамовича. Особо следует отметить депутата Милонова с ненавистными ему геями.

Однако экспозиция картин Константина Алтунина – это не единственное, чем привлекал музей своих гостей. В стенах музея Власти мы планировали регулярно устраивать события на различные актуальные темы.

Поскольку все это происходило накануне саммита, первым делом мы организовали презентацию эпического полотна «Путин встречает гостей G-20». Там были изображены Владимир Путин в русской косоворотке с ручным медведем и Ангела Меркель в виде официантки, подающей пиво. На гигантском портрете Президента России любой желающий мог написать все, что он о нем думает: хорошее или плохое. Люди охотно брали фломастеры и оставляли записи.

Следующий день был объявлен днем солидарности с ЛГБТ, и каждый желающий мог пройти в музей Власти бесплатно, признавшись в нетрадиционной ориентации. Актеры, изображающие противников ЛГБТ-движения, пытались устроить у входа в музей митинг и оскорбляли всех входящих выкриками «пидоры», «извращенцы!» и так далее, таким образом, каждый входящий мог почувствовать на себе, что именно чувствуют геи и лесбиянки.

Еще одно событие носило название «День Навального». Главным действующим лицом этого перфоманса стал актер, изображающий В. В. Путина, он был одет в кимоно. В кульминационный момент он помочился на Навального и сжег его.

Подобные перфомансы происходили каждый день. Однако всего запланированного провести в музее Власти мы не успели, поскольку ровно через двенадцать дней после своего открытия он был закрыт и опечатан. Это случилось после визита депутата Милонова, который заявил: «Это неподобающие, оскорбляющие достоинство изображения, к тому же откровенно порнографического характера. Мы не хотим, чтобы подобного рода гадость была в открытых пространствах».

По результатам обыска полицией были изъяты несколько картин, в том числе «Радужный Милонов», «Эротические сны депутата Мизулиной», «От исповеди» (изображающей Патриарха Кирилла в наколках), портрет Валентины Матвиенко «Сосули» и, наконец, «Травести» с изображением Владимира Путина и Дмитрия Медведева в женском белье. По поводу последней картины замечательно высказался московский корреспондент «The Times» Бен Хойл. Он отметил, что, если полиция стремилась скрыть именно эту картину от посторонних глаз, вряд ли закрытие музея Власти стало лучшим для этого решением, потому что уже на следующий день портрет Путина, который в розовой ночной рубашке причесывает пышнотелого Дмитрия Медведева в бюстгальтере push-up и узких трусиках, разлетелся по всему миру.

Самый известный галерист России Марат Гельман в передаче «Эхо Москвы» тоже не обошел стороной этот скандал, отметив, что вообще-то цензура в России запрещена Конституцией, но силовые структуры и ведомства не принимают этого во внимание, когда указание или распоряжение идет сверху.

Эта история чуть было не закончилась для меня очередным сроком. Меня пытались обвинить в экстремизме и разжигании розни, что грозило мне восемью годами за решеткой.

Однако история эта имела и позитивное продолжение. Дело в том, что когда-то давно Константин Алтунин сказал мне, что мечтает жить в Париже. Он так сильно хотел жить в Париже, что готов был даже стать французским клошаром, лишь бы иметь возможность рисовать и творить в городе своей мечты. Поэтому сразу после изъятия картин я позвонил ему и сказал: «Костя, настал твой звездный час! Лети в Париж ближайшим рейсом!» Там мы довольно быстро нашли правозащитников, и Косте, как политическому беженцу, предоставили гражданство и квартиру с видом на Эйфелеву башню.

Но дальше было совсем невесело, потому что от пережитого стресса Костя запил. А в силу того что я поднял большой шум, и из-за этого было очень много сообщений в прессе нашей и в зарубежной, ему звонили СМИ, все крутые телеканалы, все хотели взять у него интервью – а он лежал дома пьяный… Тогда я нашел людей, которые там во Франции привели его в чувство, и я ему предложил: «Давай, Костя, протестируем теперь на толерантность Францию».

Это казалось очень логичным, потому что есть страна, есть художник в ней – все замечательно складывается. Правда, картины должны быть совсем другие, поскольку проблемы Франции сильно отличаются от проблем России. Во Франции существует конфликт между двумя цивилизациями – это гей-сообщество и мусульманская культура. И как раз в тот момент, когда Костя сбежал в Париж, там прошли несколько гей-парадов. И я подумал, что можно было бы нарисовать разные провокационные картины и сделать музей Власти в Париже. Но Костя отказался, так как испугался повторения питерской истории.

А потом – 7 января 2015 года как раз была стрельба в «Шарли Эбдо». И, возможно, Костя подумал, что эта стрельба могла произойти не в редакции «Шарли Эбдо», а в нашем парижском музее Власти, если бы мы его открыли. Так что слава богу, что Костя от участия в этом проекте отказался. А может быть, он и не подумал так. Я не знаю.

Тем не менее я все равно считаю, что это был бы интересный проект. И мне до сих пор любопытно сравнить реакцию жителей России с реакцией жителей Франции на подобные провокационные идеи. А также и реакции политической элиты. Несмотря на то что эта идея так и осталась пока что нереализованной, скорее всего, в дальнейшем я к этой теме обязательно вернусь. Да, это не принесет мне денег, но это интересно!

Сейчас Константин Алтунин живет и творит во Франции, его картины стали стоить значительно дороже, из чего можно сделать вывод, что из любой, даже самой безнадежной, ситуации всегда можно извлечь для себя какую-то пользу, важно четко формулировать свои цели и быстро принимать решения.



В сентябре 2015 года я провел еще одну спорную акцию. Цель была такая: максимально безопасным способом привлечь как можно больше внимания к тем бизнес-проектам, в которых на текущий момент выступаю консультантом. Я подумал, что надо как-то необычно одеться и выйти на улицу. Я взял обычный белый костюм, сделал на нем печати нужных логотипов, выкрасил белилами лицо, а на лбу написал адрес рекламируемого сайта. Готово!

Тут очень важно понимать, что, если обычный человек это сделает, может получиться ерунда. Люди подумают: «Ну, фрик какой-то. Таких в Москве много». А если бывший мэр это сделает, вроде бы это прикольно.

Почему я выбрал такой вариант рекламы? Одно дело, когда ты вкладываешь в рекламу деньги, неизвестно, даст ли эта реклама ожидаемый выхлоп. Это может произойти, а может – и нет. В конце концов, вложенные деньги могут просто пропасть. А другое дело, когда ты делаешь то, что тебе ничего не стоит. Может быть, ты боишься или стесняешься это сделать, но, в принципе, ты ничего не теряешь. Нужно просто перешагнуть через свой страх, и все.

Дальше нужно привлечь к себе как можно больше внимания. Значит, что надо сделать? Надо запустить новость в СМИ, что бывший мэр планирует выйти на улицы Москвы в рекламном костюме с раскрашенным лицом.

Рассуждаю дальше. А что должно произойти, чтобы это событие вызвало какой-то резонанс в прессе?

Представляю себе заголовки в газетах.

Например, «Бывший мэр оделся в рекламный костюм, вышел на Красную площадь, и его избили». Это больно. Вычеркиваем!

Например, «…его изнасиловали». Это мне тоже не нравится, потому что нет у меня такой сексуальной фантазии.

Например, «…его забрала полиция». Ну ладно, допустим, это мне подходит.

Дальше. Полиция. Надо понять: а что они мне сделают? Бить они меня не станут, насиловать тоже, но могут дать 15 суток. Это не вариант, поскольку у меня есть план развития на ближайшие два месяца. В него включены встречи, фильмы, презентации, провокационные акции, люди, которых я консультирую, и запись на какие-то семинары, на которые я иду в качестве слушателя. Это очень плотный график, я не могу вырвать из него 15 дней!

Таким образом, в результате элементарных рассуждений я понимаю, что мне нужно, чтоб меня забрала полиция, но она должна быстро меня отпустить. Соответственно, я думаю, что я им скажу.

Затем я надеваю костюм, спускаюсь в метро и еду в направлении Красной площади. Все на меня смотрят, все со мной фотографируются, меня снимают на видео. Приходит полиция, меня забирают. Сперва забирают из метро, потом – с Красной площади. Потому что и там и там реклама запрещена. Меня забирают, но ситуация сложная. Я им говорю: «Это не реклама, это мой костюм, это моя одежда. У кого-то написано Dolce & Gabbana на груди, почему вы его не забираете? У кого-то Микки Маус нарисован – может быть, он Уолта Диснея рекламирует! Что теперь, всех с надписями и с рисунками задерживать?» Получается довольно парадоксальная история, и они меня отпускают.

Пресса взрывается публикациями – цель достигнута.

Как только я делаю какую-то подобную акцию, моментально увеличивается количество людей, желающих со мной познакомиться. Среди этих людей встречаются и сумасшедшие. Например, однажды одна женщина преследовала меня, угрожая вскрыть себе вены, если я не отвечу на ее чувства.

Но чаще попадаются вполне вменяемые люди, которые приходят, звонят, пишут и делают какие-то вполне рабочие предложения. Например, они мне говорят:

– А давай ты снова выйдешь на Красную площадь, только на этот раз не свой бизнес прорекламируешь, а мой?

– Давай!

– А давай ты пойдешь к нашим конкурентам в костюме с нашей рекламой и устроишь там импровизированную драку?

– Давай!

– А давай ты придешь на главный бизнес-форум страны в костюме с рекламой нашей компании и передашь одному из спикеров письмо с предложением о сотрудничестве?

– Давай!

Если человек адекватен, я никогда не отказываюсь с ним встретиться.

Конечно, есть и такие, кто считает меня идиотом. Конечно, меня это всегда обижает. Конечно, я каждый раз переживаю, что есть люди, которые меня не понимают. И конечно же, я хочу спокойно относиться к таким людям и постоянно работаю над этим. Я осознаю, что обида – это неконструктивная эмоция. И говорю себе, что, если меня это трогает и задевает, значит, я живой. И еще – что другим людям всегда проще выразить негативную эмоцию, чем позитивную. И если они не могут меня любить, то пусть лучше ненавидят, чем будут оставаться равнодушными. Майкла Джексона тоже одни ненавидели, другие любили, но равнодушных не было.

ЧТО ТЫ ГОТОВ СДЕЛАТЬ ДЛЯ ТОГО, ЧТОБЫ БЕСПЛАТНО ПРОРЕКЛАМИРОВАТЬ СВОЙ БИЗНЕС ИЛИ СЕБЯ? _________________________



 ЧТО ТЫ БОИШЬСЯ СДЕЛАТЬ ИЗ НЕЖЕЛАНИЯ БЫТЬ НЕПОНЯТЫМ? _________________________



У многих людей может возникнуть ощущение, что я, наверное, какой-то бесстрашный человек, раз осознанно наполняю свою жизнь подобными событиями. В действительности это не так. Все эти ситуации связаны с огромным количеством страхов. И всегда можно выбрать: либо ты сидишь и боишься, либо перешагиваешь через страх и идешь.

Преодоление страха в конечном итоге не делает тебя бесстрашным. Преодолевая один страх, ты в следующий раз относишься спокойнее к аналогичной ситуации, так как у тебя уже есть соответствующий опыт. Однако этот опыт не избавляет тебя от других страхов, потому что к ним он не имеет никакого отношения.

Я всегда испытываю страх, когда берусь за что-то новое. Но каждый раз я стараюсь воспринимать ситуацию как урок, опыт и возможность для личностного роста.

И каждый раз заново: страх – преодоление – опыт, страх – преодоление – опыт… Уходит один страх, приходит другой. Меняются условия твоей жизни или твоей реализации – меняются и страхи.

Страхи очень похожи на всплески счастья. Когда делаешь что-то впервые, и страхи, и счастье ярче. Когда повторяешь раз за разом одно и то же, и страхи, и счастье притупляются.

И это очень важный момент, потому что, во-первых, надо понимать, что страх – это нормальное чувство и оно не делает человека ущербным относительно других людей. И во-вторых, навыки преодоления страха очень важны для дальнейшего успеха, для будущего продвижения.

С одной стороны, бояться чего-либо не очень-то и выгодно, потому что очень часто, если ты чего-то боишься, то именно это с тобой и случается.

А с другой стороны, страх защищает нас от многих безрассудных поступков. Например, абсолютно бесстрашный человек будет всегда перебегать улицу на красный свет и очень быстро попадет под машину.

У меня периодически рождаются самые разные новые и неожиданные, казалось бы, страхи. То все нормально, то вдруг я начинаю бояться летать на самолетах. Что можно сделать в этом случае, чтобы отвлечься от страха, переключить мысли на другое? Можно самому себе дать задание, например, протестировать авиакомпании и выбрать максимально безопасную. Как только появляется подобная цель, страх сам собой куда-то исчезает.

КАКИЕ У ТЕБЯ ЕСТЬ СТРАХИ? _________________________



 ЧТО ТЫ СДЕЛАЕШЬ ДЛЯ ИХ ПРЕОДОЛЕНИЯ? _________________________



 Самое важное:
1. Если хочешь привлечь внимание к себе или к тому, что делаешь, самое правильное решение – попасть в прессу и на телевидение.

2. Любую ситуацию можно использовать в свою пользу.

3. Страх – это нормально. Бояться можно. Важно его преодолеть и идти дальше.



 
 Глава 21

Индивидуальные и групповые тренинги. Что делать, если твоя цель кажется тебе недостижимой…

 О моих индивидуальных тренингах по достижению личных целей, а также о многодневных групповых тренингах по преодолению страхов и открытию новых горизонтов

Тренинговой деятельностью я начал заниматься практически сразу после переезда из Архангельска в Москву. Я снял квартиру на Тверской. В одной комнате жил, в другой оборудовал помещение для встреч творческого сообщества «ЙОШ». Сегодня я являюсь самым высокооплачиваемым тренером по личным целям в России.

Нет ни одного человека без цели. Есть те, кто ее не осознает или боится осознать. Есть те, кто осознает свою цель, но не понимает, как ее можно достичь. Есть те, кто и осознает, и понимает, но ленится или нуждается в постоянном наставничестве.

Есть те, кто знает свою цель, понимают какие шаги нужно сделать для ее достижения, но не готов платить за результат. Дело в том, что абсолютно у всего в этом мире есть цена. В первую очередь здесь речь идет о том, какие риски человек готов нести, чем человек готов пожертвовать ради достижения своей цели.

Для одного человека неподъемной жертвой оказывается возможность потерпеть неудачу в бизнес-проекте, разориться, потерять деньги, уважение партнеров и инвесторов. Для другого непосильная ноша – оказаться смешным, поставить себя в неловкое, глупое положение. Для третьего жертвой, к которой он не готов, является голод или потеря свободы. Все это я пережил.

На самом же деле высшая степень жертвы – это смерть, например самосожжение. И это, пожалуй, единственный опыт, к которому лично я не готов. Потому что, подвергнув себя самосожжению, фактически ты не сможешь воспользоваться плодами своего поступка, но это высшая степень служения цели. Готов ли ты к смерти ради своей цели? Нет? Тогда к чему ты готов ради достижения желаемого?

ЗАДУМЫВАЛСЯ ЛИ ТЫ О ТЕХ РИСКАХ, КОТОРЫЕ ПОДСТЕРЕГАЮТ ТЕБЯ НА ПУТИ К ЦЕЛИ? ГОТОВ ЛИ ТЫ К ЭТИМ РИСКАМ? _________________________



 ЧЕМ ТЫ ГОТОВ ПОЖЕРТВОВАТЬ? _________________________



Существуют разные варианты вывести человека на понимание его главной цели и пути ее достижения. Для этого необходимо задавать правильные вопросы и внимательно или даже «приверженно» слушать.

Как происходит работа? Мы выявляем цель и вместе прорисовываем шаги, ведущие к достижению этой цели. Человек эти шаги должен осознать, согласиться с ними, то есть принять их. И дальше по этим шагам он движется. И все. Если одной встречи человеку недостаточно или он хочет продолжать совместную работу, вторую встречу мы начинаем с анализа того, что он сделал, что он не сделал и почему. И снова прорисовываем шаги. И так далее.

Между первой и второй встречей еще может возникнуть такая ситуация, что человек, начав совершать первые шаги к цели, вдруг переосмыслит ее. Поймет, например, что вовсе не фотовыставку он хотел бы организовать, а заняться организацией концертов для всех желающих в вечернее время после рабочего дня… Тут суть в том, что на протяжении жизни у человека возникает множество целей, они меняются со временем, какие-то становятся неважными, вместо них появляются новые… Важно понимать механизм их достижения.

Допустим, ко мне приходит человек, и мы с ним выясняем, что для достижения цели ему необходимо начать бегать по утрам. Может быть, он стремится сбросить вес, может быть, он хочет повысить тонус; может быть, ему доктор прописал физическую активность; или он хочет познакомиться с кем-то, кто бегает по утрам вокруг его дома. Так или иначе, мы выяснили, что ему необходимо начать бегать по утрам:

– Я думаю, может быть, мне начать бегать по утрам…

– Ты действительно решил бегать по утрам?

– Да.

– Когда ты начнешь?

– Не знаю…

– Для тебя это важно?

– Важно.

– Когда ты хочешь начать, раз для тебя это важно?

– Допустим, через неделю.

– А почему не завтра или не сейчас?

– Ну, может быть, завтра…

– Хорошо. Завтра ты побежишь?

– Побегу.

– Во сколько?

– Не знаю… в 5 часов утра, так как в 7 я уже выхожу на работу.

– Если в 5 утра, значит, во сколько ты должен встать?

– В 4:30 утра.

– Хорошо. Заводи будильник на 4:30 утра и завтра после пробежки напиши мне СМС…

Это достаточно просто.

Сам по себе я реалист, и, если что-то, с чем приходит человек, нереально, я говорю честно: «Это нереально». Или: «Для тебя это нереально». Но реально на самом деле почти все. У меня был только один случай, когда цель клиента оказалась недостижима. Молодая девочка, 18 лет. Встречалась с олигархом, тот ее бросил, она просила помочь ей его вернуть. Это невозможно, потому что она его обманула, а он не прощает нечестность. Я предложил ей подойти шире – не зацикливаться только на нем, а постараться найти другого подходящего мужчину. И над этой целью мы с ней стали работать.

Мне крайне важна тема, с которой приходит человек. Потому что это может оказаться полезным не только для него, но и для меня тоже. В тот момент мне как раз было интересно, как женщины определенного склада выбирают, ищут и добиваются мужчин. Поэтому я считаю, что эта работа была плодотворна и для нее, и для меня.

Что касается результата, то – да, она нашла себе другого предпринимателя, правда не такого крутого, как бывший, а попроще. Тот первый давал ей 10 тысяч долларов в месяц, а этот стал давать только 3 тысячи. Тем не менее, она все равно осталась довольна, потому что ей с этим человком было более комфортно.

И я тоже почерпнул от нее много нового и полезного для себя. Удивительно, что, несмотря на юный возраст, она ко всему подходила очень креативно. Например, она подговорила охрану клубов, в которых отдыхал ее «бывший», чтобы они ей звонили и сообщали, когда этот олигарх приезжает. И она там как бы случайно появлялась и перед ним дефилировала в различных соблазнительных нарядах. Многие из приемов этой девушки, немного видоизменив, я в дальнейшем использовал сам в различных ситуациях. В результате эта маленькая девочка меня тоже много чему научила.

Это очень важный момент, о котором не говорят коучи и тренеры: каждый клиент, каждый партнер, вообще каждый человек тебя тоже чему-то учит. Это исключительно ценный опыт, хотя бы потому, что людей много и все они из разных сфер и у всех разные цели. И тем более, раз уж кто-то из них обратился ко мне как к коучу, значит, этот человек развивается, не стоит на месте. У каждого из этих людей есть свои навыки, связи и рецепты, которые могут быть полезны как мне, так и другим моим клиентам.

Плюс к этому новому опыту я получил в круг своих знакомых еще одну эффектную девушку, которую при необходимости могу отправить на какие-то переговоры, на которые сам не могу пойти по той или иной причине. А для нее это будет заданием по коучингу и возможностью пообщаться с серьезным человеком. Ситуации в жизни бывают разные, и иногда на переговоры должен прийти человек в строгом синем костюме, а иногда – длинноногая модель, с которой, может быть, как-то по-другому поговорят, какие-то другие условия ей предложат.

Конечно же, при обращении к любому консультанту у человека есть риск получить не то, что он ожидает. Он может получить больше или меньше, может вообще не получить ответа на свой вопрос или получить ответ на другой вопрос, который не был для него первоочередным, но неожиданно ситуация по нему прояснилась, хотя работа шла совсем в другом направлении.

Другая ситуация – когда люди не видят выбора, не видят альтернативы. Например, в личной жизни. «Вот меня не устраивает в моем муже или в моей жене то-то и то-то… Но я боюсь, что никого другого не найду». Такому клиенту надо дать возможность увидеть альтернативу, осознать, что выбор всегда есть. И иногда даже не нужно пытаться совместить в одном только супруге такие качества, как способность слушать, строить дачу, заниматься сексом и зарабатывать деньги. Может быть, стоит поговорить с кем-то одним, с кем-то другим в театр сходить, с кем-то третьим сексом заняться…

В процессе совместной работы клиент может пытаться «съезжать», потому что любому из нас сложно выходить из зоны комфорта. И особенно он будет пытаться «съезжать», если это твой знакомый или близкий человек. Тогда он вполне может сказать: «Отстань! Я сам лучше знаю! Что ты ко мне привязался?» Но если это посторонний человек, и тем более если он заплатил тебе деньги, то он будет слушаться, отвечать на твои вопросы, делать то, что вы обсудили и наметили, и отчитываться о достигнутых результатах. И я контролирую, что он это действительно делает. Это моя работа. Не просто поговорили, клиент поныл, поплакал, поканючил – и разошлись. Нет! Важен результат.

Некоторые консультанты, коучи, тренеры даже не скрывают, что им без разницы: получил клиент результат или впустую потратил деньги. Я с таким подходом не согласен. Мне нравится, когда есть результат. Потому что результат клиента – это и мой результат тоже. Это и мой опыт, и мой рост, и мое развитие.

Второй вопрос – это, конечно, не очень хорошее заявление – мне неинтересны люди бестолковые. Мне хорошо работается с людьми, которые придерживаются кредо «сказал – сделал». В конце концов, это им надо! Я не буду «работать» за них. Я не занимаюсь утешением людей. Я не раздаю пилюли. Человек должен понимать, что если он ко мне обратился, то он сам должен быть активен.

Мне уже давным-давно неинтересно просто «быть успешным предпринимателем» и просто «зарабатывать деньги». Гораздо интереснее наблюдать, как человек буквально на твоих глазах становится успешным, богатым, привлекательным, знаменитым, счастливым.

И чем дольше я работаю с людьми, тем сильнее мне хочется придумать для них что-нибудь интересное.

Расскажу подробно о тренинге «Прорыв через неопределенность».

Тренинг длится три дня и организован так, что никто из участников заранее не знает, чем будет занят в каждый из дней тренинга. Для прохождения каждой следующей ступени необходимо успешно справиться с заданием предыдущего дня.

Первый день посвящен индивидуальной работе с каждым участником тренинга. Задача – познакомиться и выявить страхи, комплексы и все то, чего стыдится или стесняется каждый участник тренинга. Таким образом каждый участник тренинга получает свое индивидуальное задание.

Например, одна девочка говорит: «Я стесняюсь того, что дешево выгляжу». Но это ощущение чисто субъективно и существует исключительно в ее собственной голове. Потому что, хотя она и одевается на рынке, но она ходит с прямой спиной, она красивая, и никто со стороны не может сказать, сколько стоит ее одежда.

И чтобы ей преодолеть вот этот внутренний барьер в голове, я дал ей задание пойти в самый дорогой магазин и померить там три платья: белое, черное и красное. Потом она должна сказать, что эти платья ей не подходят, и уйти. И ни в коем случае ничего там не покупать. Никакой, даже самой мелкой, мелочи.

Она плакала, она говорила: «Я не могу туда зайти! Они сразу поймут, что я лохушка, и меня выгонят… А если даже не выгонят, как я смогу им в лицо врать, что они мне не подходят, если у меня просто нет денег!» Я ей говорю: «Ты не врешь, ты просто не договариваешь фразу до конца. Ты не говоришь, что они не подходят тебе по цене, ты просто говоришь, что они тебе не подходят. Поняла? Иди!»

И я смотрю, через несколько часов она выходит из этого магазина с большущим пакетом, на котором написано «Шанель». Я говорю: «Ну, и что? Тебя все-таки развели? Не смогла ничего не купить там?» Она говорит: «Нет! Мне надавали разных каталогов, визитку, написали «госпожа такая-то приходите к нам еще»…». И она такая счастливая! И у нее сразу все эти дурацкие мысли, что она дешево выглядит, из головы выветрились.

Другой пример. Один из участников тренинга на второй день не попал. Как это произошло? Он позвонил. Я спросил:

– Ты готов к изменениям?

– Готов!

– Прямо сейчас готов?

– Прямо сейчас готов!

– Хорошо, говори свой адрес, где ты живешь, я сейчас приеду к тебе домой, посмотрю, как ты живешь, и дам тебе задание.

– Но так нельзя…

– Ты хочешь изменений прямо сейчас?

– Да, но так нельзя…

– Ну, смотри, это твой выбор. Либо я приезжаю к тебе прямо сейчас, смотрю, как ты живешь, и даю тебе задание. Либо ты не готов к изменениям, задания не получаешь и на тренинг не попадаешь…

– Но как? Так нельзя…

Ну, раз нельзя, значит, нельзя.

Еще кому-то я дал задание подходить в метро к незнакомым людям и рассказывать им о своих жизненных целях.

Второй день. Все, кто справились с заданиями первого дня, пришли, а в качестве ведущего я пригласил к ним преподавателя актерского мастерства. И этот ведущий отнесся к ним как к актерам, которые пришли реально осваивать театральное искусство. Весь день они этим занимались: учились падать, вызывать слезы, разыгрывать разные сцены, демонстрировать диаметрально противоположные эмоции. Все записывалось на видеокамеру, затем подробно разбиралось в группах – так, чтобы каждый мог увидеть себя со стороны и выслушать комментарии зрителей.

На третий день я привел всех на телестудию, а многие вообще первый раз попали на телестудию, и уже это было очень интересно и познавательно, так как полностью меняло картину мира людей, далеких от киноиндустрии или телеиндустрии. И там я им объявил, что каждый из них сейчас будет принимать участие в прямом эфире – один на один со мной. И я задавал им самые неудобные вопросы, какие только мог придумать, заставлял их почувствовать себя неловко. Мне это было легко, так как в момент знакомства в начале тренинга мы с ними все эти страхи, комплексы и то, за что им стыдно, проговаривали.

Например, один парень сказал, что он был под наркотиками и у него был гомосексуальный контакт, и ему за это очень стыдно. И он был в ужасе перед камерой, но нашел в себе силы рассказать свою историю, и уже потом признался мне, что ему стало гораздо легче, что у него будто камень с души свалился.

А другой, самый активный на протяжении двух первых дней молодой человек, который говорил, что у него вроде бы и страхов никаких нет, перед камерой сдулся и замолчал. И для него результатом тренинга было осознание того, что необходимо изучать себя и свои страхи, потому что они всегда есть, просто ты их не знаешь, а если ты со своими страхами не знаком, то может произойти такая ситуация в жизни, при которой эти страхи тебя подведут…

И этот тренинг, хотя и был для меня крайне изнурительным, но для участников он стал очень результативным. Многие до сих пор его вспоминают и спрашивают: «Вы проводите тренинги про неопределенность?» Да, провожу. Но каждый раз это совершенно новый тренинг и совершенно новые задания. И люди никогда заранее не знают, что конкретно они будут делать во время тренинга. Это дает колоссальный эффект личностного роста и развития.

ПРИХОДИЛОСЬ ЛИ ТЕБЕ БЫВАТЬ В НЕПРИВЫЧНЫХ, НЕОБЫЧНЫХ, НЕОПРЕДЕЛЕННЫХ СИТУАЦИЯХ? УЗНАЛ ЛИ ТЫ ЧТО-ТО НОВОЕ ДЛЯ СЕБЯ? _________________________
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Единственная проблема в тренинговой деятельности – это процесс ее организации. Специфика этой работы такова, что организация съедает львиную часть денег. К примеру, если участие в групповом тренинге стоит 10 тысяч рублей, ведущему и автору тренинга достается в лучшем случае 1 тысяча, а то и меньше. Остальное уходит на рекламу, на аренду помещения, на оплату работы помощника, на прочие орграсходы. Если бы не огромное удовольствие от наблюдения за результатами других людей, вряд ли кто-то из тренеров занимался подобной деятельностью.

Самое важное:
1. Цели могут быть большие и маленькие, конечные и промежуточные.

2. Не существует ни одного человека без цели. Есть те, кто ее не осознает или боится. Есть те, кто осознает свою цель, но не понимает, как ее можно достичь. Есть те, кто и осознает, и понимает, но ленится или нуждается в постоянном руководстве и наставничестве.

3. Мы обговариваем максимальную жертву, риски, издержки, которые ты готов принести ради достижения своей цели. Если цель достижима внутри рамок, ограниченных возможной жертвой, мы прорабатываем шаги в направлении к цели. Если твоя цель недостижима внутри рамок, ограниченных возможной жертвой, мы либо меняем, сужаем цель, либо расширяем рамки, соглашаясь с возможностью жертвы соответствующего уровня.

4. Прежде чем принять участие в каком бы то ни было тренинге, тебе надо осознать главное: готов ли ты к изменениям.



 
 Глава 22

Идеи. Что делать, если партнеры хотят от тебя свежих идей и гарантий успеха…

 О том, что не все проекты бывают прибыльными, а также о том, как выстраивать коммуникации с партнерами, инвесторами и спонсорами

Сегодня в моей визитке написано: «Помощник самого главного босса Big-Funny». Фактически я участвую в нескольких бизнес-проектах в качестве консультанта, являюсь куратором 64 различных музеев и оригинальных аттракционов, успешно работающих в десяти крупнейших городах нашей страны и за рубежом.

Это музей Иллюзий, музей «Внутри человека», музей Эротики «Точка G» и музей Смерти. Это Ленточный Лабиринт, Зеркальный Лабиринт, Стеклянный Лабиринт, Лабиринт Страха и Темный Лабиринт. Это аттракционы «Бей посуду!», «Дом Великана», «Дом Вверх Дном», «Дом Ужаса», «Побег из тюрьмы», контактный зоопарк и сад живых бабочек. И до недавнего времени – самое необычное кафе в России «Crazy Toilet».

Первый проект, который мы открыли, – это музей Эротики «Точка G».

На самом деле изначально идея была вообще другой – мы планировали объединить ассортимент обычного секс-шопа с концепцией супермаркета. При этом лично у меня было устойчивое подозрение, что люди будут стесняться заходить в этот магазин. Поэтому было принято решение сделать музей Эротики, проход в который идет как раз через секс-шоп.

Несмотря на феерическое открытие и тщательно организованную шумиху в прессе, многим людям наш музей не нравился. В основном, как я и предполагал, это было связано с тем, что люди просто стеснялись в него зайти.

Я начал думать над разными способами увеличения потока посетителей. Делал выступления звезд, проводил различные перфомансы, в том числе продажу рабов на садо-мазохистских вечеринках. Организовывал встречи свингеров. Проводил конференции сексологов, курсы «Глубокий минет» и «Анальный секс без боли» и так далее. В какой-то момент я поймал себя на мысли: «Зачем бороться с ветряными мельницами?» Зайти в музей Эротики и секс-шоп многим людям просто стыдно. Это проблемы воспитания и долгие годы «отсутствия секса в СССР».

Тогда я подумал, что было бы неплохо, если бы через секс-шоп люди проходили в другие музеи. Тогда и посещаемость в этом музее повысилась бы. Я начал думать, Смерти, Лабиринт Страха, Ленточный Лабиринт и Зеркальный Лабиринт.

Все эти развлечения были рассчитаны на взрослых людей и имели ограничение 18+. И моя маленькая дочь постоянно просилась:

– Папа, возьми меня к себе на работу?

– Для этого тебе сперва надо немного подрасти…

А потом я подумал: «А зачем ждать так долго? Надо просто сделать аттракционы, рассчитанные на посещение всей семьи!» И с тех пор мы сделали очень много семейных проектов.

Какие-то идеи подсмотрены во время поездок по миру. Какие-то родились во время посещения музеев современного искусства.

Так, например, Ленточный Лабиринт я придумал, когда увидел инсталляцию, состоящую из куба 2×2×2, к верхней грани которого были привязаны эти самые ленточки.

А аттракцион «Бей посуду!», соответственно, родился из наблюдений за взаимоотношениями между двумя прекрасными людьми. Бить посуду – это лучший выброс отрицательных эмоций, но убирать потом все эти осколки дома не очень-то приятно. Проще прийти туда, где можно от души пошвырять тарелки об стену, и уйти, а убирать за собой не придется.



Важен еще один момент. Любой бизнес изначально надо делать или для бедных, или для богатых. Бизнес, рассчитанный на средний класс, скорее всего, не будет успешным.

Меня вовсе не привлекает идея открыть пафосный салон красоты, ресторан или какой-то элитный аттракцион, куда можно попасть только по записи. Это не мое. Мне нравится участвовать в проектах для простых людей, похожих на меня. Я хорошо представляю себе, как организовать развлечение типа «гулял – увидел – зашел – вышел», и стараюсь делать так, чтобы человек получил удовольствия больше, чем потратил денег.

На сегодняшний день я считаю себя специалистом в индустрии развлечений. Я также прекрасно представляю себе концепцию стрит-фуда, который мог бы привлечь большое число посетителей и принести неплохую прибыль. В этом смысле чем проще, тем лучше. Потому что люди, которые идут гулять и по пути чувствуют, что проголодались, не хотят тратить на еду много времени.

Другой вопрос в том, что мне очень хочется делать необычные проекты. Так появилось самое необычное кафе в России «Crazy Toilet». Повар входит в десятку самых лучших поваров Москвы. Но еда подается в посуде, стилизованной под унитазы и писсуары, вместо стульев – унитазы, столы сделаны из самых обычных ванн, и еда выглядит соответствующим образом. Подобный креатив вызывал диаметрально противоположные мнения, однако равнодушным не оставлял никого. А это для меня самое важное!

Однако это кафе просуществовало всего лишь два месяца. Его пришлось закрыть. И причина закрытия была связана вовсе не с доходностью, не со средним чеком, а с тем, что меня вызвали в администрацию города Москвы на заседание комиссии и сказали, что туалетное кафе на Старом Арбате порочит имидж города. Дальше было смешно. Я сказал:

– Послушайте, вы, наверное, тут все чиновники?

– Ну… да…

– Я тоже был чиновником, я бывший мэр Архангельска. Поэтому давайте поговорим по-простому. Вы хотите сейчас меня наказать? Или что-то другое? Скажите прямо! Может быть, вы хотите, чтобы я закрыл кафе?

– И что? Вы даже не захотите за него побороться? Может быть, захотите повесить вывеску «18+»?

– Нет. Не хочу. Если вы говорите, что оно порочит имидж, я готов его закрыть.

– И что? Даже не захотите устроить из этого информационный повод? Провести провокационную акцию?

– Нет…

– А почему?

– А зачем?

То есть они удивились. В итоге мы договорились, что я перепрофилирую кафе, и никаких претензий ко мне у них не осталось. Более того, в ответ на то, что я закрою неугодный проект, который их раздражает, чиновники согласились помочь мне с другим проектом.



В какой-то момент моим партнерам показалось, что мы уже исчерпали все собственные идеи, и у нас случился застой – мы не можем придумать ничего нового. Тогда родилось предложение обратиться к посторонним людям, мы вышли на просторы Интернета и предложили миллион рублей за идею, которая нам понравится и которую мы потом воплотим в жизнь.

Писем с идеями пришло больше сотни. К сожалению, ни одной подходящей идеи среди них не было, хотя они все были вполне рабочими. Просто ни одна из них не соответствовала нашему формату. Зато в процессе обсуждения всех этих писем у нас будто открылось второе дыхание, и мы придумали еще несколько проектов, реализацией которых в настоящее время и занимаемся.

Я счастлив, когда людям нравится то, что создано при моем участии. И здесь огромную роль играют люди, которые находятся в моем окружении: мои партнеры, мои сотрудники, моя семья – все, кто меня любит и ценит. Потому что успех – это не только талант какого-то одного конкретного человека, но и умение собрать вместе правильных людей и создать им все условия для работы.

КАК РАБОТАЕТ ТВОЙ МОЗГ? МОЖЕШЬ ЛИ ТЫ ПРИДУМАТЬ ХОРОШУЮ БИЗНЕС-ИДЕЮ ПРЯМО СЕЙЧАС? _________________________



Идеальный вариант для бизнес-проекта – это «спящие» партнеры, акционеры и инвесторы. То есть те, кто не влезает в дело, не мешает работать, просто получает дивиденды, и все. Активный партнер, акционер или инвестор иногда может своими вмешательствами развалить самое лучшее твое начинание.

Если кто-то начинает новый проект и ставит планы: «В первом квартале мы заработаем столько-то, во втором – столько-то…» – я сразу говорю, что этот человек мошенник. Потому что никто не знает заранее, как пойдет новый проект. Даже если у тебя сеть и ты открываешь тысячный магазин или кафе, ты не знаешь, будет этот конкретный магазин или это конкретное кафе прибыльным или убыточным. Тем более ты не знаешь, сколько убытков или прибыли он тебе принесет.

Так у нас было с музеем СССР. Мне казалось, что это хорошая тема и что туда, во-первых, пойдут те, кто жили в СССР, чтобы поностальгировать, а во-вторых, пойдут те, кто родился позднее, но кому интересно окунуться в историю. Однако люди не пошли. Проект пришлось закрыть.

С людьми, которые вкладывают деньги, лучше всегда говорить следующим образом: «Я предполагаю, что это будет так-то и так-то, но точно я не знаю. Мое предположение основано на этом и на этом. Я буду стараться давать максимальную прибыль. Я буду вам все прозрачно показывать. Вот отчеты. Вот есть финансовый аналитик. Если хотите, можете нанять своего финансового аналитика, другого, третьего – пожалуйста!»

Далее. Поскольку изначально ты не можешь сказать, будет ли успешным твой проект, надо сразу, еще до открытия, обговаривать условия выхода из проекта и сроки, в которые ты примешь решение – продолжать или закрываться. Если такого решения нет, можно слишком долго тянуть: «Может быть, я денег недостаточно вложил, может быть, надо еще месяц, другой, третий подождать…»

Если вопрос касается такой сферы, где предлагаются простые, понятные для людей вещи или услуги и сам проект находится на потоке, успешность или неуспешность видна в первый же день после открытия. Если ты отработал первый день в минус, то в 90 % случаев, так будет и дальше. Если тебе что-то еще непонятно, поработай месяц. Через месяц точно станет понятно, что можно было закрываться в первый же день.

Если минус, надо сказать: «Мне этот проект обошелся вот в такую сумму. И вот такие выводы я сделал». Что дальше? «О, я неудачник…» – пошел и повесился? Нет! Надо все быстро проанализировать. Для этого хватит одного часа. Час на все: на подсчет убытков, на пускание соплей и слез, на «встряхнись, тряпка!». А дальше иди и делай следующий проект.

Нет и никогда не было ни одного предпринимателя в мире, который делал бы только одни успешные проекты. Берешь в магазине с полки книжку о том, как построить успешный бизнес, и там обычно написано: «Все, что я делаю, приносит мне миллиард миллионов прибыли!» Это неправда. Просто человек не говорит о том, что у него были неудачи. Замалчивает.

Возьмем, к примеру, директора какого-нибудь инвестиционного фонда, он же не может сказать: «Вот, я однажды взял деньги своих клиентов и все просрал!» Нет, он так никогда не скажет.

Каков процент удачных и неудачных проектов вообще в мире, мне неизвестно. Но все, что сделал я к своим 45 годам, – примерно 35 % неуспешных, 65 % успешных. Такова статистика.

Чтобы улучшать свой личный показатель по успешности проектов, очень важно постоянно пробовать. Пробовать снова и снова. И самое главное – не останавливаться. Ну и плюс ко всему, когда делаешь какой-то проект, ты сразу должен думать, что будешь делать дальше, независимо от будущего результата.

ЧТО ТЫ БУДЕШЬ ДЕЛАТЬ ПОСЛЕ ТОГО, КАК ДОСТИГНЕШЬ ТОЙ ЦЕЛИ, КОТОРУЮ СЕЙЧАС СЧИТАЕШЬ ГЛАВНОЙ? _________________________



 КАКАЯ ТВОЯ СЛЕДУЮЩАЯ ЦЕЛЬ? _________________________



 ЧАСТЬЮ КАКОЙ ЦЕЛИ ЯВЛЯЕТСЯ ЭТА «СЛЕДУЮЩАЯ» ЦЕЛЬ? _________________________



Именно таким образом мы делали свой первый проект за границей, в Барселоне. Я настаивал на том, что надо планировать сразу следующий проект за рубежом. Партнеры говорили: «Мы открываем первый проект – если не пойдет или маленькая прибыль будет, значит, дальше не идем».

Я говорил о том, что в любом случае надо делать еще два – второй проект и третий проект. Почему? Потому что, может быть, мы страну не ту выбрали. Или город не тот. Или не на той улице расположились. Или даже не тот проект реализовали! Мы могли ошибиться с чем угодно! Потому что это совсем другие условия и совсем другой менталитет. И это в любом случае полезный опыт.

Самое страшное – это первый шаг.

Если у тебя были продуктовые магазины, тебе трудно в первый раз сделать музей.

Если ты всегда работал в Архангельске, тебе трудно что-то в первый раз открыть в Москве.

Если ты всегда реализовывался в России, тебе трудно в первый раз выйти на европейский уровень.

Не важно, новым бизнесом ты занимаешься или это новый город, новая страна – первый раз всегда трудно. Важно сделать первый шаг, а потом можно уже делать выводы и улучшать.

Если веришь в идею, иди и делай!

Люди совершают огромную ошибку, когда пытаются все понять заранее, просчитать все свои возможности, изучить рынок. Ты не сможешь все учесть, ты можешь на это всю жизнь потратить! А пока ты будешь этой ерундой заниматься, может быть, кто-то другой, посмелее, пойдет, откроется и добьется успеха.

Бизнесом успешно могут заниматься менее 5 % населения. Это не какие-то особенные люди, просто эти люди верят в себя и в свой успех. Эти люди могут делать что угодно, могут быть успешны и неуспешны в своих начинаниях.

Единственное, что их отличает от остальных, – они никогда не останавливаются. Каждый раз, когда что-то получилось или не получилось, они стараются быстро проанализировать ситуацию и быстро принимают решение, что делать дальше.

Самое важное:
1. Будь благодарен людям, которые находятся рядом с тобой, что бы ты ни делал. Потому что успех – это не только твоя личная заслуга, а общее достижение группы людей.

2. Подчиненным, инвесторам, всем людям – говори правду!

3. Начиная какой-то бизнес-проект, всегда думай, что ты будешь делать дальше.

4. Не существует предпринимателей, которые делали бы только успешные проекты.

5. Первый раз всегда страшно.



 
 Глава 23

Свобода. Что делать, если хочешь заниматься бизнесом и быть свободным от бизнеса…

 О том, как через делегирование и контроль построить взаимоотношения с подчиненными, чтобы не попасть в рабство к своему собственному бизнесу, а также о том, как можно и как нельзя поощрять своих сотрудников

Когда речь заходит о бизнес-консультировании, я не воспринимаю себя как человека, который знает все. Тем не менее у меня есть опыт, который при правильном применении может помочь (и уже помог) многим и многим предпринимателям.

И здесь под «предпринимателем» я понимаю не только того человека, который занимается бизнесом. А того, кто постоянно предпринимает что-либо новое, кто делает шаги для изменения будущего, кто продвигается к своим целям, будь то первый миллион, домик в деревне, семейный ресторан, рождение ребенка или амбиции снять собственный фильм. Предприниматель – это тот, кто созидает. И результат деятельности именно таких людей мне интересен! Именно на таких людей я готов тратить свое время.

Вопрос, который мне как тренеру приходится слышать чаще всего, звучит следующим образом: «Как заниматься бизнесом и быть свободным от бизнеса?» Большинство предпринимателей, с кем я общался на эту тему, считают этот вопрос нерешаемым. И… отчаянно, страстно мечтают решить его!

Если ты хочешь заниматься бизнесом и быть свободным от бизнеса, первое, что тебе надо освоить, – это делегирование. Все, что можно делегировать, нужно делегировать. А опыт подсказывает, что делегировать можно практически все что угодно. При этом контроль, инновации и стратегическое планирование всегда нужно оставлять за собой – в этом и заключается работа предпринимателя.

Я уже говорил, что я очень ленивый человек и ничего не могу делать сам. Поэтому мне всегда приходилось руководить другими людьми.

Когда мне приходится нанимать людей на какой-то проект, я сразу предупреждаю человека, что результатом деятельности хорошего подчиненного являются две вещи. Первое. Он сам все решает и босса не беспокоит или беспокоит по минимуму, то есть разгружает, а не нагружает его. И, второе. Он должен отвечать за то, чтобы у босса была максимальная прибыль. Прибыль – это те деньги, которые босс может забирать без ущерба для бизнеса.

Твои подчиненные должны уметь действовать самостоятельно. Лучше изначально набирать именно таких, потому что научить человека самостоятельности очень сложно.

Я сразу прошу, чтобы максимум вопросов решали самостоятельно, а если не могут принять решение, формулировали свой вопрос кратко и лаконично. Например, если это письмо, оно должно быть коротким – не больше полстраницы текста.

Идеальный вариант письма, когда босс, прочитав его, может ответить «да» или «нет». Или письмо может выглядеть следующим образом: «Ситуация такая. Я проанализировал. Вижу два варианта решения. Первый. Второй. Мое мнение, что нужно выбрать первый вариант решения, потому что…» Босс прочитал, ответил «ок» или «не ок». Все. Вопрос решен.

Здесь некоторые бизнесмены мне возражают: «Вот если они сами решают, они могут подумать, что смогут такой бизнес и без меня сделать, зачем им я, поэтому я им ничего решать не даю…» Тут два момента.

Во-первых, если ты стремишься все делать сам и если тебе кажется, что лучше тебя никто с этим не справится, ты просто находишься в рабстве у собственных подчиненных. Ты не свободен.

Во-вторых, если твой подчиненный перекинул всю работу и всю ответственность на тебя, у него появилось много свободного времени и он начинает либо воровать, либо думать всякие глупости, в том числе: «Зачем мне босс, я и без него могу сделать все то же самое, и даже лучше!».

Поэтому я считаю, что каждый сотрудник должен быть максимально загружен и максимально самостоятелен в принятии решений.

Следующий момент – от людей всегда надо требовать соблюдения всех имеющихся в твоей организации правил. Это в первую очередь касается дисциплины.

Например, если есть правило – приходить на работу вовремя, то это правило должно неукоснительно соблюдаться. И если ты узнал, что кто-то опоздал, ты не можешь на это закрыть глаза, пройти мимо, сделать вид, будто не заметил. Потому что человека это расхолаживает, и в следующий раз он может совершить уже какой-то более серьезный проступок.

Если ты замечаешь какой-то непорядок, ты обязательно должен отреагировать, например: «Я заметил, что ты плохо раздаешь листовки. Раздавай нормально!» И все. Чтобы у человека уже рефлекс вырабатывался.

По-другому объясню. Взял ты домой котика, маленького и миленького котика, а он ссыт где попало. Ты его при этом носом в мочу не тюкаешь: «А… маленький. Приучу потом!» Или тебе некогда: пришел, увидел, быстро затер, так как нигде не можешь найти этого паразита-кота.

В конечном итоге кот вырос. Стал большой, взрослый, ссыт, соответственно в десять раз обильнее. И делает это, как прежде, где попало. А тебя уже это достало. Ты выбрал время и начал наконец-то его учить. Ждешь, пока он нассыт, хватаешь, начинаешь носом тыкать в мочу. А кот этого не понимает, не врубается! Он думает: «Как же так? Я всегда так делал, и все нормально было, а тут меня обижают, я сейчас назло везде буду еще больше ссать, а еще, пожалуй, и нагажу прямо в тапки!»

Вот эта проблема с сотрудниками точно такая же. Человек все время опаздывал, ты не замечал. А потом вдруг решил проявить характер – пару раз его схватил, начал ругать или оштрафовал. А сотрудник не понимает этого: «Какого хрена? Я опаздывал, и все нормально было, мне всегда говорили, что я хороший работник, а тут меня ругают за то, что я опоздал…» Он обижается, начинает вслух выражать недовольство:

– Я и так свою работу делаю. Вечером постоянно остаюсь…

– Старайся делать всю работу в течение дня.

– Я не успеваю, мне мешают другие люди.

– Ну сделай так, чтоб тебе не мешали.

Одним словом, если есть правила, их надо соблюдать, и руководитель должен за этим следить.

Особенно много обид здесь может возникать, если ты взял на работу старого знакомого или друга. Он абсолютно точно будет нарушать какие-то установленные тобой для всего коллектива правила. Например, у меня был друг, я взял его к себе водителем. Потому что он сильно просил. Потом смотрю, он раз опоздал, два опоздал. Я спрашиваю:

– В чем дело?

– Ну, ты же понимаешь… семья, то, другое…

Я пошел на его прежнюю работу, чтобы спросить, как у него там было с дисциплиной. И мне сказали, что за все десять лет, что он там проработал, он не опаздывал ни разу. И тогда я понял, что он так себя ведет, потому что «я же понимаю»… Поэтому работать с друзьями нельзя. Какие-то дела делать можно, а работать нет. Я сделал такой вывод, и больше таких ошибок не допускаю.

КАКИЕ ОСНОВНЫЕ ПРАВИЛА СУЩЕСТВУЮТ В ТВОЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ? _________________________



 КАК ТЫ КОНТРОЛИРУЕШЬ ИХ ВЫПОЛНЕНИЕ? _________________________



С другой стороны, дисциплина – одно, а режим работы – другое. Я всегда говорю директорам и управляющим: «У тебя ненормированный рабочий день, но свободный график. Ты можешь уйти когда хочешь, но у тебя все должно работать. И твои подчиненные не должны четко знать, когда ты приходишь, когда ты уходишь, чтобы они были всегда в тонусе».

Важно, чтобы ты меня поставил в известность, что тебя нет на месте. Например, ты сообщаешь: «Я ушел по рабочим делам туда-то». Если по рабочим, то я должен знать, где ты и что делаешь, потому что имею право спросить о результатах.

А по личным – это не мое дело. Например, ты говоришь: «Я ушел по личным делам», – при этом мне неинтересно, что ты там делаешь: спишь, гуляешь, за границу уехал – это меня не касается. У тебя все работает? Прекрасно!

И даже более того, меня очень напрягают люди, которые постоянно находятся на месте. Если человек постоянно сидит в своем кабинете, у него глаз замыливается, он ничего уже не видит, не замечает, становится неэффективен. Надо сходить куда-то погулять, подышать, сменить картинку перед глазами, лечь поспать, в конце концов!

И либо такой человек трудоголик и он просто выгорит рано или поздно, либо он вор и боится уйти, потому что в его отсутствие может вскрыться какая-то схема воровства. И то и другое в наемном сотруднике меня не устраивает, будь он даже директор или управляющий бизнесом.

От своих людей во всем надо требовать честности. Я людям всегда объясняю: «Меня хорошие новости не интересуют. Меня интересуют плохие новости. Что-то случилось – тут же сообщай мне!» – «Я не стала вас беспокоить…» – это очень плохой ответ, за это надо сразу в лоб давать. Ты не беспокой, ты просто сообщи:

«У нас затопило магазин, мы все в говне, но мы уже исправляем ситуацию. Я делаю то-то и то-то…»

«Я ставлю в известность: на нас напали, угрожали оружием, украли то-то и то-то, сейчас мы делаем то-то и то-то».

Для меня чрезвычайно важно, чтобы люди доносили до меня всю информацию четко, вовремя и без сглаживания острых углов. Я считаю: говори как есть! И в этом случае, если тебе о чем-то сообщили, ты должен обязательно отреагировать. Вопрос: как?

У нас была ситуация, когда управляющий магазином мне звонит и сообщает: «Александр Викторович, у меня не хватает денег в сейфе».

Вроде бы ожидаемая реакция руководителя должна быть какая? «Не хватает денег? Плати свои!» Я поступаю иначе: «Ты зафиксировала? Теперь давай ищи!» Иногда находят, а иногда нужно быть просто благодарным человеку за то, что он вообще тебе это сообщил.

Или, например: «Я купила краску, потратила 50 тыс. рублей, а она не подошла…» Я говорю: «Зафиксируй, почему это произошло». Главное – разобрать, почему так получилось.

Я принципиально из зарплаты у людей не вычитаю. Хотя все вокруг говорят, что в этом случае надо работника наказать. А я считаю – нельзя наказывать. Сам придерживаюсь стратегии не наказывать людей за правду. И остальных, с кем я работаю, учу, чтобы они так же делали. Потому что, если ты его сейчас накажешь, в конечном итоге тебе это дороже обойдется.

Наказанный человек станет безинициативным, будет стараться на тебя все спихнуть, чтоб в следующий раз с него спроса не было. И, если ты работника наказываешь, на самом деле ты наказываешь самого себя. Потому что фактически тебе теперь придется всю работу делать самостоятельно. И тогда возникает дурацкая ситуация: ты платишь человеку зарплату, а работаешь за него сам. Так быть не должно!

Существует только один вид деятельности в отношении твоих подчиненных, который ты не можешь им перепоручить, а он может занимать у тебя все время, – это контроль. Контроль нельзя передать никому. Контролировать ты должен только самостоятельно.

В любом случае своих подчиненных надо сразу предупреждать, что будешь максимально их контролировать – ставить видеокамеры, прослушивающие устройства, время от времени приходить с проверками или нанимать для этого специально обученных людей.



На самом деле руководить малым, средним или большим бизнесом, коллективами или заниматься мелкими проектами – это одинаково. Потому что в конечном итоге ты всегда руководишь не более чем 5–7 людьми. Когда у тебя большой коллектив, всегда есть как минимум два уровня подчинения. Все, кто находится ниже первого уровня подчинения, могут вообще не понимать, кто ты такой. Они могут даже тебя не знать, и слава богу!

Таким образом, в твоем ближайшем окружении находятся твои управляющие, директора, главный бухгалтер, секретарша, водитель. Ими ты и руководишь.

Если твой первый уровень подчинения разросся и ты не успеваешь за всеми следить, надо вводить еще один уровень. Допустим, объединяешь несколько магазинов в один куст, ставишь над ними еще одного управляющего и контролируешь уже только его.

Важно понимать, как твой первый уровень подчинения к тебе расположен, лояльны ли эти люди тебе и твоему бизнесу. Потому что именно они представляют для тебя наибольшую опасность и именно они могут осознанно или неосознанно тебе навредить.

И когда меня спрашивают: «Что ты выберешь – профессионализм или лояльность?» – я всегда выбираю лояльность. Лояльного человека имеет смысл учить и повышать его профессиональный уровень. А нелояльного нужно гнать в шею, каким бы специалистом он ни был.

КТО НАХОДИТСЯ В ТВОЕМ ПЕРВОМ УРОВНЕ ПОДЧИНЕНИЯ? ДОВЕРЯЕШЬ ЛИ ТЫ ЭТИМ ЛЮДЯМ? _________________________



Здесь нужно сразу сделать отступление и сказать, может быть, довольно неожиданную вещь. Не всех сотрудников надо учить.

Во-первых, встречаются люди совершенно необучаемые или неблагодарные. Ты отправишь их к какому-то крутому тренеру, выложишь за их обучение ощутимую сумму денег, а они приедут на этот тренинг, отметятся, что пришли, а после этого уйдут заниматься своими делами. За такое надо сразу и беспощадно увольнять. Так как они обманули тебя и фактически украли твои деньги.

Во-вторых, встречаются люди, наоборот, очень высоко обучаемые. Ты научишь их чему-то, они почувствуют себя сильно умными, развернутся и уйдут от тебя либо на другую должность к другому работодателю либо откроют собственный бизнес. И это тоже – пустая трата времени и сил.

Поэтому, когда я говорю об обучении, я имею в виду не просто обучение чему-либо, а обучение «под себя». Человек должен так или иначе привыкнуть к тебе, к твоим требованиям, приспособиться, научиться тебя понимать и выполнять твои правила.

Когда ты даешь сотруднику какое-то задание, лучше несколько раз спросить, потом переспросить, потом задать вопрос еще раз: «Как ты меня понял? Когда будут первые результаты? Что, как и когда ты будешь делать?» Это относится не только к функции контроля, но и к обучению сотрудника.

Вообще, что касается обучения, наибольшего эффекта всегда можно достичь личным примером. Только делать это надо максимально хорошо подготовившись.

Расскажу смешную историю. Как-то раз, еще в бытность компании «Сезон», я прошел тренинг продаж и пришел в один из своих магазинов, собрал сотрудников и заявил, что сейчас я научу их, как правильно надо продавать: вот вошли покупатели, я им сейчас продам самую дорогую водку.

Почему я так сделал? Потому что однажды я сам пришел в ларек, спросил у продавщицы: «Что у вас есть?» – а она мне сказала с ходу: самая дешевая водка – вон. И я ушел, ничего не купил. Потому что обиделся. Потому что она не распознала, что я в состоянии купить не самое дешевое, а что-то хорошее по более высокой цене.

И я подхожу к этим покупателям, двум представительного вида мужчинам в костюмах и галстуках: «Здравствуйте, я готов вас обслужить «бла-бла-бла». А они мне: «Пошел отсюда! Мы сами решим, что нам пить!» А вокруг мои подчиненные стоят. Я им говорю: «Ну, вот, не получилось…» Над этой историей в компании еще долго смеялись.

И здесь очень важно признавать свою неправоту, свою ошибку. Когда подчиненные видят, что ты можешь ошибаться и признаешь это, то понимают, что и они имеют право на ошибку, что это не смертельно, и главное – признать это, проанализировать, сделать выводы.

Возьмем историю с той же самой краской. Одно дело, если ты сказал: «Купи краску, колер такой-то». Другое дело, если ты сказал: «Купи краску подходящую». Он купил, а она не подходит. Это не он виноват, для него это и так стресс – он не понимает ничего в краске. И тут ты должен вину на себя взять, но не молча, а обязательно вслух сказать ему: «Я виноват, может быть, мы с тобой не подумали про то, что надо было колер узнать конкретный, ну ничего – это моя ошибка, давай дальше работать…»

Когда делегируешь что-то, нужно сразу предупреждать, что человек имеет право на ошибку. И когда у человека что-то не получилось, самым лучшим решением будет сделать это самому в его присутствии, чтобы показать «как», чтобы в следующий раз он пошел и сделал это вместо тебя самостоятельно.

Однажды я поставил своему помощнику задачу – снизить цену за квартиру, которую я арендовал, как минимум на 30 %. Помощник месяц ходил, звонил, встречался, разговаривал… потом вернулся, говорит: «Невозможно!»

Я позвонил хозяину квартиры и умирающим голосом сказал: «У меня изменилась ситуация. В стране кризис, в бизнесе кризис, клиентов стало меньше, денег стало меньше. А на рынке, вы же понимаете, масса подешевевшего жилья. Я, как бизнесмен, в условиях кризиса должен снизить свои расходы. Либо мне придется переехать, либо давайте снизим цену аренды…» И он снизил плату.

15 минут разговора. Минус 30 % от стоимости аренды.

Плюс мой помощник получил урок ведения переговоров.

Еще один пример. Когда у меня была сеть продовольственных супермаркетов, я заметил, что конкуренты ставят на некоторые продукты цены ниже, чем у меня. Я не мог позволить себе таких низких цен – это значило бы работать в убыток. Поставщики одни и те же, товар один и тот же. Следовательно, моим конкурентам они предлагают более низкие цены, чем мне. Я поставил своим подчиненным задачу – снизить цены в течение месяца. Через месяц они мне говорят, что у них ничего не получилось и вообще выполнить мою задачу невозможно. Я сказал, хорошо, я сделаю сам, потом объясню, как я это сделал.

Конечно, можно было идти к поставщикам и в лоб разговаривать. Это долго и часто бывает бесполезно. Я поступил иначе. Я нашел сотрудников конкурента, которые слили мне информацию о закупочных ценах. В том числе нашел грузчика, который выгружает и принимает товары, а также крыжит накладные. И просто договорился с ним, что я ему заплачу, если он мне эти накладные откопирует.

Допустим, он получал в месяц 30 тысяч рублей зарплату. Я доплатил ему сверху 5 тысяч рублей, и он мне скопировал все накладные – там же, на складе, на их рабочем копировальном аппарате.

Если бы я нанимал кого-то для ведения переговоров с целью снижения цен с поставщиками или же с целью выравнивания цен с конкурентами и т. д., это в любом случае стоило бы гораздо больших денег. Зачем платить лишнее?

Имея на руках копии накладных, я встретился со своими поставщиками и потребовал у них снизить цены: «Либо давайте договариваться, либо буду искать других поставщиков». И все. Во-первых, я получил нужный результат. Во-вторых, показал своим сотрудникам пример.

ВСПОМНИ И ПРОАНАЛИЗИРУЙ: ПОКАЗЫВАЛ ЛИ КТО-ТО ТЕБЕ ПРИМЕР СВОИМ ЛИЧНЫМ ОПЫТОМ? _________________________



 ПОКАЗЫВАЛ ЛИ ТЫ КОМУ-ТО ТАКОЙ ПРИМЕР? _________________________



 КАКОВ БЫЛ РЕЗУЛЬТАТ ТАКОГО РОДА ОБМЕНА ОПЫТОМ? _________________________



Следующий очень важный момент в выстраивании отношений с подчиненными – грамотная мотивация. Здесь я придерживаюсь такого мнения, что людей не надо дразнить. Что это значит? Во-первых, если пообещал какое-то вознаграждение, его надо обязательно отдать. Честным быть выгодно. Если ты ожидаешь от людей честности, ты и сам должен показывать им пример. Во-вторых, награждать надо за дело. И в-третьих, награждать надо как следует. Дешевая награда опаснее всего. Обязательно найдутся недовольные, даже среди тех, кого ты наградил.

Один из способов поощрить сотрудников – это устроить им потрясающий корпоратив. И я уверен, что нельзя приглашать на подобные мероприятия весь коллектив.

Во-первых, если приглашаешь всех без разбора, для кого-то это всегда плохо заканчивается. Мой опыт проведения корпоративов для всего коллектива говорит о том, что после такого праздника всегда приходится кого-то увольнять.

Хотя бы один человек обязательно нарушит субординацию. Подойдет скажет: «Саня, давай так, мы ж с тобой оба выросли в рабочем районе, оба обычные люди, давай на «ты», давай выпьем, что ли…» Но это еще полбеды. Хуже, что на общем корпоративе обязательно кто-то напьется, переспит, об этом все узнают, потом эти двое друг друга не могут видеть, да и коллеги за спиной шушукаются: «А Машка-то с Васей переспала…» И это все влияет на работу.

Вторая причина, по которой нельзя приглашать на корпоратив всех подряд, заключается в том, что кто-то поработал хуже, кто-то лучше. Поощрять надо только тех, кто заслужил поощрения.

Например, для ключевых сотрудников «Биг Фанни» я организовал мероприятие, которое так и называлось: «Самый лучший корпоратив».

Идея была в том, чтобы сделать нечто особенное. Я подумал: вот люди приехали из регионов, и что они хотят? Сходить погулять? Посетить самый крутой ресторан? Поселиться в самой престижной гостинице с видом на Кремль? Может быть, кому-то захочется сходить в стриптиз-клуб, но они стесняются?

Мы начали на Старом Арбате с того, что перезнакомились и отправились по всем нашим аттракционам. Затем отправились на теплоходную прогулку по Москве-реке. После этого на огромном лимузине поехали в Москва-Сити в ресторан «Сиксти» на 62-м этаже с потрясающим видом на город. А после банкета программа была индивидуальная и, как говорят, по интересам: у одних стриптиз-клуб, у других массажные программы. Плюс для каждого участника был забронирован номер в отеле «Метрополь».

Здесь надо добавить еще два момента. Очень важно, чтобы корпоративы проходили по-разному. Например, в следующий раз корпоратив проходил в формате тренинга по увеличению продаж, на нем разрабатывался план по увеличению прибыли.

И очень важно, чтобы была какая-то цель. Только так твои сотрудники будут стремиться хорошенько поработать сейчас, чтобы позже попасть на подобное мероприятие, и будут держаться за свою работу сильнее, если будут знать, что впереди их ждет что-то заманчивое.

Самое важное:
1. Все, что можно делегировать, необходимо делегировать.

2. Твои подчиненные должны быть самостоятельными, должны соблюдать дисциплину и выполнять имеющиеся в организации правила, а также должны быть честными и лояльными.

3. Не всех подчиненных целесообразно обучать. А если учить кого-то чему-то, то лучше всего делать это на собственном примере.

4. Поощрять нужно за дело. Награда не должна быть дешевой.



 
 Глава 24

Последняя. Что делать, если кажется, что ты уже всего достиг…

 О перспективах, в том числе о страхе смерти и его отсутствии

Когда я рассказываю другим людям историю своей жизни, чаще всего их цепляет то, что я был мэром. «Ты был мэром?! Вау!» И это иногда сбивает с толку. Возникает такое ощущение, что ты ничего больше в жизни не сделал, и более того – ничего больше уже и не сделаешь. Когда ты говоришь, что участвовал в выборах или что был депутатом, это не вызывает такого ажиотажного внимания. А когда говоришь, что был мэром, губернатором или президентом, – все воспринимают, что это суперкруто.

Я даже одно время спорил: «Что с того, что я был мэром? Это все равно что вещь б/у – она уже была использована кем-то и теперь стала хуже…» А люди считают, раз ты был мэром, ты, наверное, можешь в любой кабинет войти. Нет, не можешь!

Потом я решил, что раз люди так воспринимают, значит, надо это использовать. Поэтому теперь, когда нужно прорекламировать какой-то проект, я так и пишу в пресс-релизе:

«Бывший мэр Архангельска раздавал листовки на Красной площади».

«Бывший мэр Архангельска открыл туалетное кафе».

«Бывший мэр Архангельска написал книгу».

Но сейчас, когда я реализую какой-либо проект, я чувствую себя более счастливым, чем когда был мэром. И это важно! Сейчас у меня и проекты вроде бы мельче, чем когда я выиграл выборы и занял кресло мэра, но этих проектов много, они все разные, и каждый из них дает мне всплеск счастья, и суммарно этого счастья получается гораздо больше.

Большинство целей, которые может себе поставить человек, я уже достиг. На данный момент у меня вроде бы нет нереализованных амбиций. Деньги для меня являются не целью, а средством.

Я всегда четко понимаю, что мне конкретно нужно. И как-то так получается, что на мои цели денег мне всегда хватает.

Я постоянно нахожусь в поиске необычных мест, необычных людей. Если даже я просто иду по улице и вижу какого-то фрика, скорее всего я обязательно подойду к нему, познакомлюсь с ним, мы о чем-то поговорим.

Был такой интересный случай. Я находился в музее Иллюзий – и смотрю: заходят два человека с двумя большими чемоданами в руках. Мужчина и женщина. Открывают чемоданы, а там разная одежда. И они стали фотографироваться у каждой иллюзии. Но делали это не как все, а в образе! То есть, если они на санках едут, то шапку-ушанку надевают. На корабле – она в тельняшке, он в треуголке…

Я к ним подошел и говорю: «Вы такие классные, я хочу с вами познакомиться!» Мы разговорились. Оказалось, что они очень необычные люди. Она репетитор английского языка для детей. Он пилот австрийских авиалиний. И вдобавок к этому они оба свингеры. Во время разговора я очень много нового узнал от них.

Я считаю, что нужно стараться понимать абсолютно любых людей. Людей своего возраста и тех, кто младше или старше. Людей обычных и людей необычных. Людей традиционной сексуальной ориентации и людей нетрадиционной сексуальной ориентации. Религиозных и атеистов. Бомжей и небожителей. Всех!

Если я кого-то понимаю, я могу придумать для него что-то новое, что-то интересное ему предложить. Если не понимаю, что я предложу? Я просто не пойму, в чем этот человек заинтересован, каковы его потребности!

Например, когда я включился в проект по созданию аттракционов для всей семьи, я специально поехал в Диснейленд и проехался там на всех горках, зашел во все аттракционы. Потому что мне нужно было понять, что нравится детям.

Точно так же я специально поехал на Ибицу и прошелся там по всем клубам, чтобы понимать, что привлекает современную молодежь.

Я стараюсь ходить на все знаковые мероприятия в России и за рубежом: на премьеры, концерты, презентации, чтобы понимать, чем можно заинтересовать людей разного возраста.

Сейчас я заинтересован в общении с предпринимателями, которые делают проекты в Америке или в Азии, потому что я делал проект в Европе и более или менее представляю себе специфику, а в Америке и в Азии не делал, и мне это интересно.

Я также заинтересован в общении с чиновниками, которые решают вопросы о бюджетном финансировании, потому что сейчас я придумал несколько крупных проектов, один из которых называется «Почувствуй себя русским!». И для реализации этих проектов мне бы хотелось получить государственное финансирование. Для меня это новый уровень и новый опыт.



Иногда я чувствую себя ребенком, который видит мир впервые, узнает что-то новое и радуется. А иногда – стариком, потому что столько всего уже было в моей жизни…

Есть вещи, которые интересуют лично меня, но при этом не приносят совершенно никакой прибыли, одни издержки. Например, мне было интересно протестировать на толерантность российскую демократию. Я это сделал дважды. Оба раза убедился, что демократии в нашей стране нет. Теперь мне было бы интересно протестировать на толерантность демократию запада. Я не заработал тогда. Не заработаю на этом и сейчас.

Но я собираюсь это сделать, во-первых, для сравнения. Во-вторых, просто потому, что в результате подобной акции можно как-то засветиться в Европе, выйти на мировой уровень.

В октябре 2015 года я провел переговоры с продюсером из Франции, который приехал в Москву, потому что заинтересовался проектами Big-Funny. Он рассказал, что уже пять лет хочет сделать свой музей Иллюзий и ездит по всему миру – смотрит, что уже существует в этом направлении в других странах, потому что хочет сделать лучше, чем у других.

Я рассказал ему о себе, обо всем, что я делал, его очень заинтересовала моя личность и идея тестирования на прочность западной демократии. Он предложил мне дать интервью «Libération» – одной из трех крупнейших газет Франции, в которой работает его друг. А также помог мне найти выставочную площадку для организации музея Власти в Париже.

Иногда меня спрашивают, что может случиться в моей жизни такого, чтобы я успокоился или остановился. Не знаю. Может быть, случится нечто, из-за чего я впаду в кому или умру. Такое с каждым рано или поздно произойдет. У меня на этот случай есть специальное распоряжение.

Я написал публичное завещание и пригласил СМИ, чтобы его озвучить, чтобы потом ни у кого не было бы возможности это завещание опротестовать или нарушить мою последнюю волю.

Во-первых, я хочу, чтобы мои похороны прошли весело. Чтобы было много людей и чтобы был праздник.

Во-вторых, я хочу, чтобы меня положили в гроб в виде рыбы. Он сейчас стоит в качестве экспоната в музее Смерти на Арбате. Разумеется, мои родственники после моей смерти могут что-то поменять, и я никак не смогу это проконтролировать и даже узнать об этом. Но сейчас меня греет мысль, что даже самое последнее событие в моей жизни будет прикольным.

Бояться смерти бессмысленно, потому что она неизбежна. У меня нет никаких доказательств о жизни после смерти, вполне возможно, что после смерти я просто исчезну.

Я не думаю о том, что останется после меня. После любого человека что-то остается. Дети, проекты, благодарные люди, книги. Это не важно. Важно, что я понятия не имею о том, что будет потом. Пушкин тоже не знал, что его будут изучать, как главного поэта страны, в советских школах. Он даже предположить не мог, что будет такая «Страна Советов» и советские школы. Поэтому, в принципе, мне все равно.

Какая разница? Меня не будет. Важно жить здесь и сейчас. В текущем моменте. Потому что только здесь и только сейчас я могу совершенствоваться, расти и пользоваться плодами успеха своей жизни.

Александр Донской

 Москва, декабрь 2015 г.

 

 
Сноски

1

Тауширо – один из индейских языков перуанской Амазонии.
Вернуться
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