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    Все права защищены. Произведение предназначено исключительно для частного использования. Никакая часть электронного экземпляра данной книги не может быть воспроизведена в какой бы то ни было форме и какими бы то ни было средствами, включая размещение в сети Интернет и в корпоративных сетях, для публичного или коллективного использования без письменного разрешения владельца авторских прав. За нарушение авторских прав законодательством предусмотрена выплата компенсации правообладателя в размере до 5 млн. рублей (ст. 49 ЗОАП), а также уголовная ответственность в виде лишения свободы на срок до 6 лет (ст. 146 УК РФ).

  


  
  
     	К читателю

			Коносуке Мацусита приобрел всемирную известность прежде всего как успешный предприниматель, который основал и сумел превратить крошечную мастерскую по производству электропатронов в настоящую технологическую империю — Panasonic Corporation. Бизнесмен и меценат, он внес неоценимый вклад в создание японского послевоенного экономического чуда, дав работу, смысл жизни и средства к существованию сотням тысяч людей в Японии и за ее пределами. 

			Будучи разносторонней личностью, Мацусита на протяжении всей своей жизни много размышлял о сущности человека и его месте в этом мире. Сформулированные им принципы легли в основу корпоративной философии Panasonic, обеспечив надежную основу для ее глобального успеха. Уже почти 100 лет многочисленные сотрудники Panasonic в России и других странах мира следуют этим правилам, улучшая жизнь людей, общество и мир в целом. Мы искренне верим в то, что успех любого бизнеса невозможен без успеха и процветания его клиентов. 

			Книга, которую вы держите в руках, необычна, поскольку она раскрывает Коносуке Мацуситу не как предпринимателя, но как философа. В ней он отходит от прямых советов и бизнес-схем, стараясь обратить внимание читателей на вечные ценности. Я надеюсь, что эти простые истины о правде, мудрости и смысле жизни помогут каждому и вас понять себя и найти свой путь к счастью и процветанию.  
 


			Дзюнити Судзуки,

			генеральный директор

			Panasonic Россия
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        ГЛАВА 1
      


      Планируя свою судьбу

      
      
      			Когда начинается дождь, мы привычным движением раскрываем зонтик. Мы редко задумываемся об этом инстинктивном жесте.   Это получается как будто само собой. Наши самые простые, бессознательные реакции — это проявления базовых законов взаимодействия всего сущего в природе. В них нам открываются фундаментальные истины, и мы получаем огромную силу. Остановившись и взглянув свободно и непредвзято на мир и на свою работу, именно в таких простых, естественных реакциях мы найдем тот путь, по которому должны пойти мы сами, и путь, которым должна следовать наша страна.

			Наш путь

			У каждого из нас свой путь. Он наш, и только наш. Этот путь — наша собственная бесценная жизнь, ниспосланная небесами. Мы не знаем, куда приведет он нас, но знаем, что больше никто не повторит его точь-в-точь. Для каждого из нас он свой, и мы никогда не сможем пройти его заново. Этот путь ведет нас через широкие открытые равнины и узкие, труднопроходимые места. Дорога идет вверх, возвышая нас, а затем вниз, и вместе с ней опускаемся и мы. Иногда она ровная, и мы легко движемся вперед, а подчас на пути нас встречают преграды, и каждый шаг дается с трудом.

			Временами мы приходим в замешательство, не зная, хорош наш путь или плох. Бывают моменты, когда хочется обойти сложный участок. Но, в конечном счете, другого пути у нас нет и не будет. И речь не о том, чтобы безропотно смириться с обстоятельствами. Главное — мы должны идти своим путем. Именно эта дорога, которую мы, и только мы, способны одолеть, и есть наша неповторимая, единственная жизнь. Ведь так?

			Иногда мы с завистью наблюдаем за жизнью других людей, когда сами загнаны в угол и не понимаем, куда идти дальше. Чтобы путь вновь открылся перед нами, нужно двигаться вперед, не отступая. Нужно собрать волю в кулак и проявить всю решимость, на какую мы только способны. Путешествие может показаться длинным, но преграды расступятся, и дорога наша приведет к счастью, только если мы будем шагать вперед и не остановимся.

			Принимайте все, что преподносит вам судьба

			Беда — это бесценный опыт, испытание на прочность. Люди, выдержавшие испытания, становятся крепче. Великие исторические личности — это те, кто страдал от бесчисленных невзгод, преодолеть которые им помог бесстрашный дух. Трудности действительно ценны, но превозносить несчастья, будто без них невозможно представить себе самосовершенствование людей, тоже не совсем верно. Да, невзгоды обладают своей ценностью, но не менее полезно и спокойное плавание. Главное — принимает ли человек обстоятельства такими, каковы они есть, будь то трудности или удача. И никогда не следует забывать о скромности.

			Когда мы теряем способность адекватно воспринимать обстоятельства, невзгоды озлобляют нас, а удача делает тщеславными. Любые обстоятельства — хорошие или плохие — и есть судьба конкретного человека. Он просто должен сделать все возможное, чтобы справиться со всем, что она ему преподносит.

			Принимая свои испытания как данность, люди становятся сильнее, добрее и мудрее. Те, кто принял испытания и справился с ними, и те, кто растет и живет в благоприятной обстановке, идут очень разными дорогами, но обладают одинаковой силой, правотой и мудростью.

			Мы все должны прежде всего принять обстоятельства, в которых оказались, не позволяя им управлять собой, не испытывая приступов жалости к себе или самодовольства, а затем сделать все, что в наших силах, чтобы преодолеть их.

			Вдохновляющая цель

			У каждого из нас должна быть мечта — то, к чему нужно стремиться. И это должно быть что-то, чего мы страстно желаем достичь. Эта цель должна стать притягательной, важной, как сама жизнь. Как только вы сформулируете свою цель, вы уже окажетесь на полпути к ее воплощению.

			Мечта может быть у любого, невзирая на возраст, и путь откроется каждому, кто следует за мечтой, будь он молод или стар. Вы и до этого момента, вероятно, ставили перед собою определенные цели, но всякий раз сбивались с пути и в конце концов были вынуждены от них отказаться. Если вы не сумели найти дорогу, если она не открылась вам, это может означать, что во время поисков дух ваш был слаб. Иными словами, на пути к своей цели вы проявили недостаточные упорство и энергичность.

			Не сожалейте о прошлом. Не сетуйте о безвозвратно потерянных днях и месяцах. И если до сих пор вы рассчитывали на других или надеялись, что они выручат вас из беды, когда станет совсем плохо, не колеблясь начните все с чистого листа. Важно идти к своей цели самостоятельно. Важно именно ваше собственное отношение к ней. Независимо от того, что скажут другие, вы должны упорно двигаться к цели, показать, на что способны сами.

			У каждого из нас должна быть мечта — для себя, для близких, для нашей страны и для всего мира.

			Ощутите свой путь

			Многому могут научить нас слабовидящие. Несмотря на то что очертания предметов для них размыты, они редко натыкаются на них. Между тем люди с нормальным зрением часто спотыкаются, ударяются о дверной косяк или задевают что-нибудь и падают. Как правило, они воспринимают свое зрение как должное, забывая об осторожности и тем самым повышая риск травмы.

			Слабовидящие, напротив, перемещаются на ощупь. Они делают каждый шаг с осторожностью. Они смиренны и внимательны и концентрируются на каждом движении всеми органами чувств. Ни один зрячий не ступает так осторожно и осознанно.

			Если вы хотите избежать страданий и ошибок в жизни, нужно усвоить урок, преподанный слабовидящими. Даже зная прекрасно, что всего один шаг в сторону приведет к беде, мы часто действуем поспешно и необдуманно.

			Независимо от того, сколько нам лет, в жизни есть вещи, неподвластные нашему разумению. Так устроен мир. А раз так, нам ничего не остается, кроме как с осторожностью продолжать свой путь. Нет ничего опаснее, чем жить с уверенностью, будто вы понимаете абсолютно все. Лучше думать, что мы вообще ничего не понимаем, и пусть другие учат нас и ведут за руку шаг за шагом, с упорством и смирением. Вместе мы точнее нащупываем свой путь.

			Берите пример с природы

			В природе для всего есть свое время. Цветы цветут весной, листья желтеют и опадают осенью. Цветы и трава, деревья, овощные и фруктовые культуры снова вырастают, каждый в свой сезон, принося плоды и семена. Когда сезон заканчивается, они вянут и умирают. В течение своей жизни они не проявляют ни интересов, ни амбиций, они неэгоистичны и открыты. В этом красота и упорядоченность, присущие природе.

			Однако с человеком все не так просто. Он не согласен безропотно покоряться природе и, как правило, всегда одержим какой-то идеей. Он обычно амбициозен и действует спонтанно и импульсивно. Поэтому он быстро теряет терпение и забывает о законах природы. Он совершает поступки не в то время и выбирает не то направление. В результате мир и порядок нарушаются.

			Когда цветы цветут не в свой сезон, это воспринимается как аномалия. Они появились не в то время. В случае с цветами такие странности могут оказаться привлекательны благодаря своей редкости, но к человеку это вряд ли относится. Человек, вставший не на тот путь, — это серьезная проблема. Он может пострадать сам и причинить вред окружающим.

			Крайне сложно сказать наверняка, прав ли человек в выборе своих действий. Тем ценнее брать уроки у природы, останавливаясь иногда и любуясь цветами, подержать в руке какой-нибудь полевой цветочек и поразмышлять над законами природы и над тем, как управлять самим собой.

			Различия — благо

			В начале весны расцветают цветы, а к началу лета покрываются яркой свежей зеленью деревья; холмы и поля предстают в полном великолепии. Чем больше разновидностей цветов, чем разнообразнее покрытые листвой деревья и кустарники, чем многочисленнее виды птиц в небе, тем роскошнее общая картина. Это многообразие проявлений природы.

			Если бы, покуда видит глаз, вокруг росли только цветущие вишни, или перед нами открывались бескрайние леса из одних только кедров, или если бы в небе летали только певчие птички — хотя все они по-своему прелестны, — пейзаж наверняка не казался бы нам таким красивым или разнообразным.

			К счастью, на земле есть всякие цветы, леса состоят из самых разных растений, а по небу летают всевозможные птицы, — и все это благодаря законам природы. Люди тоже бывают разные. И именно потому, что существует такое многообразие людей, они способны выполнять самую разную работу. Вы отличаетесь от остальных не только внешностью, но и характером. У вас есть собственные симпатии и антипатии. И это хорошо. Не стоит сетовать на различия, напротив, следует видеть их привлекательность и потенциал, они должны быть источником неисчерпаемой радости. Каждый отдельно взятый человек должен реализовывать в работе свой уникальный потенциал, и все люди должны помогать друг другу.

			Слава богу, что все люди разные. Слава богу, что каждый человек настолько отличается от других.

			Гора за горой

			«Мой жизненный путь — гора за горой…»

			Я уже не помню, где услышал или прочел эти стихи, но эта единственная строка осталась в памяти и то и дело всплывает в голове.

			Как только вы покорили одну гору на своем пути и перевели дыхание, перед вами вырастает новая вершина. Вы карабкаетесь вверх, одолеваете этот пик, а дальше — новый хребет, и так всю дорогу, без конца и края.

			Такова одна из главных истин нашей жизни. И истинно то, что никто из нас не в состоянии избежать этой вереницы трудных преград, что лежат впереди. А поскольку мы не можем уклониться, обойти их, следует как можно тщательнее подходить к преодолению каждой из гор.

			Высокие пики, низкие перевалы, голые овеваемые ветрами скалы, очаровательные округлые холмы — из таких разнообразных элементов ландшафта состоит жизненный путь, и мы, пройдя по нему, оставляем на земле свой след. Порой случаются ливни и бушуют ураганы, и мы с трудом бредем по своей дороге. Но потом нам в награду появляются тепло и солнечный свет, и щебетание птиц придает нам силы.

			Мы должны идти вперед, как можно дальше, с упорством и твердостью духа покоряя каждый пик, который встает перед нами. Каждая покоренная гора пробуждает желание бросить вызов следующей.

			Бейтесь на настоящих мечах

			В фехтовании спортсмены защищают тело шлемами, перчатками и протекторами и сражаются бамбуковыми мечами. Мы можем войти в раж, как будто деремся по-настоящему, но все равно не будем предельно бдительны: мы знаем, что не умрем, если нам нанесут удар, и даже не поранимся. Если же заменить тренировочный бамбуковый меч оружием из прочного дерева, опасность значительно возрастет. Если удар нанести деревянным мечом, он может сбить вас с ног, вы рискуете получить травму и даже погибнуть.

			А уж если бы противники сошлись друг с другом в схватке, вооружившись настоящими мечами, жизнь обоих повисла бы на тонком волоске. Тогда уже не было бы места для легкого компромисса, «немножко выиграть», «отчасти проиграть». Есть только два возможных исхода: один побеждает, другой проигрывает. Проигравший умирает. Таков «бой на настоящих мечах».

			Сама жизнь, по сути, есть битва на настоящих мечах, и вся она в ваших руках, что бы вы ни де­лали. Даже в самом незначительном вопросе нужно действовать так, будто от этого зависит ваша жизнь. Необязательно напрягаться сверх сил, но не следует и потакать своей слабости и довольствоваться половинчатыми победами и поражениями. Можно утешиться подобными рассуждениями уже после того, как потерпите неудачу, но начинать новое дело с таким беспечным подходом нельзя. Всякий раз, когда вы принимаете решение о том, воспользоваться ли «настоящим мечом», вы определяете ход всей своей дальнейшей жизни.

			У вас есть собственная драгоценная жизнь — она ценнее любых богатств мира. Даже сейчас еще не поздно: давайте подтвердим свою решимость проживать каждый день так, будто мы «деремся настоящими мечами».

			Что предшествует всему хорошему и плохому

			У природы есть свои горы, реки и моря, и все они подчиняются какой-то неведомой силе. Больше того, все живые существа в природе — птицы, собаки, люди — суть элементы того, что мы могли бы назвать судьбой.

			Наша Земля и жизнь, которую мы проживаем на ней, существуют независимо от того, хороши они или плохи, правильны или неправильны. Так устроен мир. Так и у людей: наблюдая за ними, мы видим, насколько у всех у нас разные характеры и судьбы. Одни рождаются с красивым голосом, другие — с выдающимися математическими способностями. У одних ловкие умелые руки, другие от природы неуклюжи. Есть люди толстые и сильные, есть хрупкие и слабые. Можно сказать, из всех факторов в жизни человека 90% предопределены силами, лежащими за пределами человеческого понимания. Остается лишь 10% того, на что человек может повлиять благодаря своему интеллекту и таланту.

			Если мы посмотрим на вещи с такой точки зрения, это поможет нам избежать чрезмерной самоуверенности, когда дела идут хорошо, не впасть в отчаяние, когда нас преследуют неудачи, и двигаться вперед спокойно и неуклонно. Если мы скромны и не скованы предубеждениями, нам легче отыскать свой путь. Воспринимать окружающее можно по-разному, но именно о таком подходе нам следует помнить всегда.

			Чему учат болезни

			Со многими бывало такое: мы излечиваемся от болезни и недолгое время наслаждаемся добрым здравием, но вскоре снова заболеваем. Вряд ли можно надеяться прожить жизнь, ни разу не испытав проблем со здоровьем на том или ином этапе. Всем нам не раз приходилось оставаться в постели из-за более или менее серьезной болезни.

			Одни болеют всего с полдюжины раз за целую жизнь, другие же переносят один недуг за другим. От детских простуд и инфекций до парализующих болезней старости — каждому из нас не раз предстоит вынести и преодолеть болезнь.

			С другой стороны, со смертью мы сталкиваемся лишь однажды, и, хотя мы задумываемся о ней всякий раз, когда болеем, только один раз болезнь заканчивается смертью. Таким образом, болезнь можно считать одним из жизненных испытаний, опытом, который делает нас сильнее и лучше.

			Мы не знаем, когда болезнь приведет к смерти, но если мы оставим это решать судьбе и подумаем о текущем недуге как об одном из испытаний в жизни каждого человека, болезнь приобретет новый смысл. Такой непредвзятый позитивный взгляд на вещи вкупе с врачебной помощью и действием лекарств, несомненно, ускорит выздоровление.

			Мы должны стараться ценить опыт болезней. И хорошенько заботиться о себе, когда болеем.

			Жизнь и смерть

			В некотором смысле каждый день жизни — шаг на пути к смерти. Жизнь и смерть — элементы нескончаемого природного цикла, и все живые существа проходят этот непреложный цикл от начала и до конца.

			Из всех живых существ только человек обладает способностью замечать и понимать этот закон природы и готовить себя к конечной точке пути. Не зная, когда придет смерть, люди полны разных идей, планов, мечтаний о том, что смогут сделать в жизни. Не только пожилые, но и молодежь строит самые разные планы на будущее, а по сути это всегда планы на смерть. Жизнь и смерть неразделимы, поэтому, готовясь к жизни, вы готовитесь к смерти.

			Человек инстинктивно боится смерти. Но больше, чем самой смерти, нам следует бояться того, что мы не успеем подготовиться к ней. Мы всегда смотрим смерти в лицо — и именно это делает жизнь столь ценной. Именно из-за постоянной неизбежности смерти мы должны стараться прожить жизнь, данную нам, как можно лучше. Мысли о том, как прожить жизнь с наибольшей пользой, — это одна из форм подготовки к смерти и, следовательно, планирования жизни.

			Всем нам приходится смотреть прямо в лицо суровой судьбе, уготованной всем живым существам, и обдумывать — серьезно и в то же время с предвкушением, — как сделать свою жизнь осмысленной и полной.
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        ГЛАВА 2
      


      Нужно радоваться
каждому дню

      
      
      					Как нам сделать свою страну молодой и динамичной? А наш регион? А район города или деревню, где мы живем? Рядовые сотрудники, топ-менеджеры, студенты и домо­хозяйки — каждый человек, чем бы он ни занимался, способен поменяться, сбросить старую кожу и двинуться вперед, к новым горизонтам. Пора со всей серьезностью и мужеством задуматься о том, как найти ту дорогу, что приведет нас к настоящему миру, счастью и процветанию.

			Каждый день — это новый день

			Когда приходит Новый год, у нас возникает ощущение нового старта, начала какого-то нового этапа, новой страницы в жизни. Но мы радуемся новым начинаниям, предприятиям и вещам всегда, не только в Новый год.

			В прошлом и настоящем создания природы подчиняются неизменным законам. Сияние солнца, дуновения ветра день изо дня похожи — в большей или меньшей степени. Но когда мы собираемся начать что-то новое, всё, что мы видим вокруг, кажется свежим и придает бодрости.

			Год начинается с новогоднего праздника, а каждый день — с момента нашего пробуждения. Рассвет первого дня в новом году кажется особенным, хотя на самом деле он ничем не отличается от любого другого. Если бы мы каждое утро просыпались с этим ощущением начала чего-то нового, тогда любой день был бы похож на 1 января. Радуясь каждому дню, как новому начинанию, мы будем думать о нем как о чем-то свежем и особенном, как о празднике.

			Вчера — это вчера. Сегодня — это сегодня. Не нужно позволять невзгодам вчерашнего дня отягощать нашу поступь сегодня. «Кто старое помянет, тому глаз вон», а в новый день и на новые повороты судьбы, которые он с собой принесет, нужно смотреть с оптимизмом. Зацикливаться на проблемах дня вчерашнего — это слишком, лучше встречать каждое утро так, будто это новая отправная точка.

			Каждый встреченный так новый день будет хорошим. Он всегда будет светлым и радостным для того, у кого непредвзятый взгляд на мир, скромная душа, живое воображение и творческий дух.

			Избавьтесь от предубеждений

			Мир большой. Если вы идете по жизни, глядя на этот широкий мир зашоренным взглядом, у вас вскоре не останется вариантов. Жизнь длинная, и если все долгие годы вы будете смотреть на вещи только одним строго определенным образом, это будет отнимать у вас много сил и ресурсов.

			Люди с ограниченным взглядом часто ошибаются в суждениях, выбирают не тот поворот, принимают неверные решения и наносят вред окружающим. Поэтому ради нашего общего блага и процветания нам следует активно расширять горизонты, постоянно стремясь увеличить угол обзора.

			Даже тогда, когда этот угол достигает 180°, мы все равно видим лишь половину мира; в идеале было бы неплохо достичь 360-градусного обзора. Когда наш взор не ограничен ничем, в каком направлении мы бы ни смотрели, можно сказать, что мы достигли просветления.

			Однако такого идеально полного обзора добиться нелегко. Даже 180-градусный угол можно считать исключительным, а большинство из нас живут изо дня в день с углом обзора где-то между 15 и 20°. Вот почему мы испытываем приступы гнева, конфликтуем, спорим или ­страдаем от тоски.  Ограниченное мышление мешает динамизму и процветанию.

			Расширяйте свои взгляды. Здесь нет предела совершенству. Лучшее, что мы можем сделать для мира, процветания и счастья, для себя и окружающих, — это развивать широту своего взгляда.

			Зеркало души

			Когда мы хотим проверить, как выглядим, мы смотрим в зеркало. Зеркало правдиво, оно честно отражает то, какие мы на самом деле. Возможно, вас не убедит, если кто-то скажет, что у вас криво повязан галстук, но при взгляде в зеркало это станет очевидно. В зеркале люди видят, в чем ошибаются, и понимают, что именно нужно исправить.

			Благодаря зеркалу можно поправить одежду и улучшить внешний вид, но морщинки и изъяны нашей души там не отражаются. Людям трудно признавать собственные ошибки, как в мыслях, так и в поведении. Они часто прощают их себе, потому что нет такого зеркала, которое отражало бы душу. Однако, если мы все-таки найдем в себе достаточно скромности и присмотримся к себе, такие зеркала можно найти повсюду.

			Все, что нас окружает, наши близкие и друзья — все отражает происходящее в наших собственных умах и душах. Это и есть зеркала нашей души. Душа отражается во всем, и все и всё вокруг связаны с нами невидимыми нитями.

			Древние учили: прежде чем указывать на слепоту других, следует устранить источники собственной слепоты. Нужно внимательнее смотреть по сторонам и прислушиваться к голосам окружающих, поскольку именно в них отражаются собственные мысли и справедливость или ошибочность наших действий.

			Все, что в наших силах

			Старинная мудрость гласит, что люди могут лишь стараться изо всех сил, но результат их усилий зависит от Бога. Наше дело — самоотверженно прилагать усилия, сделать все, что можно, и посмотреть, к чему это приведет. Результат может оправдать ожидания, а может и не оправдать, но в любом случае человек не в состоянии повлиять на него. Поэтому, если мы сделали все, что могли, не стоит тревожиться или огорчаться, нужно лишь спокойно наблюдать, что будет дальше, понимая, что результат покажет, куда поведет нас дорога. Если бы все осознавали ценность такого подхода, если бы каждый в процессе работы помнил эту мудрость, наш мир определенно был бы спокойнее.

			Люди иногда думают, что могут предсказать результат: если мы сделаем то-то и то-то, итог будет таким-то и таким-то. Но Провидение руководствуется несколько более замысловатыми соображениями. И если из-за собственного эгоцентризма ­кто-то не выполняет должного, рассчитывать при этом, что все пойдет, как хотелось, — невежество, полное непонимание принципов, по которым действуют высшие силы. Наша жизнь — запутанный клубок конфликтующих друг с другом интересов, поэтому нужно стараться каждый день выделять время, чтобы поразмыслить о происходящем внутри себя.

			Когда идет дождь

			Когда идет дождь, мы раскрываем зонт. Если нет зонта, можно покрыть голову шарфом или чем-­нибудь еще. Если нет ничего, мы промокнем до нитки.

			Если у нас нет зонта, когда идет дождь, это значит, что мы не обратили внимание на некоторые процессы в окружающем мире и не подготовились. Получается,  мы впервые осознали, что нам может понадобиться зонтик, только почувствовав первые капли дождя. Затем мы думаем, как не промокнуть в следующий раз, и решаем сбегать за зонтом, как только дождь утихнет. Эта простая ситуация — хороший жизненный урок.

			Разумеется, в нашей жизни бывают и ненастные, и солнечные дни — времена, когда дела идут хорошо, и периоды неудач. И тем не менее, когда в течение какого-то времени стоит ясная погода, мы склонны забывать, что может случиться и ненастье. Попав в полосу везения, мы увлекаемся и теряем бдительность. Воистину, такова человеческая природа.

			Древние учили нас всегда «в мирные времена помнить о временах смуты». Чем бы мы ни занимались, включая работу, это очень ценный совет.

			В дождь следует раскрывать зонт, в неблагоприятной ситуации нужно искать убежище. Если у нас нет зонта, мы не можем защитить себя от непогоды. Но как только тучи рассеются, мы должны пообещать себе, что впредь не позволим дождю застать нас врасплох и подготовимся как следует.  Зонт для защиты от ненастья, зонт для защиты от возможных проблем в работе, зонт для защиты своей жизни — все они важны.

			Приготовьтесь изменить свой образ мыслей

			Все сущее во вселенной постоянно меняется и перемещается. Ничто не остается сегодня таким же, каким было вчера, меняясь каждую секунду, день ото дня. Иными словами, каждый день нов и свеж, и цикл рождения и развития есть общий фундаментальный принцип существования вселенной.

			Разумеется, люди тоже подчинены этому принципу. Сегодня мы выглядим не так, как выглядели вчера. Мы меняемся час от часу, и утекающее время постоянно оставляет на нас свои следы. Человеческие сообщества тоже постоянно рождаются, развиваются и меняются.

			То же можно сказать и о мышлении людей. Старинная пословица гласит: «Мудрец меняет мнение трижды в день», и это значит, что мудрый человек всегда готов взглянуть на вещи по-новому, научиться чему-то новому и применить свежий подход. Таким образом, нам следует быть более гибкими в своем мышлении.

			Подчас нам не очень хочется меняться, перемены вызывают в нас беспокойство. Возможно, такова наша природа, но разве это не означает, что мы держимся за какую-то навязчивую идею, не желая посмотреть на ситуацию иначе? Способность менять взгляд раз или два в день — признак прогрессивности, а менять его трижды или четырежды — и того лучше. Считать перемены частью непрерывного развития — это позитивный подход к жизни.

			Почему?

			Дети открыты и любознательны. Когда они чего-то не понимают, они тут же спрашивают: «Почему?», «Почему?», снова и снова. И полностью отдаются поиску ответов. Они спрашивают с энтузиазмом. А когда получают ответ, тщательно его обдумывают.  Если же ответ их не удовлетворяет, они снова повторяют свои «почему».

			Маленькие дети не эгоцентричны. У них почти нет предубеждений и предрассудков. Хорошее — хорошо, плохое плохо. Поэтому их восприятие природы вещей часто оказывается на удивление проницательным. Так и растут дети: задавая вопросы, получая ответы, непредвзято обдумывая их и снова и снова спрашивая «почему?». И так они взрослеют, день за днем.

			То же самое можно сказать и о взрослых. Если человек встречает каждый день как новый, он всегда задает вопрос «почему?», всегда ищет чего-то нового. И постоянно размышляет над ответами, а затем ищет новых «почему?». Если мы стараемся смотреть на мир непредвзято, отринув эгоцентризм, если мы в состоянии сохранить энтузиазм и увлеченность в своих поисках, мы обнаруживаем, что поводов для вопросов повсюду множество. Если же проживать каждый день, как предыдущий, а завтрашний, как сегодняшний, придерживаясь одних и тех же формальных подходов, наш духовный рост остановится, равно как и прогресс общества в целом.

			Процветание рождается из бесконечных «почему?».

			Цветы в пустыне

			Оазис в пустыне — мечта путника, ведь это место, где можно отдохнуть, освежиться и набраться сил для дальнейшего путешествия. Одинокий цветок на голых скалах или пустынной равнине радует глаз путника и вдохновляет его.

			Возможно, мир, где мы живем, не очень похож на пустынную местность или нехоженую глушь, но сегодня он невероятно сложен, опасен и непредсказуем, и люди постоянно встревожены и находятся на пределе, а мысли их подчас мрачнее любой глуши или пустыни.

			Но при всей сложности современного мира меньшее, что мы можем сделать, — это объединиться, помогать и принимать помощь, когда готовимся к трудному этапу своего пути. Никогда не следует позволять душе черстветь и превращаться в безжизненную пустошь; самое малое, что мы можем сделать, — это не терять решимости и искренности, живости, подобной водам в оазисе, смелости одинокого цветка в глуши.

			Пусть это нелегко, но если мы гордимся своей работой и чувствуем ее значимость, понимание того, что нужно делать и какой дорогой идти, придет само собой.

			Независимо от того, что несет нам мир, следует стремиться приносить пользу обществу, неизменно, спокойно и методично. Наш пример ободрит окружающих и придаст им уверенности в их собственных делах.

			Наше счастье тоже зависит от того, насколько мы бесстрашны, словно тот цветок в глуши, и чисты, как источник в оазисе посреди пустыни.

			Найдите лучшее в себе

			Люди стремятся к совершенству и молятся о том, чтобы приблизиться к своим идеальным представлениям. Возможно, конкуренция между людьми в стремлении достичь идеала неизбежна, однако часто мы обнаруживаем, что в процессе, сами того не зная или не понимая, доставляем ненужные трудности другим или самим себе. Но существует ли идеал на самом деле?

			Сосна не может стать вишней, а корова — лошадью. Сосна — это сосна, а вишня — это вишня. Корова — это корова, а лошадь — это лошадь. Все сущее в природе, пусть неидеальное и несовершенное само по себе, обладает собственной ­индивидуальностью. Все существа и предметы в силу своих особенностей дополняют друг друга и влияют друг на друга, и все вместе как раз и составляют красоту и многообразие природы в целом.

			То же касается и людей. Несмотря на то что никто из нас сам по себе не идеален, если мы стремимся реализовать свой потенциал в полной мере, то в результате сочетания качеств разных индивидов мы способны достичь собственного счастья и принести счастье окружающим, внося свой вклад в общую гармонию природы. Если мы примем эту истину, то проникнемся смирением, состраданием и деликатностью, необходимыми для взаимовыгодного взаимодействия с окружающими и готовности к такому сотрудничеству. Мужчины есть мужчины, женщины есть женщины, коровы мычат, а лошади ржут. Основополагающий принцип процветания чрезвычайно прост.

			Проявляйте изобретательность

			В какой бы ситуации мы ни оказались, мы сначала изучаем ее, ищем творческие решения, а затем прилагаем максимум усилий. Потерпев неудачу, мы можем сделать новую попытку. Если и она оканчивается провалом, мы пробуем снова, а потом еще раз.

			Если вы пытаетесь каждый раз делать это одним и тем же образом, у вас ничего не выйдет, независимо от количества попыток. Упорное ­следование испытанному методу имеет свои преимущества, но не менее важно и уметь отойти от шаб­лона и найти новый, более эффективный способ действий. Если же вы пробуете что-то новое, часто обнаруживается совершенно другой путь. Вместо того, чтобы бояться неудач, нужно бояться жизни, где вообще нет места новизне.

			Именно благодаря инновациям и изобретениям предков мы наслаждаемся сегодня плодами цивилизации. Даже в самых незначительных аспектах повседневной жизни можно заметить проявления человеческой изобретательности. Рисунок на чайной чашке, механизм шариковой ручки, форма английской булавки… Присмотревшись повнимательнее к этим предметами повседневной жизни, невозможно не восхититься изобретательностью их создателей. Кто-то в буквальном смысле слова сделал что-то из ничего.

			Что бы мы ни делали, нашей целью всегда должны быть инновации и совершенствование. Мы всегда должны стремиться работать лучше, чем вчера. И это относится даже к самым незначительным вещам, действиям или приемам. Даже мельчайшие нововведения и улучшения, создаваемые теми, кто стремится совершенствоваться, накапливаясь, прокладывают путь к процветанию.
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        ГЛАВА 3
      


      Как сделать нашу жизнь
лучше

      
      
   			От вчера до сегодня, от сегодня до завтра, каждый прожитый день — это новый мир. Пытливый ум, ищущий подлинной свободы, никогда не держится за привычный образ действий и мыслей. Открытия, совершаемые каждую секунду, постепенный рост день изо дня неизменно оставляют на нас свой отпечаток. Если дух наш похож на полно­водную реку, а сила наша велика, процветание, мир и счастье неизбежно наступят.

			Взаимосвязи и отношения

			Все мы приходим в этот мир в результате действия законов кармы, или судьбы, как ее по-разному называют, и мы связаны друг с другом самыми разнообразными нитями. Разговоры о таких загадочных понятиях, как карма или судьба, могут показаться несколько старомодными, но взаимосвязанность всего сущего сквозь время неизменно вызывает в нас благоговейный трепет.

			Некоторые думают, что связи между двумя людьми — результат их воли или намерения. По­этому мы легкомысленно полагаем, что, стоит только захотеть, сумеем разорвать их. Но на самом деле сделать это не так уж просто. Узы между людьми образуются в результате действия законов кармы, это взаимосвязи, лежащие за пределами того, что мы считаем волей или желанием человека.

			Если эти узы — следствие работы таких сверхъестественных сил, следует отнестись к ним с бóльшим уважением. Мы должны выше ценить их. Если мы сможем со смирением принимать и ценить их, вместо того чтобы сетовать или возмущаться, этот положительный настрой будет поддерживать нас в искреннем и неустанном стремлении упрочить эти узы.

			Этот позитивный настрой способен творить чудеса и даже превращать тьму в свет.

			Обмен любезностями

			Вы подметаете улицу свежим ранним утром, когда ваш сосед проходит мимо по дороге на работу; вы обмениваетесь улыбками и приветствиями: «Доброе утро!» — «И вам доброе утро!»

			Мы почти не задумываемся о подобных формальностях, как и о многих других повседневных ритуалах, но на самом деле их стоит ценить. Даже простое и, казалось бы, шаблонное «Как холодно было вчера вечером!» — вежливый способ наладить контакт с человеком. Пусть «Как дела?» — формальность, но это хороший зачин для того, чтобы завязать разговор о более насущных делах или чтобы создать дружескую атмосферу на новой работе.

			Никто не знает, откуда произошли эти стандартные фразы, но тот факт, что они веками переходят из поколения в поколение, свидетельствует об их пользе в качестве смазочного материала для разных событий в нашей повседневной жизни, чтобы они протекали гладко. Все принимают эти условия игры, и в ответ на «Прохладно сегодня, не находите?» никто не ответит: «Ну, от болтовни теплее не станет», — разве что в качестве шутки.

			Таких фраз великое множество, и разумно будет пользоваться ими в своих интересах. Вежливая и дружелюбная демонстрация того, что вы заметили присутствие друг друга, — один из способов сделать наш мир лучше.

			Дух служения

			Отдавать и получать, служить самим и быть объектом служения других: взаимность — один из основополагающих принципов этого мира. Иными словами, отдавая другим то, что есть у вас, вы, в свою очередь, получаете нечто настолько же ценное в ответ. Этот принцип движет нашей планетой, особенно в том, что касается взаимоотношений между людьми.

			Чем больше вы отдаете, тем больше получаете взамен. Но есть достаточно самонадеянные люди, кто думает, что можно отдавать мало и при этом ждать многого от окружающих. Мир, где таких людей много, никогда не придет к процветанию.

			Отдавать можно не только что-то материальное, это касается и услуг, заботы, любви, внимания. Этот принцип подразумевает, что вы делитесь всем, что у вас есть, отдавая столько, сколько можете. Умные делятся своим умом и знаниями, сильные — силой, умелые — своими умениями, нежные и добрые — заботой, ученые — научным подходом, торговцы — своим бизнесом и т.д.

			Каждый человек на этой планете обладает данными свыше качествами, каких не найдешь больше ни у кого. Все, что нужно, — это поставить свои особые таланты на службу другим. В обществе, где служение приветствуется, каждый щедро делится всем, что у него есть. В таком обществе всем уютно и хорошо.

			Достоинства и недостатки

			Все, что мы делаем в этом мире — на работе и в повседневной жизни, — удается нам благодаря тому, что все люди в компании или в общине чем-то делятся друг с другом. Чтобы жизнь сообщества протекала нормально, нам приходится соблюдать множество правил, но главное из них — понимать и принимать достоинства и недостатки друг друга. Стараясь максимально реализовать свои собственные сильные стороны и потенциал окружающих, мы должны при этом стремиться быть добрыми и внимательными, по возможности компенсируя свои и чужие слабости.

			Мы не боги, и было бы очень глупо ожидать от другого человека, что он может все на свете знать и уметь или быть идеальным. Не менее глупо иметь слишком высокое мнение о самих себе. Основное исходное условие в любой работе — помогать другим, тогда, с их ответной помощью, протекает гладко и наша собственная работа. Если бы мы не понимали и не осознавали этого взаимодействия наших сильных и слабых сторон, мы бы оставались неорганизованной толпой.

			Достоинства и недостатки определяются нашей судьбой. Приведет нас судьба к процветанию или бедности, порой полностью зависит от того, насколько мы внимательны к этим качествам в других людях.

			Терпимость

			Не стоит делить людей на дурных и хороших. Но определенно есть люди, по поводу которых большинство сошлось бы во мнении, что они нехороши, и такие люди всегда найдутся. Говорят, что грабители в XVI веке хвалились, будто их больше, чем «песчинок на морском берегу».

			И именно так происходит во всем. Человек по природе своей стремится ко всему настоящему, хорошему и красивому, но независимо от того, насколько долги и трудны его поиски, некрасивое и нехорошее никуда не исчезает. Красота и уродство переплетены всегда и везде; на самом деле природа зиждется на их сочетании. Именно оно движет нашим миром.

			Таким образом, учитывая сосуществование добра и зла, людям надлежит проявлять определенную терпимость друг к другу. Мы должны быть терпеливы. Есть много хороших людей, но среди нас всегда есть и те, кого мы таковыми не считаем. Поскольку это неотъемлемое свойство нашего мира, без терпимости и выдержки мы очень быстро погрузимся во мрак и будем вечно стенать о том, как тяжело тут жить.

			Люди тянутся друг к другу — и в обычной жизни, и по роду занятий. И естественно, не все они добродетельны и ответственны. Встречаются всякие. И тем важнее нам всем выработать в себе умение сохранять выдержку и быть терпимыми к окружающим.

			Уважайте тех, кто рядом

			Человеческая жизнь ценна, а все ценное следует уважать. Отчетливо осознавая, насколько мы ценим собственную жизнь, мы часто забываем о том, что жизни других людей тоже ценны для них. Когда человек слишком поглощен собой, он ставит свои интересы и желания выше интересов и желаний других. Это соответствует человеческому естеству, но так мы никогда не придем ко всеобщему процветанию и не реализуем до конца потенциал человечества.

			Периодически следует ограничивать себя, отходить в сторону и позволять другим взять ­инициативу. Нужно быть готовыми к этому, поскольку зачастую это лучший способ достичь динамичного процветания, когда успешны будете не только вы, но и окружающие. Умение сдерживать себя таким образом — одно из наиболее ценных качеств в человеке.

			Отойдите в сторону и дайте другим управлять ситуацией; позволив другому первым добиться успеха, вы даете и себе шанс преуспеть. Таков принцип «живи и дай жить другим», и следование ему — верная дорога к процветанию, миру и счастью.

			Способствовать процветанию общества в целом мы сумеем, когда найдем в себе достаточно смирения и силы, чтобы позволить окружающим быть самими собой.

			Осознавать ответственность

			Когда возникает ситуация, на первый взгляд никак с нами не связанная, мы иногда думаем, что не несем никакой ответственности за происходящее. Но, хорошенько поразмыслив, будем ли мы по-прежнему уверены, что действительно непричастны к случившемуся?

			В нашем мире, где все многократно и тесно переплетено, нет почти ничего, что было бы совершенно не связано с нами. Иисус Христос благородно стремился нести ответственность за все, пожертвовав жизнью не только ради учеников, но и ради всех современников и потомков. Конечно, в этом и заключалось величие Христа, и мы не ждем друг от друга готовности нести такое бремя, но мы хотя бы можем постараться не перекладывать на других тот груз, за который отвечаем сами.

			Кошки и собаки без сожаления кусают и дерут когтями тех своих сотоварищей, кто им не нравится.  В этом отношении люди и животные определенно отличаются по природе. Лучшее, что мы можем сделать, — ценить это различие и делать все, чтобы оно не сошло на нет.

			Серьезная критика

			Когда нас критикуют или упрекают в чем-то, это неприятно. Мы можем признавать, что были неправы или несправедливы, но нам не нравится, когда нас за это ругают.

			Даже тот, кто ругает нас, не получает удовольствия от этого. Это малоприятный процесс, совершенно естественно, что людям больше нравится, когда никого ругать не нужно.

			Но что произошло бы, если бы, избегая неприятных моментов для обеих сторон мы мирились бы с ошибками и неверными суждениями, допускали бы неудовлетворительное выполнение обязанностей и никто бы никого не ругал? Не успели бы мы и глазом моргнуть, как наши взгляды и суждения утратили бы адекватность, а рабочие процессы стали бы низкоэффективными и нестабильными.

			Конечно, следует избегать нотаций и критики, продиктованных эмоциями. Критиковать надлежит со всей ответственностью, выдвигая разумные аргументы и убедительные объяснения. Более того, мы должны научиться принимать такую ответственную критику вне зависимости от наших эмоций. Фактически в результате подобного нагоняя и выясняется, чего стоит человек на самом деле. Поэтому все мы должны очень серьезно относиться к критике, как исходящей от нас, так и поступающей в наш адрес.

			Только человек

			Многое в этом мире становится возможным в результате договоренностей или взаимного общения между людьми. Начиная от времени свидания или деловой встречи и заканчивая условиями кредитного договора, правилами корпоративной этики и законодательством целых стран, все эти важные вопросы люди улаживают между собой, чтобы жизнь общества протекала гладко.

			Такие договоренности опираются на взаимное доверие. По тому, держит ли человек свои обещания и выполняет ли договоренности, мы судим о его человечности. И по тем же показателям судим о его честности и добродетели.

			Тех, кто без сожаления нарушает обещания, как только обстоятельства меняются в неблагоприятную для них сторону, вряд ли можно назвать цивилизованными людьми. Они опускаются до уровня зверей. Только человек способен договариваться и неукоснительно следовать взятым на себя обязательствам.

			Когда люди перестают держать слово, это негативно сказывается на многих аспектах жизни общества, как на духовном, так и на физическом уровне. Разумеется, это влияние намного сильнее, чем дискомфорт, связанный с ожиданием опаздывающего человека. Всегда нужно стараться выполнять свои обещания.

			Опасная наивность

			«Упорно и настойчиво овладевать знаниями… Беспрекословно подчиняться распоряжениям директора школы и учителей… При входе в класс учителя, директора школы и при выходе их из класса приветствовать их, вставая с места… При ответе учителя вставать, держаться прямо, садиться на место только с разрешения учителя… Быть почтительным с директором школы и учителями. При встрече на улице с учителями и директором школы приветствовать их вежливым поклоном… Быть вежливыми со старшими, вести себя скромно и прилично… Быть внимательными и предупредительными к старикам, маленьким детям, слабым, больным, уступать им дорогу, место, оказывать всяческую помощь. Слушаться родителей, помогать им, заботиться о маленьких братьях и сестрах».

			Это отрывок из «Правил поведения учащихся» для всех начальных и средних школ в Советском Союзе[1]. Учеников, нарушивших их, могли исключить из школы. Схожие правила действовали и по сей день действуют в Китае и во многих других странах, в том числе и на Западе.

			Независимо от того, насколько разная политическая философия лежит в основе государственных режимов, люди в этих государствах на удивление сходятся во взгляде на то, что считать важным в поведении человека. Эти правила затрагивают вопросы, важные для всех людей в мире, потому они и встречаются повсеместно.

			В последнее время наблюдается тенденция считать правила и мораль неприятными и некомфортными, но не стоит наивно полагать, что мы можем без них обойтись.

			Общение

			Как заметили люди еще в древности, жизнь похожа на крученую соломенную веревку: за долгую жизнь хорошее и плохое тесно переплетаются, есть и радости, и печали; что сначала казалось хорошим, оказывается плохим, а что выглядело плохим, оказывается хорошим. Иногда мы лишь позже осознаем, что напрасно мучились и сомневались там, где стоило действовать решительно, отбросив предрассудки и смирив гордыню. Часто нас поражает поверхностность суждений и то, скольким вещам еще нужно научиться.

			В этом мире мало абсолютно и непоправимо плохих вещей, как и мало идеально хороших. Тем не менее, когда нам кажется, что что-то идет не так, мы склонны замыкаться в себе, а когда вроде бы дела успешны, начинаем хвастаться, противопоставляя себя остальным.

			Когда мы закрываемся от людей или противопоставляем себя им, любое общение прекращается, и мы не можем ни сотрудничать, ни помогать друг другу. Наше общество превращается в сборище замкнутых, обособленных индивидов.

			В молниеносно меняющемся мире всегда нужно стремиться к тому, чтобы общаться друг с другом, и в хорошие времена, и в плохие, и всегда с открытым и добрым сердцем, стараться понимать и поддерживать друг друга.
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        ГЛАВА 4
      


      Когда нужно принять
важное решение

      
      
  			Ведем ли мы себя как ответственные взрослые люди? Не переоценили ли себя? А может быть, недооценили? Думаем ли мы со всей серьезностью о том, как управлять собой, исполнены ли решимости сделать все от нас зависящее вопреки обстоятельствам? Только ощущая в полной мере свою ответственность и обладая сильной волей, можно создать добрую и гордую нацию, которая уважает свою историю и способствует процветанию, миру и счастью во всем мире. 

			Принятие решений

			Даже по самой прямой дороге едва ли пройдешь, ни разу не засомневавшись. И еще труднее, когда от нее то и дело отходят тропинки то вправо, то влево, то на север, то на юг, и постоянно приходится принимать решения, выбирая тот или иной путь.

			Сколько бы мы ни колебались, обдумывая, какой выбрать путь, взвешивая все за и против, мы никуда не продвинемся, если будем без конца сомневаться. Если вы идете в одиночку, возможно, сомнения в том, какую выбрать дорогу в долгом жизненном путешествии, оправданны, но, когда вы возглавляете многочисленную группу людей, не стоит заставлять их всех делить с вами ответственность за принятие решения, нужно действовать быстро.

			Можно двигаться вперед, а можно оставаться на месте, важнее всего определиться в этом. Вы должны принять это решение сами. Порой вовсе не очевидно, насколько предпочтительна та дорога, по которой вы пошли, — в конце концов, вы же не всезнающи, но длительная нерешительность вредна и для вас, и для окружающих. Вот это уж наверняка.

			Выбор дороги в жизни, управление предприятием, даже такое увлекательное занятие, как руководство делами целого государства, — все это бесценные возможности для принятия решений, и нам не стоит пренебрегать ими.

			Отдавать приказания

			Когда вам нужно добиться чего-то от подчиненных, для достижения цели важно, чтобы они умели проявлять инициативу, не противоречащую полученному приказу. Но если они привыкают просто повиноваться и вы видите, что без указки дело не трогается с места, ситуация становится не­здоровой. Подобная пассивность не способствует прогрессу и развитию.

			Если же подчиненные умеют чувствовать и верно истолковывать то, чего ждет от них руководитель, каждый из них сможет выполнить работу в необходимые сроки и надлежащим образом даже без указаний сверху. В работе они проявляют гибкость и динамизм, необходимые для бесконечного роста и развития.

			Чтобы достичь такого динамизма, руководитель должен уметь внимательно выслушать сотрудников, прежде чем отдавать приказания. Слушать и задавать вопросы — это первое, что должен делать руководитель. Необходимо знать, в чем их взгляд на ситуацию отличается от вашего, и разговаривать с ними столько, сколько понадобится, чтобы они понимали, чего вы от них хотите. Как только они поймут и согласятся с тем решением, которое предстоит принять, следует переходить к способам его претворения в жизнь. Если те, кто получает приказание выполнить то или иное действие, убеждены в его необходимости, они гораздо глубже понимают ситуацию и проявляют больше гибкости. Если же они не понимают, зачем им приказано это сделать, все прилагаемые ими усилия будут механическими и неизобретательными.

			Отдавать приказания вовсе не так просто, как может показаться.

			Устоять на ветру

			Когда дует ветер, поднимаются волны. Высокие волны раскачивают лодку. Лодка старается удержаться, но, если ветер достаточно сильный, а волны — высокие, даже самый большой корабль рано или поздно перевернется. Если вы попытаетесь бороться с волнами и пробиваться вперед в шторм, это может не только оказаться бесполезным, но и привести к катастрофе.

			Когда бушует шторм и ваш корабль кренится то вправо, то влево, есть и другая стратегия — позволить судну плыть по воле волн, с максимальной ловкостью лавируя по ним. Здесь важно сохранять спокойствие и присутствие духа. В случае паники можно потерять ориентацию и потопить корабль там, где он сумел бы выплыть. Все должны оставаться на своих постах и спокойно и осознанно делать свою работу.

			Именно в такие времена и формируется навык сотрудничества. В шторм нет ничего более ценного, чем сотрудничество. Паника может все испортить, поэтому мы должны бояться нарушения взаимодействия между людьми больше, чем морской качки.

			В жизни удача и невезение идут рука об руку. Никто не может предугадать, когда нас внезапно настигнет ураган. Лучшее, что можно сделать, — это спокойно следить за теми, кто вокруг вас, чтобы никто не терял концентрацию и все осознавали изменения в окружающей среде.

			Доводить дело до конца

			В любой работе сначала нужно принять решение. Если при его принятии вы рассуждали неверно, усилия будут потрачены напрасно, а результат не будет достигнут.

			Но мы не боги и не умеем заглядывать в будущее. Независимо от того, как тщательно мы обдумываем каждый вариант, практически невозможно принять на сто процентов верное решение. Конечно, мы предпочли бы оказаться абсолютно правы, но такое маловероятно. Только Бог знает результат заранее. Мы, люди, можем приблизиться к точной оценке ситуации лишь процентов на шестьдесят. Если вы способны понимать, чем дело кончится, хотя бы на 60%, ваши суждения можно считать довольно верными. А то, как вы восполните оставшуюся часть, зависит от вашей смелости и находчивости.

			Вне зависимости от того, насколько хорошо и правильно вы рассуждаете, если у вас нет храбрости и способностей, чтобы довести дело до конца, правильность решения не имеет никакого смысла. Смелость и умение — вот что ­необходимо для достижения стопроцентного результата даже тогда, когда всего лишь на 60% ясно, верно ли принятое решение.

			Даже шестидесятипроцентной уверенности достаточно, если мы обдумаем ситуацию со всей серьезностью и без высокомерия и заручимся храбростью и умением, чтобы добиться стопроцентного результата.

			Не довольствуйтесь сиюминутной выгодой

			Старинная пословица «Одна испуганная лошадь может напугать табун из тысячи лошадей» описывает явление, наблюдаемое не только у лошадей. И среди людей тот, кто подхватывает неверную идею, вполне способен повести многих других в неверном направлении. Особенно тогда, когда эта идея так или иначе связана с личными интересами или выгодой, она может сбить с толку, и человек сосредоточивается на небольшом, но быстром результате, маячащем перед ним.

			Испокон веков нас увещевали: вложившись в масштабное предприятие, можно получить большее богатство, чем в маленьком деле, но до сих пор вокруг много людей, чей бизнес потерпел крах из-за того, что возможность быстрого выигрыша заслонила от них более масштабные перспективы. Крах, вызванный слепой жадностью, будет не так катастрофичен, если затронет только одного человека, но в современном мире сложных взаимосвязей между людьми и компаниями ошибка в одной корпорации может повлиять на всех, кто с ней связан, обернувшись разрушительными последствиями.

			Ошибочные идеи всего нескольких близоруких людей могут привести ко множеству проблем, больших и маленьких. Нужно постоянно напоминать себе: нельзя позволять соблазну сиюминутной прибыли обмануть себя. В конечном счете, можно лишь взывать к сознанию людей, поэтому я буду снова и снова повторять в надежде, что кто-то услышит: не поддавайтесь соблазну сию­минутной выгоды.

			Вопреки благим намерениям

			Довольно часто идея, которая нам нравится и которую мы стараемся претворить в жизнь, приводит к результатам, противоположным тому, чего мы ожидали. Причины могут быть разные: сама идея недостаточно четко сформулирована или проектом плохо управляли и т.п., но при внимательном изучении ситуации часто обнаруживаются признаки чересчур запутанной схемы.

			Запутанные схемы, как благонамеренные, так и зловредные, по сути своей, существуют для того, чтобы достигать какой-то цели. Разумеется, коварные замыслы — это плохо, но даже план, исходящий из благих намерений, если он поверхностный и сводится к преследованию собственных интересов, ничем не отличается от злонамеренных планов и, конечно, столь же нежелателен. Иными словами, когда вы хотите достичь какой-то цели, лучше не составлять схем вообще.

			Говорить о «планировании без схем» легко, но, чтобы избежать слишком запутанных планов, сначала следует понять, какова конечная цель на самом деле. Требуются прогрессивное мышление, духовная строгость и дисциплина, чтобы вести себя естественно, избегая манипулирования и преследования личных целей.

			В суете повседневной жизни, прежде чем нас застанут врасплох неожиданные неприятности, мы должны найти время и поразмыслить в тишине о методах своих действий и о том, как достичь своих целей, не опускаясь при этом до мелочных интриг и избегая чрезмерно сложных схем.

			Доводить дело до конца

			Когда-то давно самураям приходилось наносить последний удар, чтобы добить раненого противника. В японской боевой культуре самураи подчинялись суровым правилам на этот счет и выполняли установленные процедуры. Бросить смертельно раненного врага, не довершив начатого, считалось позором.

			По окончании битвы или поединка самураи должны были убедиться в полной и безоговорочной победе, оценить ситуацию и прибрать поле брани — такое поведение считалось достойным. Они с малых лет воспитывались в строгости, и в повседневных занятиях им прививали необходимые навыки, от хороших манер за столом до правил этикета при приветствии. Так их готовили к жесткой дисциплине, которую им предстояло демонстрировать на поле боя.

			По сравнению с такой строгостью наш рабочий процесс сегодня может показаться беспорядочным и бессистемным. Часто ли мы перепроверяем свои действия, отслеживаем процесс до самого конца и тщательно убираем все лишнее после выпол­нения?

			Даже когда какой-нибудь проект завершился положительным результатом на 99%, если оставить этот один процент незавершенным, все достигнутое ранее может развалиться. Всегда лучше лишний раз все перепроверить, чтобы быть абсолютно уверенным, что работа выполнена полностью, чем позже вспоминать с сожалением о том, на что вы вовремя не обратили внимания.

			Подобно самураям, для которых несоблюдение формальностей их профессии считалось постыдным, мы должны уважать свою работу и всегда следить за ее ходом до самого завершения.

			Заставьте работать интуицию

			Фехтовальщики сходятся в поединке. Острые лезвия скрещиваются и разлетаются вновь, когда противники делают выпады и парируют удары движениями настолько быстрыми, что они ускользают от глаз. Они не продумывают своих движений, не объясняют их для себя. Они не говорят себе при каждом выпаде что-то вроде: «Ага, меч противника приближается справа, поэтому я парирую вправо». Замечая малейшие жесты, фехтовальщик реагирует на них интуитивно резким движением, направленным на немедленное отражение атаки.

			Некоторые считают, что интуиция — понятие ненаучное и трудно определимое. Но благодаря интуиции, выработанной в ходе интенсивного и длительного обучения, можно добиться гораздо более точных и правильных результатов, чем с помощью научных расчетов. Человек способен достичь невероятных вещей благодаря обучению.

			Большая часть научных открытий и представлений о нашем мире — плод превосходной интуиции ученых. Она вырабатывается в ходе многолетнего обучения и в попытках обосновать свои интуитивные представления научными принципами и применить их на практике. Таким образом, по сути, наука и интуиция вовсе не противоположные понятия.

			Главное здесь — обучение, практика. Мы должны стремиться ценить и как можно лучше использовать свою интуицию и накапливать как можно больше опыта.

			Сокровища мира

			Когда замок был окружен со всех сторон, военачальник Акэти Мицухару (1537–1582) решил, что настала пора принять последний бой. Но, как говорится в знаменитом отрывке из «Истории Тоётоми Хидэёси» (Taiko-ki), прежде чем враги разрушили замок и все, что в нем было, Мицухару приказал вынести за крепостной вал всю многочисленную коллекцию произведений искусства и драгоценные принадлежности для чайной церемонии, объявив своим врагам: «Мне будет невыносимо видеть, как эти вещи превратятся в пепел, поэтому я дарю их вам, чтобы они остались среди людей. Пожалуйста, примите их». Он считал, что ценности принадлежат владельцам, лишь пока те живы. «Это не частная собственность, они принадлежат обществу», — сказал он. Эти предметы искусства он считал сокровищами мира. В руках одного поколения они находились недолго, и он молился, чтобы их передавали через века вечно. Если бы он позволил, чтобы эти драгоценные произведения сгорели в пламени его поражения, сказал Акэти, он бы был «опозорен в глазах потомков за поступки, не приличествующие нашим воинским традициям. Поэтому я вверяю их вашим заботам».

			Акэти давно снискал восхищение потомков как пример традиционной высокой нравственности. Его восхваляли за самоотречение, за единственно правильное и хладнокровное решение, принятое в критический момент, за умение действовать спокойно и обдуманно.

			Конечно, сокровища нашего мира — это не только произведения искусства и изящные приборы для чайной церемонии. Даже наша повседневная работа тоже часть мирового наследия. Полезно представлять все в этом мире как сокровища и думать о своей работе как о чем-то более важном, чем мы сами, по примеру Акэти, жившего много веков назад.

			Чтобы найти ответ, задайте вопрос себе

			Судьями всего, что мы делаем в жизни, неизбежно становятся другие. Иногда они хвалят нас, иногда ругают, порой на нас не обращают внимания, а то вдруг встречают аплодисментами. Есть много способов смотреть на вещи и демонстрировать их оценку.

			Реакция окружающих приводит нас в восторг, окрыляя, или повергает в отчаяние, когда нас не понимают. Так устроена жизнь. В какую бы сторону ни качнулись весы, реакция людей всегда поучительна.

			Однако гораздо важнее оценки окружающих то, что вы сами думаете о своих действиях. Правильно ли я поступил? Соответствовали ли мои идеи и действия конкретной ситуации? Если вы честно и беспристрастно проанализируете это, то получите самую полезную и надежную оценку.

			Оценивать себя нелегко. Вы должны сами задавать себе вопросы и сами отвечать на них, снова и снова, и быть предельно честны. Для этого требуются дисциплина и смелость. Если вы найдете в себе такую смелость, то обнаружите нужные ответы в себе самом.

			Попробуйте как-нибудь сделать это — спросить себя и самому же ответить. Иногда верный ответ можно найти, задав вопрос самому себе.

			Настойчивость

			Ничто не случается вдруг — ни хорошее, ни плохое. Когда решение принимается поспешно, это почти всегда приводит к проблемам где-то еще. Чтобы достичь какого-то удовлетворительного результата, лучше все делать поэтапно, внимательно обдумывая каждый шаг. Чем выше вы цените то, чем занимаетесь, чем более важным и правильным вы его считаете, тем терпеливее и усерднее следует обдумывать свой подход к делу.

			Старая пословица гласит: «Добродетель не остается в одиночестве». Ее можно трактовать так: если то, что вы делаете, хорошо и правильно, рано или поздно окружающие поймут и поддержат вас. Однако признание редко приходит сразу. Оно формируется со временем. Поэтому, сколько бы вы ни верили в собственную правоту, не нужно чрезмерно уходить с головой в работу, чтобы не совершать поспешных действий, отталкивая от себя других людей в стремлении достичь своей цели. Если вы хотите получить как можно более адекватную оценку своей работы, следует быть скромнее и упорно идти к своей цели.

			В сумасшедшем ритме современной жизни, когда приходится постоянно действовать, мы часто забываем о таких добродетелях, как терпение и методичная последовательность, однако постараемся не забывать о скромности и ценить стабильность и усердие.

			Тревога и нерешительность

			Конечно, мы не всесильны, и всегда что-то идет не так, как мы ожидали или надеялись. Всегда есть из-за чего переживать и расстраиваться. Поэтому мы тревожимся и жалуемся, колеблемся и сомневаемся, будучи не в состоянии оценить ситуацию в целом и прийти к какому-то решению. Такое происходит сплошь и рядом.

			Если вы играете в игру без внятных правил, скорее всего, это никого не будет раздражать, кроме вас самого. Однако в нашем мире тесно переплетенных взаимосвязей, если вы пытаетесь выполнять работу, не имея полного понимания и уверенности в том, что делаете, можно нанести серьезный вред другим.

			Когда вы не знаете, что делать, спросите совета у других. Выгляньте из своего панциря и смиренно признайте, что вам нужна помощь, а затем внимательно выслушайте то, что вам скажут. Независимо от того, какой именно совет вы получите, если вы искренне хотите найти выход из затруднительного положения, где-нибудь в услышанном обычно содержится ответ.

			Все мы должны понять, что в тупиковой ситуации и в колебаниях перед принятием решения нет ничего постыдного. Гораздо хуже замкнуться в себе и не обратиться к мудрости других людей.
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        ГЛАВА 5
      


      Когда вы попали в беду

      
      
 			На долгом жизненном пути бывают моменты, когда мы подходим к распутью, и душа разрывается, не в силах сделать выбор, а на кону все наше будущее. В многовековой истории страны тоже бывают времена, когда она должна остановиться и решить, какой выбрать путь. Нужно воспитывать в себе умение думать спокойно и ясно, развивать таланты и качества, взлелеянные традицией и историей, и дорожить землей, на которой мы живем.

			В беспокойстве есть свои плюсы

			Если бы нам было не о чем тревожиться, если бы ничего нас не расстраивало и не озадачивало, в мире и правда воцарились бы покой и уют. Разумеется, в реальности такая безмятежность редко бывает возможна. У нас всегда найдутся причины для беспокойства, боли или страха.

			В зависимости от того, как вы смотрите на мир, вам может казаться, что он полон ловушек, угроз и несчастий. Однако препятствия и опасности — и решения, которые постоянно приходится принимать в связи с ними, продвигаясь вперед по дороге жизни, — представляют собой неисчерпаемые возможности для самореализации. Именно они придают жизни глубочайший смысл. Можно извлечь гораздо больше пользы, если рассматривать их как вызовы и способы самоутвердиться.

			Не бойтесь столкнуться с неприятностью. Не спасайтесь бегством, а смело смотрите ей в лицо. У неприятностей есть одно положительное свойство: они дают нам шанс заново переосмыслить ситуацию и найти новый подход. Будучи вынуждены отступить и «окопаться», мы находим в себе мужество собрать все силы в кулак, мобилизовать умственные ресурсы и снова храбро выступить вперед. Неудача может оказаться источником новой возможности, открыть новые пути. По иронии, именно этот загадочный закон мироздания и придает нашей жизни безграничную глубину.

			Умение ждать

			Всему свое время. Время — это невидимая сила природы, над которой человек не властен. Как бы сильно мы ни желали, весна не придет и цветы не зацветут, пока не наступит их пора. Как бы мы ни торопились, ничего не материализуется ­сразу. После зимы рано или поздно придет и весна. На ветках деревьев лопнут почки, дни станут длиннее. Все многообразие природы подчинено этому великому временному циклу.

			Плохие времена проходят, неизменно уступая место хорошим. Те, кто достигает выдающихся высот, умеют ждать правильного момента. Они ждут его терпеливо и спокойно. Те, кто выжидает своего времени, похожи на почки деревьев весной: они знают, в какой момент начать действовать. Но это не ленивое бездействие в надежде на внезапную удачу. Деревья весной постоянно накапливают силы, готовясь к цветению. Без этого мы не сможем достичь задуманного.

			Те, чье время еще не пришло, должны ждать. Если мы искренне поверим в благословение природы и будем уверены, что нужный момент обязательно наступит, можно использовать это время для того, чтобы собраться с силами. А для тех, кто постепенно накапливает силы, обязательно наступит тот момент, когда они смогут их применить и достичь поставленной цели.

			Когда людям советуют запастись терпением, их так и тянет скорее рвануться вперед. Но природа  глуха к эгоистичным человеческим желаниям. К ­нашим капризам она холодна. Но тех, кто ждет, она одаряет теплом и светом. Мы должны выработать в себе умение терпеть.

			Напряжение во благо

			Представьте себе животных в зоопарке: им не нужно тревожиться о том, где бы достать еду, их не беспокоит опасность со стороны других зверей. Пищу регулярно доставляют им прямо в клетку, и они могут преспокойно дремать там в безопасности. У них беззаботная жизнь.

			Но животные в зоопарке вовсе не так безмятежны, как кажется порой. Мы не можем знать наверняка, но вполне возможно, что они все же грезят о тех днях, когда гуляли на свободе, невзирая на все опасности дикой природы.

			Все мы мечтаем о том, чтобы нас ничего не беспокоило, чтобы не было поводов для страха или отчаяния, чтобы можно было не работать и при этом все наши потребности удовлетворялись без каких-либо усилий с нашей стороны. Но смогли бы мы тогда найти то, ради чего жить?

			Бороться с трудностями и опасностями, справляться с неопределенностью и выбирать, какой дорогой пойти дальше, собираться с духом и силами, чтобы преодолевать невзгоды и рисковать собой, — разве не такую жизнь мы, люди, считаем наполненной смыслом и приносящей удовлетворение?  Именно об этом мы должны вспомнить, когда  пасуем перед трудностями.

			Не дайте неприятностям выбить вас из колеи

			Мир широк, а жизнь длинна. На протяжении всей жизни нас неотступно преследуют неприятности, трудности, беды, большие и маленькие. Никого не минует эта чаша.

			Как нам быть, как реагировать на неприятности? От того, встречает ли их человек смело или бежит от них, может зависеть вся его судьба. Если позволить себе растеряться, решить, что все пропало, это рано или поздно лишит нас присутствия духа и ценных качеств — мужества и энтузиазма. Порой даже то, что прежде удавалось легко, застопорится. Иногда мы в отчаянии испытываем соблазн переложить вину и ответственность на других, превратиться в недовольных пессимистов, позволить боли оставить отпечаток в душе, начать жаловаться.

			Как говорится, если ваша решимость достаточно сильна, даже боги уступают вам дорогу. Если вы не придаете значения трудностям, стремясь вперед со все новыми силами, неприятности станут лишь ступеньками на пути к цели. Все зависит от того, как вы смотрите на ситуацию, насколько крепка ваша воля и насколько вы умеете сохранять присутствие духа.

			Дух человека, как могущество мифического Царя обезьян[2], можно укрепить или ослабить усилием воли. Веря в свою устойчивость, мы должны твердо идти к своей мечте, какими бы трудными ни были времена.

			Что для вас значит общество

			Общество одновременно сурово и добро. Древние люди удачно выразили эту особенность, хотя эта фраза сегодня может показаться старомодной: «На каждую тысячу зрячих приходится тысяча слепых».

			Есть множество вещей, которых общество не видит и на которые не обращает внимания. Поэтому порой плохо выполненная работа проходит незамеченной и не исправляется. В этом смысле широкие круги обладают определенной степенью терпимости. Но если злоупотреблять этой терпимостью и пытаться намеренно одурачить других людей или использовать их, оценка общества будет суровой, а наказание — жестким.

			С другой стороны, бывает, что человек придумывает какую-нибудь хорошую идею и упорно трудится над ее воплощением, а окружающие не замечают этого. В такие минуты легко можно решить, что мир равнодушен к вам, и почувствовать себя одиноким и беспомощным. Но не стоит поддаваться пессимизму. На каждую тысячу слепых или непонимающих найдется тысяча зрячих. В этом и заключается теплота общества.

			Поскольку общество может быть одновременно и жестоко, и великодушно, мы всегда должны быть скромными, не терять надежды и упорно идти вперед по дороге, которую выбрали.

			Игра, где вы должны победить

			Работа — это игра, которую вы обязаны выиграть. Каждый шаг — это ситуация, из которой вы выходите либо победителем, либо проигравшим. Но так ли мы смотрим на свои повседневные обязанности на самом деле?

			Конечно, мелкие ошибки и оплошности в обычной работе не опасны для нашей жизни. Как правило, мы не обращаем на них большого внимания, а в конце дня они никуда не деваются, но мы забываем о них. Постепенно наша планка опускается, день за днем проходит одинаково, не принося ничего примечательного. В такой инерции нет никакой пользы, новизны, оригинальности. А там, где нет напряжения и дисциплины, нет и удовлетворения от работы.

			Пока все идет гладко и без проблем, мы продолжаем делать одно и то же день за днем, но безоблачная погода не может длиться вечно. Обстановка в стране, отражающая изменения в мире, постоянно меняется, мы не можем игнорировать тенденции в мировой экономике, частью которой являемся. Если мы стремимся к истинному процветанию, нужно проявлять в работе смелость и состязательный дух.

			Разве не в такие времена отчетливее видна разница между теми, кто действительно предан делу, и теми, кто несерьезно относится к этой игре?

			Выносливость

			Терпение и стойкость важны во всем, чем бы мы ни занимались, но такая добродетель, как выносливость, сегодня недооценивается. Люди опускают руки и сдаются даже при самых незначительных трудностях. Когда что-то идет не по плану, они тратят силы на то, чтобы переложить ответственность  на других, обидеть кого-то или обвинить все человечество.

			Это то же самое, что, например, винить покупателей, когда тот или иной товар плохо продается. Однако покупатели даже не обратят внимания на такое обвинение. Если товар непривлекателен или услуга не так уж необходима, они просто не станут за них платить.

			Предприниматель должен быть вынослив. Нам нужны решимость, чтобы принять ситуацию, увлеченность, чтобы пересмотреть стратегию, и силы, чтобы осуществить намеченный план. Поэтому, когда товар не продается, первое, что мы должны сделать, — это выяснить причину, засучить рукава и взяться за работу, чтобы произвести или ­разработать такие товары, которые потребители будут счастливы купить.

			Если ходовая часть автомобиля достаточно прочна, при должном обслуживании он проездит очень долго. Точно так же,при достаточной выносливости мы, люди, способны пройти через любые испытания. В наши времена, когда большую роль играет окружающая среда, стойкость — это ценное качество. Благодаря ей наши усилия не будут потрачены впустую.
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        ГЛАВА 6
      


      Верните себе уверенность

      
      
			Счастье одного человека маленькое и скоротечное. Нужно стремиться к благу для всей страны, всего мира. Мы должны опираться на богатые традиции, на силу и качества, присущие человеку, и на то умение полагаться на себя, которое вырабатывалось из поколения в поколение. Пора обновить и исправить нашу политику, экономику, образование и культуру ради более совершенной демократии и большего счастья для всего мира.

			Учиться на ошибках

			Пословица «Семь раз упав, восемь раз встань» — о тех неунывающих людях, кто, сколько бы ни падал, неустрашимо встают на ноги снова и снова. Жизнь длинна, а преуспеть в нашем мире нелегко: неудачи и разочарования будут всегда. В тяжелые времена хорошо иметь перед собой такой образец.

			Конечно, было бы глупо воспринимать эту пословицу так, будто все, что нам нужно сделать, — это встать после того, как семь раз упадем. Если вы ничему не научитесь после первого падения, вы ни к чему не придете даже после семи. Мы должны стараться научиться чему-то после каждой неудачи.

			А для этого следует взять себе за правило не просто вставать на ноги. Это выражение часто применяют к людям алчным и амбициозным, но до нас дошло также много старинных историй о том, как люди обретали просветление, упав или испытав какое-­нибудь несчастье. Это происходило потому, что они не просто вставали, но при этом не были алчными: они очень серьезно относились к ситуации.

			Вместо того чтобы бояться неудач, нужно страшиться несерьезного отношения. Если мы настроены серьезно, мы не потеряем голову и обязательно задумаемся над тем, что произошло.

			Нам всем следует стараться как можно серьезнее относиться к падениям и «не просто вставать» после них.

			Успех и неудача — каждому свое место

			Если вы сделали сто дел и преуспели только в одном, следует ли считать это неудачей?

			Часто так бывает, что из-за 99 неудач кажется, что все идет не так, и мы опускаем руки и не делаем новых попыток. Когда такое происходит — да, это полный провал.

			Однако, если подумать, вы потерпели поражение не сто раз из ста; даже если у вас хотя бы однажды все получится — значит, это успех. Удача один раз из ста означает, что и в остальных 99 случаях тоже был шанс преуспеть.

			Такой взгляд на вещи ободряет, дает надежду. И, вместо того чтобы преуменьшать свой единственный успех, мы начинаем воспринимать его как ценный плацдарм для укрепления уверенности в себе при новой попытке справиться с оставшимися 99 вызовами.

			Дойдя до этого этапа, вы уже близки к успеху во всем; несомненно, вы достигнете всего, к чему стремитесь. Все зависит от вашего восприятия, обретете ли вы надежду в результате единственной удачи или отчаетесь из-за 99 неудач. Здесь пролегает граница между успехом и поражением и находится одна из вех на дороге к процветанию.

			Разница тоньше бумаги

			Говорят, разница между гением и сумасшедшим тонка, как лист бумаги, и все же она огромна. Невозможно переоценить важность этой тонкой грани. В конце концов, именно она определяет, кто перед нами — гений или сумасшедший.

			То же самое можно сказать и о различии между умными и глупыми людьми. Мудрость и глупость очень далеки друг от друга, и все же грань между ними иногда довольно тонка. Иными словами, умен человек или глуп, иногда определяется незначительной сменой угла зрения. У каждого свой взгляд, и все люди вольны смотреть на вещи по-своему, но, поскольку разницу между мудростью и глупостью, успехом и провалом, процветанием и нищетой можно увидеть лишь в результате легкого смещения угла зрения, нельзя поверхностно относиться к тому, как мы смотрим на мир.

			Если подумать, все в нашей повседневной жизни определяют тонкие различия. Следовательно, понимание важности таких различий имеет принципиальное значение и требует непредвзятости. Беспристрастный взгляд на вещи — залог того, что мы сумеем разглядеть эти тончайшие грани.

			Лучше, чем абсолютная уверенность

			Нам говорят, что в жизни нужна абсолютная уверенность в себе. Возможно, это хороший совет, но все-таки при внимательном рассмотрении мало есть на свете такого, в чем мы непоколебимо уверены. Фактически это невозможно.

			В постоянно, поминутно меняющемся мире мы не знаем, что готовит нам будущее; невозможно с абсолютной уверенностью выбрать ту или иную дорогу, если только мы не боги или всеведущие мудрецы. И это лишняя причина обдумывать все имеющиеся варианты и глубоко анализировать обстановку, чтобы постараться избежать ошибок. Изучив все точки зрения и альтернативы, мы принимаем решение, выбрав то, что кажется лучшим. Мы по-прежнему можем сомневаться, верно ли оно, но решаем приложить максимум усилий, собраться с духом и потихоньку двигаться вперед, подбадривая себя.

			Можно внушить себе то, что кажется уверенностью, но все же вести себя неуверенно, потому что все, что мы можем сделать, — это идти по жизни на ощупь. Порой мы не выглядим дерзкими или убедительными, но вместо того, чтобы позволить кажущейся уверенности вскружить себе голову, мы можем найти оптимальный путь — по крайней мере тот, что не причинит вреда другим людям, — придерживаясь скромной манеры поведения.

			Во что бы то ни стало

			Переполненная водой из-за яростного шторма, река поднимается, заливая город и смывая все на своем пути. Город разрушен, но десять лет спустя он часто оказывается чище и красивее, чем тот, который никогда не переживал наводнения или каких-то иных катастроф.

			Ценой огромных усилий, преодолев множество лишений, никогда не отступая перед трудностями  и твердо решив преодолеть любые невзгоды, пережившие стихийное бедствие люди поразмыслили над ситуацией и принялись за работу с еще большим усердием, чем прежде, и в конце концов выстроили город, намного превосходящий те, что никогда не затапливало. Те города были безопасны, но заурядны, затопленный город боролся за свое выживание изо всех сил. Это огромная разница.

			Все мы предпочли бы надеяться, что нас минуют стихийные бедствия и невезение, мы бы хотели прожить без них. Разве может быть что-то лучше, чем безмятежная жизнь по идеальному плану? Но в этом мире на дорогах, что мы выбираем, такое случается редко. В самый неожиданный момент может что-то случиться.

			Однако мы не позволяем себе просто принимать невзгоды и полосы везения. Скорее как в удачный период, так и в плохие времена нам следует прилагать как можно больше умственных и физических усилий, чтобы максимально обернуть ситуацию себе во благо.

			Сила внутри нас

			Перед одними людьми жизненный путь открывается, как гладкая и ровная дорога, для других это извилистая тропа, петляющая то вверх, то вниз. И все люди видят жизнь очень по-разному.

			В повседневной суете мы едва ли думаем, что жизнь протекает гладко. Кажется, что она полна крутых косогоров и поворотов. Как только мы справляемся с одной трудностью, тут же возникает другая. Некогда раздумывать и даже переводить дух — нас уже ждет следующий вызов. И правда, наша повседневная суета — лишнее подтверждение тому, что жизнь вообще такова.

			Однако непонятно, как выглядит жизнь человека с высшей точки зрения. Может ли быть так, что в общей перспективе то, что кажется нам бесконечной чередой смятения и неурядиц, окажется довольно ровной дорогой? Может быть, наша жизнь кажется суматошной и трудной только из-за наших же недостатков и близорукости?

			В конечном итоге мы обязательно увидим жизнь такой, какая она есть. А пока можно лишь ответственно и серьезно идти своим путем. Только вера во внутреннюю силу освещает наш путь, будь он ровным или каменистым.

			Жесткость — это плохо

			Если скрючиться где-нибудь в тесном пространстве, вскоре у вас затекут ноги. Тело перестанет слушаться. Да, отсутствие утонченных манер — это иногда проблема, но жесткость — еще хуже. Нужно сохранять способность к нестандартному мышлению и легкость движений.

			Жесткость плоха в любой ситуации. Отсутствие гибкости в теле говорит о нездоровье, но жесткость в суждениях — еще более тревожный знак. Когда ум утрачивает гибкость, он уже не способен генерировать полезные идеи.

			Есть разные взгляды на мир, и нет такой точки зрения, которая была бы единственно верной во всех случаях. Мы должны уметь адаптировать свои взгляды в зависимости от времени, места и ситуации. Когда наш ум утрачивает гибкость, мы теряем способность адаптировать свою точку зрения. Мы зацикливаемся на какой-то одной позиции, и это ограничивает нашу свободу движений и суждений; мы застреваем на одном месте. Когда такое происходит, бесполезно рассчитывать на дальнейший рост и развитие.

			Мир меняется с каждым днем, постоянно. Многие вещи выглядят сегодня не так, как вчера. Мы — часть этого непрерывного изменения и должны постоянно адаптировать свою точку зрения, чтобы соответствовать текущим реалиям.

			Нам следует стараться помогать друг другу избегать жесткости взглядов и смотреть на вещи непредвзято.

			Как должно быть

			Когда наступают неспокойные времена и люди крутятся в конкурентной, стремительно меняющейся среде как белка в колесе, им начинает казаться, что у соседа в саду трава зеленее. Пока мы трудимся в поте лица, со всей серьезностью и усердием, другим, кажется, стоит лишь глазом моргнуть, как на них сыплется денежный дождь, и они воспринимают все легко. Мы думаем: хорошо бы хоть раз нам так же повезло, но мир устроен иначе.

			Зная природу человека, нельзя винить нас в том, что мы частенько поддаемся искушению и думаем, что сможем найти короткую дорогу к богатству и счастью, хотя на деле это иллюзии. Считать, что есть легкий путь, — значит обманывать себя, потому что нет другого пути, кроме как трудиться и идти к цели постепенно, шаг за шагом.

			Наивно полагать, что кто-то гребет деньги лопатой, не прилагая никаких усилий. Да, иногда людям внезапно улыбается такая удача, но обычно это ненадолго. Легкие деньги и уходят легко.  В конечном счете, когда люди выигрывают крупные суммы, это, как правило, только счастливый случай, не отвечающий здравому смыслу. А рассчитывать на то, что обстоятельства сложатся вопреки здравому смыслу, могут только глупые и жадные люди.

			Жадность — корень неудач, и ее нужно избегать во что бы то ни стало. Лучше потихоньку идти вперед естественным и разумным путем.

			Мудрость одного человека

			Даже самый умный и образованный человек, отдельно взятый, знает далеко не все. И все же каждому приходится прокладывать свой путь через долгие годы, и неизбежно мы то спотыкаемся, то плутаем. Пока мы одни на своем пути, некоторая неумелость обходится не так дорого. Но поскольку все мы — члены общества, где все люди тесно переплетены друг с другом, неверное суждение или ошибочный расчет способны навредить другим или причинить им неудобство. Если есть риск доставить окружающим неприятности, конечно же, лучше не полагаться только на свою мудрость.

			Следует не мешкая выяснить то, чего мы не понимаем или не знаем. Даже если мы думаем, что понимаем, иногда лучше будет переспросить, узнать другую точку зрения.

			«Чем шире ваш взгляд, тем меньше вы блуждаете; чем внимательнее вы слушаете, тем меньше плутаете», — гласит старинная поговорка. С кем бы ни столкнула вас судьба, если вы скромны и относитесь к человеку с уважением, из общения с ним можно получить неожиданные знания. Мудрость одного человека становится мудростью двоих. И это воспроизводимый эффект: мудрость двоих может стать мудростью троих и т.д. Именно так и накапливаются знания.

			Нам нужно стремиться объединять свои умственные ресурсы с другими, а не пытаться обойтись только собственным умом.

			Нет худа без добра

			В течение нашей долгой жизни не всегда нам сопутствуют счастье и свет. Если бы не существовало лишений и тревог и жизнь протекала бы тихо и спокойно, все было бы хорошо, но обычно бывает иначе. Мы снова и снова сталкиваемся с разочарованием, отчаянием и кризисами, испытывающими нас на прочность.

			Такие времена — тоже часть нашей жизни. Иногда мы только в несчастье впервые осознаем всю ее глубину, только в критические моменты мы наконец начинаем отдавать себе отчет в том, насколько широка паутина наших социальных взаимосвязей.

			Понимать что-то умом, конечно, ценно, но личный опыт еще важнее: невозможно узнать, какова соль на вкус, просто прочитав об этом в книге.  Мы приобретаем знания разными способами.

			Когда обстоятельства испытывают человека на прочность, это бесценная возможность получить новый навык, как практический, так и душевный. Такие возможности редки и значимы.  Если посмотреть на мир с этой точки зрения, это придаст нам смелости даже в самых сложных ситуациях. Это может дать нам новый заряд энергии. Новые знания проистекают из перемен в образе мышления. Неудача становится везе­нием. За черными тучами мы видим полоску зари и ощущаем, как обновляемся. Нам открывается способ обрести в себе новые силы и устремиться вперед.
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        ГЛАВА 7
      


      Совершенствование работы

      
  			Не следует сосредоточиваться исключительно на собственных сиюминутных потребностях, нужно смотреть на двадцать или тридцать лет вперед. Нужно стремиться к упорядоченной свободе, при которой люди и организации могут работать без затруднений. В мире, где каждый максимально реализует индивидуальные способности, людям и обществу в целом гарантированы бесконечные рост и развитие. Когда мы объединяем силы, достоинства каждого из нас дополняют друг друга. Мы можем помочь друг другу там, где требуются помощь и поддержка. Давайте искать свободную и открытую дорогу для своей страны и для всего мира.

			Смысл вашей работы

			Любая работа ценна, если общество в ней нуждается. Если же в обществе нет спроса на тот или иной вид деятельности, она не считается работой. Чистка обуви была успешным бизнесом, пока по улицам ходили люди, которым вдруг хотелось почистить себе ботинки. Если бы таких людей не было, этой работы тоже не существовало бы.

			Мы не можем позволить себе удовольствие думать, что работаем только для себя. Скорее это общество просит нас заниматься именно этим делом. В этом и заключается смысл работы.

			Человек, который предан своему делу и исполнен энтузиазма, имеет определенное мнение о том, как именно нужно выполнять работу, но не следует забывать, что она выполняется для общества, иначе все сведется к каким-то эгоистичным действиям, производимым исключительно ради личных корыстных интересов. Как будет расти и развиваться чья-либо работа, зависит от общества. Нам следует развивать свое дело естественным образом, в тех направлениях, какие имеют спрос в этом обществе.

			Главное — выполнять заказанную обществом работу добросовестно, скромно и тщательно. Нужно стремиться прилагать все силы к тому, чтобы соответствовать запросам общества. И всегда следует помнить о значении нашей работы.

			Лучшие методы работы

			Труд в поте лица важен и должен цениться. Но бесконечно трудиться до изнеможения глупо. Все равно что прошагать пешком 200 км, как приходилось делать людям в старину, когда можно сесть в поезд. За многие века люди перешли от ходьбы к путешествиям в паланкинах, а затем в повозках, поездах и, наконец, самолетах. Постепенно они перестали пользоваться ногами, чтобы перемещаться из одного места в другое. По этой смене видов транспорта мы можем наблюдать прогресс в образе жизни человечества.

			Работник, отдающий своей работе на час больше других, достоин похвалы и репутации серьезного и трудолюбивого. Но тот, кто работает на час меньше, чем раньше, но при этом его результативность повысилась, заслуживает таких же похвал, а разница между первым и вторым и есть прогресс в методах производства.

			Инновации — жизненно важная вещь. Столь же значимы творческий подход и изобретательность. Усердный труд ценен, но мы должны прежде всего совершенствовать и улучшать методы работы. Мы одинаково аплодируем тем, кто выполняет физическую работу, и тем, кто применяет в своем производственном процессе знания и технологии. Дело не в отлынивании или несерьезном отношении. Мы всегда должны стремиться находить более легкие способы выполнить работу, если при этом повышается продуктивность. 

			Инновации ведут к процветанию общества.

			Внимание и скорость

			Работа, выполненная тщательно, аккуратно, проверенная и перепроверенная и доведенная до конца в мельчайших деталях, всегда важна. Нельзя достичь чего-то поистине выдающегося, если оставлять без внимания мелочи. Старайтесь уделять самое пристальное внимание деталям своего задания, какими бы мелкими они ни казались.

			Однако чрезмерно корпеть над мелочами, затрачивая слишком много времени, иногда совсем не нужно. У ремесленников в старину времени было предостаточно, и они гордились превосходными результатами своего труда. До Нового времени высоко ценились тончайшие произведения самых искусных мастеров. Сегодня время — деньги, на счету каждая минута, каждая секунда. Следовательно, работать и приносить радость клиенту означает трудиться не только усердно и кропотливо, но и быстро.

			Нельзя позволить себе быть в работе ни быстрым и небрежным, ни скрупулезным и медленным. Превосходный работник сегодня тот, кто умеет делать свое дело тщательно и при этом быстро.

			Наладить дисциплину

			Вы встаете утром, умываетесь и совершаете обычный утренний ритуал. К вам присоединяются остальные члены семьи. Ваш день начинается с простых и искренних размышлений. Вечером вы повторяете ритуал. Он вовсе не должен быть строгим и официальным, но, соблюдая определенный  порядок действий каждое утро и вечер, вы привносите в свою жизнь ритм и размеренность. Некоторая упорядоченность важна в любой сфере деятельности. Жизнь без какого-либо размеренного ритма движется по инерции — нет мотивации в работе, нет времени для генерирования новых идей, и многое упускается из виду.

			То же касается бизнеса и менеджмента. Предприятие, которым руководят без правил и всякой последовательности, рано или поздно обречено на крах. В хорошие времена оно, возможно, останется на плаву, но в кризис очень быстро потонет. Даже самый крепкий берег обрушится в воду, если он изрыт муравьиными ходами. Так и крупное предприятие без правил и дисциплины будет разрушено. Устанавливая правила во второстепенных аспектах нашей жизни, мы вырабатываем в себе выносливость и силу для успеха в чем-то значимом.

			Дисциплина важна для установления порядка. Нужно стремиться к дисциплине в повседневной жизни, потому что она не только помогает нам самим, но благодаря ей мы доставляем меньше неудобств окружающим.

			Следует прилагать максимум усилий, чтобы дисциплинировать себя и привнести в свою жизнь ритм и упорядоченность.

			Чтение знаков

			Когда вы приходите в тир, там всегда есть дежурный, и каждый раз, когда вы делаете выстрел, он поднимает флажок. В зависимости от положения флажка вы с одного взгляда понимаете, попали или промахнулись, ушел ли ваш выстрел правее или левее цели. Скорректировав соответственно прицел, вы делаете новую попытку. Пользуясь флажком в качестве ориентира, вы постепенно совершенствуете свой навык. Если бы дежурного не было, вы бы сделали сотни выстрелов — и все впустую, не имея ни малейшего понятия, насколько вы точны, и не улучшив свою меткость.

			Если подумать, в нашей повседневной работе есть, образно говоря, множество таких флажков, которые сигнализируют нам о том, верно ли мы действуем. Самые наглядные из таких знаков — это цифры, но есть и много таких, что незаметны глазу.

			Замечая эти невидимые знаки и внимательно считывая информацию о том, как продвигается ваша работа, мы совершенствуем ее, опираясь на каждодневный сбор ценных данных.

			Наши дни проходят в суете, но нужно научиться строго следить не только за видимыми, но и за незаметными знаками, говорящими нам о степени успешности нашей работы.

			Никогда не отмахивайтесь

			Дети ходят по пятам за своими родителями. Они постоянно клянчат у взрослых то одно, то другое, всегда путаются под ногами, не дают нам покоя. Иногда нам стыдно за них. Но мы все равно их любим. Они делают нас счастливыми, и мы никогда не отмахиваемся от них.

			От производимых нами продуктов, продаваемых нами товаров, от нашей работы тоже подчас трудно отвлечься, нам не хочется попросту отмахнуться от них, передать их в ведение кому-нибудь другому и хладнокровно приступить к следующей задаче. Если мы серьезно относимся к производству, продажам, если любим свою работу, то хотим знать, что происходит дальше с нашими товарами или результатами нашей работы.

			Мы не только хотим знать, что происходит с ними в данную минуту, нам хочется отслеживать их до конца, быть в курсе событий. Если речь идет о кухонном приспособлении, нам хочется пробраться на кухню к покупателю; в случае с кондиционером мы мечтаем заглянуть в гостиную человека, купившего его; если мы произвели автомобиль, то хотели бы проследить за ним на дорогах других стран — никогда не отмахиваться, выяснить их судьбу: хорошо ли работает продукт? Нужны ли доработки или ремонт? Есть ли какие-то проблемы или недостатки? Даже если это хлопотно, покупатель будет счастлив и благодарен, узнав, что производителю интересна судьба его товара, что он серьезно и добросовестно относится к постпродажному обслуживанию.

			По меньшей мере именно так мы должны стараться делать свою работу, продавать товары и оказывать услуги.

			Магнетизм решимости

			Магнит притягивает сталь. Сила притяжения невидима, но очевидна и естественным образом влечет стальные предметы к магниту.

			В своей работе мы стараемся вырабатывать много разных навыков, но, конечно же, главный из них — это искренний энтузиазм в отношении своего дела. Знания важны. Талант важен. Но работу можно выполнить и без них. Если вы исполнены решимости довести дело до конца, вы в конечном итоге достигнете задуманного даже при минимуме знаний и таланта.

			Даже если человек не может выполнить работу лично, его искренний энтузиазм порождает невидимую силу, притягивающую людей, он действует как магнит, мобилизуя необходимую поддержку. И работа будет сделана благодаря помощи и вмешательству других людей.

			Знания и талант — ничто без страсти к работе. Мы должны каждый день прилагать максимум усилий. Каждому из нас есть что вложить в общее дело, и в результате лучшие ресурсы, имеющиеся в нашем распоряжении, объединяются ради достижения цели.

			Делать все, что в наших силах

			Чем бы мы ни занимались, работая с душой и вкладывая лучшее, что в нас есть, мы хотим получить награду за свой труд. Нам хочется, чтобы нас по­хлопали по плечу.

			Даже тогда, когда мы за целый длинный день переделали кучу дел, но потрудились усердно и довели начатое до конца, мы чувствуем облегчение и, несмотря на усталость, имеем хороший аппетит. Мы можем расслабиться и, даже постоянно возвращаясь в мыслях к завершенной работе, чувствуем удовлетворение. Мы спокойны, потому что сделали все, что в наших силах, и знаем, что остальное — «воля небес», как гласит старинная пословица.

			Нам может многое не удаваться, но если мы сделали максимум того, что в наших силах, то все равно ощущаем спокойствие и удовлетворение. Мы вознаграждены.

			Ничто не способно заменить это чувство. Его не купишь за деньги. Те, кто думает, что деньгами можно компенсировать отсутствие удовлетворенности, не знают, какова истинная награда за хорошо выполненную работу. Они никогда не вкушали удовольствия от работы. Такие люди поистине несчастны.

			Многие смотрят на вещи с точки зрения побед и поражений, но важнее всего то, что можно почувствовать только сердцем: осознание, что вы сделали все от вас зависящее.

			Действительно законченная работа

			Вас попросили сделать некую работу, и вы ее выполняете так, как вам сказали. Это очень похвально, однако встает вопрос: отчитались ли вы о том, что сделали, перед человеком, попросившим вас выполнить это задание?

			Некоторые люди считают, что должны только следовать указаниям. Если все прошло хорошо и по плану, они думают, что дело сделано. Другие же берут за правило, пусть процесс и протекает в штатном режиме, отчитываться о результатах, даже самых простых, считая, что это ободрит человека, давшего поручение. Разницей между этими двумя подходами определяется уверенность руководителя в том, кому поручена конкретная задача.

			При осуществлении задания знания и навыки ее исполнителя очень значимы, но, пожалуй, еще ценнее внимание, уделяемое деталям и, на первый взгляд, рутинным вещам, доведение до совершенства даже самых незначительных мелочей — чтобы не оставалось ничего, над чем еще можно поработать. Только тогда, когда знания и опыт объединяются в нас с регулярным вниманием к деталям и рутинным операциям, окружающие начинают доверять нам безоговорочно.

			Профессионализм

			Профессионал — это тот, кто зарабатывает на жизнь определенным родом деятельности. Иными словами, если кто-то получает деньги от других людей за выполнение определенной услуги, он считается профессионалом. Он уже не любитель.

			В мире искусства и спорта профессионалы и любители довольно строго разграничиваются. Если произведение художника или результаты спортсмена не соответствуют профессиональному уровню, зрители не станут платить, чтобы посмотреть на него. Потребители платят деньги не по доброте душевной. Следовательно, добиться статуса профессионала нелегко, и усилия, необходимые для этого, тоже огромны.

			К профессионалу никогда не относятся со снисхождением. Окончив школу и найдя первую работу, человек начинает получать зарплату. Как только вы начинаете получать зарплату, вы в каком-то смысле становитесь самодостаточным. Отныне вы — профессионал. Вы уже не любитель. Значит, вы должны, как артист или соперник в спорте, постоянно тренироваться и соответствовать высоким стандартам своей профессии.

			Мы должны постоянно стремиться достичь высокой профессиональной планки и поддерживать этот уровень.
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        ГЛАВА 8
      


      Расширение бизнеса

      
 			Правила и законы нужны для того, чтобы жить в мире и согласии. Мы должны строго исполнять их и ясно понимать разницу между тем, что обязаны делать и чего делать нельзя. Только тогда, когда взрослые и дети будут помнить об этом различии, наши политика, бизнес, культура и образование пойдут по пути стабильного развития, как и подобает в современном мире. 

			Смените угол зрения

			На Фудзияму можно взобраться и с запада, и с востока. Если тропинка на западном склоне в негодном состоянии, вы выберете тропинку на восточном. Если же та завалена или размыта, можно выбрать западную. Вы свободны в своем выборе, зависящем лишь от времени года и состояния троп. Вы можете решиться на преодоление трудностей, если предпочитаете использовать всегда один и тот же путь, но, когда вы тратите слишком много сил, независимо от обстоятельств, вы можете оказаться в тупике, как будто пытаетесь сдвинуть гору с места. Лучше оставьте гору в покое и переместитесь сами — тогда обязательно отыщется новая тропинка.

			Чем бы вы ни занимались, если продвижение вперед становится невозможно, нужно изменить угол зрения. Иногда мы даже не осознаем, что держимся за определенный образ мыслей и забываем о существовании альтернатив, а потом приходим к выводу, что выхода нет. Мы утрачиваем гибкость настолько, что сами загоняем себя в тупик.

			Мы можем освободиться от подобной узости мышления и думать шире, смещать точку зрения. Когда человек неотступно держится за какой-то определенный метод действий, предубеждения мешают ему во всем, что он говорит и делает. Прежде чем прийти к выводу о безнадежности ситуации, нужно попробовать изменить свой взгляд на нее. Если вид из одной точки оставляет желать лучшего, посмотрите с другой, а потом с третьей, пока, ­наконец, не найдете действительно верный путь. В этом заключается смысл метода проб и ошибок, и те, кто привык неутомимо пытаться снова и снова, никогда не попадут в тупик. Именно таким образом нам всем следует искать дорогу к процветанию.

			Ценность бизнеса

			Жизнь — это долгое и трудное путешествие, и в ней очень легко заблудиться. Испокон веков источником мудрости и руководством к действию служили религии, объясняя людям, как справляться с опасностями и находить радость в жизни. На протяжении тысяч лет религии обещают людям спасение, очищение в земной жизни и богатство духовной культуры.

			Власть религии огромна. Опираясь на незыблемую веру людей в спасение, религия дает обществу то, чего оно ищет. И в обмен на счастье, обретаемое верующими, они поддерживают свою церковь пожертвованиями, подаяниями и другими видами финансовой помощи.

			В определенном смысле бизнес обладает свойствами религии. Истинная цель бизнеса тоже заключается в том, чтобы дать обществу желаемое посредством лучшего качества услуг, на какое он только способен, тем самым поднимая уровень повседневной жизни, повышая ее комфорт и разнообразие. Если цена адекватна, такой бизнес тоже приносит людям счастье. Его доходы должны соответствовать степени удовлетворенности людей. Стоит ­остановиться и задуматься на минутку о ценности бизнеса и о ее сопоставимости с ценностью религии.

			Истинные приоритеты

			Борцы должны вести бой честно, иначе болельщики будут разочарованы, и это отразится на популярности борьбы. Состязательный характер спорта предполагает, что победа важна, но ради нее спортсмен не может опускаться до любых самых подлых средств и при этом надеяться на истинную победу или на сохранение репутации честного игрока. Иными словами, конкуренция определяет не только проигрыш или победу, но и то, как именно вы побеждаете или проигрываете.

			То же самое касается управления бизнесом. Независимо от того, огромный ли это концерн или маленькая компания, предприятие должно демонстрировать результат. Каждый сотрудник обязан усердно трудиться и делать все, что в его силах, но безответственная нацеленность на результат любой ценой, без внимания к тому, как это скажется на других, приведет к тому, что деятельность такого предприятия не будет иметь никакой ценности для общества. Таким образом, в управлении бизнесом критическое значение имеет то, как он ведется, насколько правильны и достойны его методы достижения результатов.

			Чтобы все люди на планете пришли к процветанию, нашим главным приоритетом должен стать успех, достигнутый подобающими и достойными средствами, как бы сложно это ни было.

			Поклонники

			Поклонники — это прекрасно. К примеру, в сумо фанаты выбирают борца, который им больше нравится. Когда он выигрывает, они шумно празднуют победу, а когда уступает, горюют. В том, чтобы быть чьим-то фанатом, нет никакой выгоды, фанаты просто болеют за любимого спортсмена и поддерживают его.

			Поклонники важны не только спортсменам, но и артистам разных жанров. Знаменитости трудятся денно и нощно, совершенствуя свое мастерство, чтобы лучше соответствовать ожиданиям своих поклонников. То есть, вдохновляя спортсменов и артистов на самосовершенствование, поклонники тоже играют роль в развитии того или иного вида спорта или исполнительского искусства.

			Если подумать, поклонники есть не только у звезд, но и у каждого из нас. У людей, у магазинов, у компаний — у всех есть свои последователи и фанаты, и прямо или косвенно они оказывают нам огромную поддержку.

			Осознав, что у нас действительно есть поклонники, стоит задуматься об этом. Мы должны быть благодарны им за то, что они есть, ценить их и еще лучше работать над собой, совершенствуя те качества, что нравятся им. В этом секрет успеха каждого отдельного человека, магазина или производственной компании.

			Благодарность

			При одинаковом уровне цен люди обычно предпочитают магазины, где заботятся о покупателях и внимательно относятся к своим товарам и услугам. Вряд ли покупатель снова захочет вернуться туда, где ему не уделили достаточного внимания, не были достаточно вежливы и не выказали должного уважения.

			Если владелец магазина провожает покупателей до двери с почти благоговейной благодарностью, его торговля всегда будет прибыльной. Если клиентов уважают в достаточной мере, качество товаров и уровень сервиса естественным образом повысятся. Вся разница — во внимании к деталям и заботе о каждом покупателе.

			Более того, в успешном магазине людей не заставляют ждать. Не важно, насколько хорош товар или вежливы сотрудники — при современном образе жизни, когда время — деньги, терпение людей небезгранично. Внимательный продавец всегда понимает стремление клиента сделать покупку быстро и всегда готов соответствовать.

			Любезное, качественное и быстрое обслуживание — почти как религиозное благоговение. Бизнес, который ведется именно так, непременно станет успешным.

			Вещи, которые кажутся маленькими

			Критическое отношение важно во всем, чем занимается человек, и, как уже неоднократно говорилось, это особенно важно в бизнесе. Даже простой разносчик печеного батата делает вывод о том, хорошо ли потрудился, когда подсчитывает ­выручку вечером. Если товар продавался хорошо, он анализирует, почему продал столько батата; если нет, это тоже повод поразмыслить. Исходя из таких соображений, он определяет, сколько товара взять с собой завтра, как лучше отрегулировать духовку и оптимизировать сервис, и собирается с силами, чтобы хорошо потрудиться на следующий день. Таков секрет успешного бизнеса у разносчиков.

			Тем важнее компаниям, имеющим дело с множеством разных товаров и огромным количеством клиентов, подводить итоги и анализировать свои методы работы ежедневно. Без такого анализа и оценки, вошедших в повседневную привычку даже у разносчика, как может компания надеяться на рост и развитие?

			Казалось бы, это мелочь, но даже маленькие вещи, помогающие вести бизнес изо дня в день, порой требуют долгой и упорной тренировки. Несомненно, бизнес из заурядного становится успешным только в результате последовательного совершенствования незаметных, рутинных нюансов, о которых мы часто даже не задумываемся.

			Учиться у врага

			Если мы убеждены в своей правоте, то иногда поддаемся соблазну считать, что тот, кто выразил другую точку зрения, в корне ошибается. Мы правы, оппонент не прав, то есть он враг, и, следовательно, заслуживает презрения. Мы желаем одержать победу в споре и разделаться с врагом.

			Возможно, кто-то скажет, что этот импульс соответствует человеческой природе и справиться с ним нельзя. Однако на деле мы можем многому научиться у тех, кто кажется врагом, стоящим у нас пути.

			С какой стороны приходится выпад противника, с той мы парируем его удар — в поединке мы планируем и рассчитываем свои действия, чтобы оптимизировать преимущество. И постепенно идем к цели. Нам кажется, что мы сами придумываем, как действовать, но на самом деле мы учимся у оппонентов. Выпад соперника заставляет нас включать мозг и воображение. Разве это не означает учиться у врага?

			Просто одолеть врага бессмысленно. Если вы разделаетесь с ним, вам больше не у кого будет учиться, и вы не продвинетесь к своей цели. Напротив, вы можете извлечь пользу, позволив конфликту интересов сделать свое дело, когда каждый из противников учится у другого на пути к прогрессу и совершенствованию. Другими словами, нам нужно искать путь, где есть место и конфликту, и гармонии.

			Это соответствует законам природы, а именно закон сосуществования и закон природы ведут к процветанию.

			Опасность слишком большого успеха

			Все мы предпочли бы преуспевать, чем терпеть неудачи, это очевидно. Но тем, кто добивался успеха во всем, что планировал до сего момента, грозят неприятности. Такие люди постепенно становятся ­чересчур самоуверенными и начинают хвастать своими умениями, а затем перестают слушать окружающих, чем бы ни занимались. Это чрезвычайно опасно.

			Конечно, быть уверенным в себе — хорошо, без определенной уверенности лучше не начинать ни одного дела. Однако уверенность, которую мы в себе вырабатываем, должна быть достаточной, но не абсолютной. В конце концов, в этом мире нет ничего определенного, в чем можно быть абсолютно убежденным. Любая уверенность относительна, все условно и обязательно изменится. Некоторым сложно это понять, и даже маленький успех внушает им абсолютную уверенность, будто они знают, что делают. Но пока мы помним, что на свете нет ничего определенного, мы будем скромны и способны непредвзято выслушивать мнения других людей.

			Таким образом, даже самым умным и умелым лучше добиваться успеха два раза из трех. Человек растет тогда, когда неудачи учат его быть скромным и делать выводы из своих ошибок.

			Никому не хочется ради роста пройти сквозь вереницу неудач, но и непрерывная череда побед может таить в себе опасность.

			С энтузиазмом

			Управлять компанией — это увлекательно. И работа сама по себе увлекательна. Не важно, сколько лет человек занимается руководящей или любой другой работой, — в ней всегда кроются неисчерпаемые возможности для новых и новых открытий. Существует бесконечное множество подходов к работе и способов ее выполнения.

			На первый взгляд кажется, что за долгие столетия люди испробовали все возможные фасоны одежды, и все же сегодня по-прежнему на смену старым снова и снова появляются оригинальные модели. При малейшем смещении точки зрения возникают новые варианты костюма. То же самое происходит в менеджменте и в любой другой сфере деятельности.

			Но без страсти к своей работе этот интерес скоро иссякнет. Именно решимость кого-то из людей добраться до второго этажа или выше заставила его изобрести лестницу. Энтузиазм — родоначальник любых открытий.

			Может показаться, что для того, чтобы что-­нибудь изобрести, нужно быть гением, но все дело в дерзком запале, в решимости найти выход. То же справедливо и для руководства компанией, и для бизнеса вообще. Нужно относиться к работе с подобным энтузиазмом и быть исполненным решимости добиться успеха.

			Дух независимости

			В старину в купеческих домах был обычай разрезать «дверную занавеску» (норен[3]) на входе в магазин,  чтобы дать возможность старшему управляющему начать собственное дело, опираясь на репутацию хозяина лавки. Служащий, проработавший много лет и накопивший достаточно опыта, мог вести собственный бизнес с благословения бывшего работодателя. И сегодня некоторые заведения еще соблюдают этот обычай, называемый norenwake, но в мире бизнеса все сильно изменилось.

			Как производство, так и торговля в современном мире зависят от более серьезных факторов, и с появлением новых управленческих методов старый способ делить бизнес умер. Само по себе отделение от большой компании и запуск своего дела с благословения прежнего хозяина — довольно трудный процесс, в большинстве случаев управляющие всю свою профессиональную жизнь остаются наемными работниками крупной компании.

			С учетом прогресса в массовом производстве и потреблении вполне естественно, что методы производства и продвижения товаров изменили масштаб, ориентируясь на крупные корпорации. И вряд ли эта тенденция когда-нибудь изменится. Однако нам следует сохранять дух независимости, который укреплялся обычаем, позволявшим работникам начинать собственное дело. Даже будучи сотрудниками большой компании, в рамках своих должностных обязанностей мы все-таки можем считать себя независимыми. Если мы несем ответственность за свою работу, мы являемся независимыми хозяевами своего участка производственного процесса.

			Очень важно на протяжении всей карьеры относиться к своей работе честно и сохранять в себе дух независимого предпринимателя.

			Ценные деньги

			Предположим, кто-то дал вам пачку банкнот. Их легко потратить, и вы бездумно швыряете их направо и налево; не успели вы и глазом моргнуть, как ничего не осталось. Только тогда вы понимаете, что потрачены они впустую. Эти деньги не имеют ценности.

			Деньги есть деньги, но, когда они заработаны потом и кровью, мы не спускаем их так легко. Мы тратим их осторожно и благоразумно, и тогда их ценность видна как на ладони.

			Деньги созданы для того, чтобы циркулировать. Те деньги, что есть у вас сейчас, ваши только на данный момент, но на самом деле они принадлежат стране, где вы живете. Тратить их бездумно значит транжирить ресурсы своего государства.

			Превращать деньги во что-то как можно более ценное — одна из наших основных обязанностей как граждан своей страны. Это наш долг. Чтобы тратить деньги правильно, мы должны заработать их тяжелым трудом. Не следует принимать деньги, которых мы не заработали в поте лица, и не следует брать взаймы.

			Необходимо соблюдать это правило как в частной жизни, так и в управлении предприятием или всем государством.

			Довести начатое до конца

			Космический корабль стартовал и направляется к Луне. Ревя и оставляя за собой шлейф пламени, он устремляется высоко в небо и в мгновение ока исчезает из виду в вышине. Однако с помощью разных приборов люди продолжают непрерывно следить за его полетом, пока он не достигнет луны, — в тысячах, десятках тысяч километров от Земли. Специалисты наблюдают за каждым этапом полета.

			Действительно, смысл всего полета отчасти заключается и в слежении, и в показаниях приборов. Если бы его невозможно было отслеживать, событие теряло бы всякий смысл. Запустить ракету в космос и не знать, что с ней происходит, означало бы просто пустить деньги на ветер.

			То же касается общества и отношений между людьми. Человек поручает другому человеку выполнить конкретное задание. Он дает инструкции и требует результата. Но это не имеет смысла, если он просто раздает указания и требует чего-то, не отслеживая процесс выполнения. Тогда результат будет стремиться к нулю.

			Если уж вы дали поручение, нужно следить за тем, как оно выполняется. Необходимо все проверять, требовать ответственного отношения и отчетов. Отвечать за отслеживание процесса и проверку результата должен тот, кто дал поручение, и не важно, каких усилий ему это стоит.

			Контроль рабочего процесса — вещь сложная как для тех, кого назначили выполнять работу, так и для контролера. Порой необходимо больше внимания и настойчивости, чем при слежении за полетом космического корабля. И проверяющие, и проверяемые должны вырабатывать в себе решимость и мужество и противостоять соблазну оставить что-то нерешенным или недоделанным.
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        ГЛАВА 9
      


      Как воспитать в себе
независимость

      
 					К чему вы стремитесь? Трудясь каждый день, какой результат вы хотите получить? Что ваша страна считает целью своего прогресса? Если вы думаете, что обладаете качествами, имеющими ценность для других людей, тогда каждый политик, каждый бизнесмен, каждый сотрудник компании, профессионал и хозяин дома должны максимально пользоваться этими качествами, выполняя свои обязанности, отказавшись от привычки полагаться на других, чтобы страна уверенно, на всех парусах, шла в новый век.

			Научиться уверенности в своих силах

			Лев-отец толкает своего детеныша со скалы, следуя жестокой, но инстинктивной цели. Несмотря на столь суровое обращение, львенок не колеблется, не сдается.

			Он борется за свою жизнь, сосредотачивает все свои силы и, падая снова и снова, все-таки выкарабкивается из расщелины. Пробираясь наверх, он учится верить в собственные силы; в одиночку, надеясь только на себя, он начинает чувствовать тело и душу, которые способны справиться даже с таким несчастьем. Именно так у львенка появляются смелость и сила настоящего льва.

			Чтобы обрести независимость духа, необходима суровость. Для этого нужна смелость. Иногда становится так трудно, что хочется кричать. Можно плакать, жаловаться, но в следующую секунду нужно снова собрать в кулак все мужество, чтобы искать свой путь.

			Суровость — ценный способ добиться самосовершенствования на пути к формированию непоколебимой уверенности в собственных силах. Будьте мужественны. Приготовьтесь.

			Стремительно меняющийся мир — непростая обстановка даже для целой страны, не говоря уже о каждом человеке в отдельности. Мы ежедневно должны быть готовы к трудностям, порожденным нашей независимостью.

			Не будьте эгоистом

			У людей есть склонность думать, что все пойдет так, как они захотят. Когда собираются тучи, некоторые из нас самонадеянно полагают, что им удастся не промокнуть. Конечно, все мы имеем полное право потакать своим капризам сколько угодно, если готовы мириться с последствиями. Когда идет дождь, промокают все: таков закон природы. Но если раскрыть зонтик, одежда останется сухой, и это тоже естественный ход вещей.

			Поэтому, если мы хорошо понимаем законы природы и храбро следуем им, можно что угодно принимать как должное. Однако, если нам взбредет в голову думать, будто мы каким-то образом не намокнем в дождь, рано или поздно нас ждут неприятности. Если подобные последствия нас не пугают, отлично, но только не нужно потом винить других. Некоторые причиняют вред себе и окружающим, перекладывая на них вину за свои несчастья. Такого эгоистичного поведения следует избегать.

			Мы все занятые люди, но периодически необходимо выкраивать немного времени, чтобы в тишине поразмыслить над тем, как наши слова и поступки соотносятся с законами природы. Стоит подумать о том, не слишком ли мы многого хотим и что можно с этим сделать.

			Осознайте, чем вы одарены свыше

			Люди часто действуют спонтанно, они презирают других и завидуют им из-за того, чего не имеют сами, во многих случаях забывая о том, что им и так повезло в жизни. Даже малейшая неприятность может повлечь жалобы или неудовольствие, хотя в ворчании нет ни смысла, ни пользы. В силу этой закономерности везучие люди способны, даже не осознавая этого, сами разрушить свое счастье. И правда, это довольно абсурдно. Если бы они просто испытывали благодарность за то, чем одарила их судьба, и увлеченно и усердно трудились с благодарностью в душе, они открыли бы много нового в своей жизни и обрели бы счастье для себя и для близких.

			Осознать, как нам на самом деле повезло, не так уж просто. Древние мудрецы написали целые тома в попытке научить людей ценить то, что дано им свыше, и все же как мало на свете тех, кто принимает всерьез такие слова. Порой человек понимает их умом, но не способен согласиться в душе. Такова уж его природа.

			Мы должны научиться понимать, чем одарены. Чтобы отчетливо осознать, насколько нам повезло, нужно привнести в свою повседневную жизнь еще немного самоанализа.

			Страх — это хорошо

			Дети боятся своих родителей, работники магазина — своего начальника, сотрудники компании — ее президента, а президент — покупателей. Есть страх перед богами, перед Аллахом, перед Буддой. У всех у нас есть кого или чего бояться. Иметь причину для страха полезно. Это придает нам силы.

			Возможно, вы думаете, что, поскольку ваши тело и ум принадлежат вам, контролировать себя усилием воли совсем не сложно. Тем не менее управлять собой ничуть не проще, чем лошадью или быком. Укрощение человеческих порывов — задача, занимавшая умы мудрецов с незапамятных времен.

			Тем труднее контролировать себя нам, обычным людям. Лучшее, что мы можем сделать, — это найти причину для страха и с его помощью держать себя в узде.

			Нет ничего опаснее, чем не знать, чего нужно бояться. Иногда мы думаем, что должны обойтись без страха, и все же, в зависимости от угла зрения, в страхе есть свои преимущества и польза.

			Не будьте слишком беспечны

			После тяжелого трудового дня нет ничего лучше, чем просто посидеть у себя в гостиной. Там вы отдыхаете и душой, и телом. Можно даже расслабиться настолько, что будет трудно пошевелиться, несмотря на жалобы членов вашей семьи. Это можно простить, поскольку вы у себя дома, однако в другом месте нельзя расслабляться до такой степени: это будет мешать окружающим и доставлять им неудобство.

			Если вы удовольствуетесь своей текущей должностью в компании, забыв о миссии, которую должны выполнить, и слишком отвлечетесь на личные проблемы, тогда вы не только будете причинять неудобство окружающим. Вы не только перестанете выполнять свою работу — вы будете задерживать и производственный процесс своих коллег и даже мешать развитию общества в целом.

			Определенные должности и роли даются нам для того, чтобы мы исправно выполняли обязанности, связанные с ними, в сотрудничестве с другими людьми. Мы должны делать то, что от нас требуется, чтобы процесс двигался более гладко и повышалась его эффективность, смазывая механизм социального прогресса и внося свой вклад во всеобщее процветание. Так устроен мир, и мы не можем позволить себе сидеть сложа руки или легкомысленно относиться к своим обязанностям.

			Полезно лишний раз задуматься о нашей работе и о том, какую роль мы должны играть в компании и в обществе в целом.

			Всегда помните о возможных неприятностях

			Когда бизнес идет активно, а общество состоятельно,  мы довольны и хотим, чтобы так продолжалось ­вечно. Но у всех обязательно случаются как солнечные, так и ненастные дни.

			В бизнесе всегда есть взлеты и спады, и процветание редко длится долго. Такова природа человеческого общества, так устроен мир. И все-таки, когда кризис миновал и бизнес немного оживился, поднимается уровень жизни, и начинает преобладать успокоенность: со временем мы обычно забываем о реалиях этого мира и нашей жизни.

			Если происходит только это — нам повезло. Но случаются и внезапные штормы и ураганы, или до нас докатывается экономический спад, и тогда мы задаемся вопросом, почему поддались само­успокоенности и до сих пор сидели сложа руки.

			Даже в тихие и спокойные времена мы всегда должны быть готовы справиться с любой переменой в окружающей среде. Как гласит пословица, «в мирное время помни о войне».

			Зная эту древнюю мудрость, нужно чаще напоминать друг другу о необходимости следовать ей.

			Преданность работе

			Как ни парадоксально, умных людей часто постигают неудачи. Примеров тому множество. Умным, как правило, мешает их собственный ум — они не могут уйти с головой в работу и довести ее до конца. Несмотря на обширные знания и понимание сути процесса, они часто неспособны выполнить как следует даже самое простое задание, а в итоге страдают клиенты.

			С другой стороны, есть те, кто способен браться за любую задачу с энтузиазмом, даже за элементарную. Такие люди обычно сосредоточенны. Им интересны даже те дела, что кажутся на первый взгляд скучными и тривиальными, и они преданы им душой и телом. Естественно, знания и опыт такого человека служат инструментами при выполнении задачи и ярко демонстрируются в процессе работы над ней. Люди, умеющие так работать, часто добиваются больших успехов.

			Нам следует помнить, что удачное или неудачное завершение конкретного проекта вторично. Главным приоритетом должно стать умение сосредоточить на этой задаче все силы, душевные и физические, как на чем-то, что ценно само по себе. Это единственный способ получить хоть какой-то результат.

			Прежде чем жаловаться на собственные недостатки и неудовлетворенность работой, нужно сначала спросить себя, с достаточной ли самоотдачей мы ее выполняем.

			Познайте себя

			Когда речь идет о схватке или состязании, мы часто слышим советы «познай своего врага» или «следи за соперником». Когда страна терпит поражение в войне, ее могут упрекать в том, что она недостаточно хорошо изучила противника, чтобы победить. Это, конечно, ценное наблюдение, но есть кое-что, что следует сделать до этого.

			Нужно познать самого себя. Надо научиться видеть и анализировать себя.

			Познать противника — задача не из легких, но познать себя еще труднее. Не зная оппонента достаточно хорошо, можно хотя бы сохранить свои позиции, если не выиграть. Но незнание самого себя неизбежно приведет к поражению. При каж­дом проигрыше причина всегда кроется в незнании себя.

			То же можно сказать и обо всех аспектах взаимоотношений между людьми. Неудобства и неприятности, с которыми вы сталкиваетесь, гораздо чаще, чем вы думаете, являются делом ваших собственных рук. Чтобы не испытывать сожалений, когда вы поймете, что сами являетесь причиной собственных неудач, нужно усвоить, что прежде всего необходимо узнать самих себя.

			Отчетливое осознание

			Иногда мы думаем, что прилагаем значительные усилия в своей работе, а потом вдруг что-то случается, производит на нас глубокое впечатление, и мы вдруг остро осознаем: в действительности мы и близко не делали того, что требовалось.

			Переживания, трогающие нас до глубины души, очень ценны, за них нужно быть благодарными. Если мы надеемся выполнить задание тщательно и без ошибок, будь оно велико или незначительно, очень важно чувствовать в глубине души его огромную значимость.

			Сегодня на строительство даже маленького здания, оборудованного всеми современными благами цивилизации, может уйти до полутора лет. Интересно отметить, что величественный и роскошный замок в Осаке, несмотря на то что он строился в конце XVI века, когда не было современного строительного оборудования, тоже был возведен всего за полтора года. За этим великим достижением стояло ясное понимание строителей:  за плохую или недобросовестную работу они поплатятся головой. Они отдавались работе со всей серьезностью людей, чья жизнь зависела от ее результатов. Это, конечно, крайность, но она иллюстрирует, чего можно добиться, когда мы серьезно к чему-то относимся.

			Чем бы мы ни занимались, мы должны продолжать свой труд день за днем. Мы обязаны делать все, что в наших силах. Но полезно и останавливаться, чтобы обдумать, отражается ли в нашей работе, как глубоко мы осознаем ее важность.

			Вернуться в нормальное состояние

			Когда возникает пожар, любого может охватить паника. Вы будете наступать людям на ноги, пытаясь потушить огонь, вынести ценности в безопасное место, найти помощь. В такой чрезвычайной ситуации позволительно и экстраординарное поведение. В течение нескольких лет после Второй мировой войны чрезвычайная ситуация была пострашнее обычного пожара. Люди действовали и мыслили, как в период кризиса. В те дни иначе и быть не могло.

			Однако, как только чрезвычайная ситуация заканчивается, все должно вернуться в нормальное русло. Когда пожар потушен, у вас больше нет оправданий для того, чтобы наступать людям на ноги. И вы уже не можете воспринимать как должное тот факт, что люди придут к вам на помощь, когда вы в беде. Как только обстановка ­снова становится обычной, вам приходится мыслить и действовать в нормальном ключе — спокойно и уравновешенно.

			Сегодня вопрос состоит в том, действительно ли мы вернулись к нормальной жизни. У нас уже давно воцарились мир и благоденствие, но, похоже, многие вещи в поведении и мышлении, простительные в кризис, глубоко укоренились в нашем обществе и в учреждениях.

			Чтобы вернуться в норму и удерживаться в этом состоянии, нужна смелость. И отправная точка в нашем жизненном путешествии — найти в себе эту смелость и начать критически относиться к себе.

			Все связано с вами

			Что может быть проще, чем обвинить других во всем плохом, что с вами случается? Можно переложить ответственность на окружающих и вести себя так, будто мы и не подозревали, что дело может пойти не так. Но если бы так поступали все и каждый пытался бы свалить ответственность на другого, что творилось бы в нашем мире?

			Любое объяснение возможно, есть бесчисленные способы избежать ответственности. Часто у нас нет юридических обязательств. Однако в контексте всего общества, функционирующего за счет взаимозависимости людей в их повседневной жизни, нет ничего, что было бы абсолютно не связано с нами, ничего такого, за что мы не несли бы ответственность хотя бы в малой степени. Даже то, что, ­казалось бы, совершенно не имеет к нам отношения, оказывается связанным с нами какими-то окольными путями. Поскольку мы, таким образом, взаимо­связаны со всем, следует внимательно относиться к себе и к тому, как могут отозваться наши действия.

			Инстинктивный порыв переложить ответственность за неудачу на других, возможно, отвечает человеческой природе, но на самом деле это привычка трусливых и слабых. Общество, состоящее только из подобных людей, не сможет прийти ни к всеобщему процветанию, ни к полноценному миру. Мы, как взрослые его члены, должны культивировать в себе умение признавать свою ответственность и смелость, необходимую для этого.

			Обязанность учить

			Человек — потрясающее существо и достоин восхищения. Он умеет делать то, чего больше никто не может в живой природе: придумывает новые предметы и идеи. Неудивительно, что он стал властелином мира.

			Но если человеческое дитя оставить при рождении и не научить всему, что должен уметь человек, его жизнь наверняка будет мало чем отличаться от жизни дикого животного. Даже древние мудрецы, какими бы великими ни становились они впоследствии, с рождения были несмышлеными и невинными детьми, которых обучали родители, учителя и другие опытные люди. Только при наличии такого базового обучения мудрец накапливает свою мудрость, без наставлений старших мудрец был бы шарлатаном.

			Если не обучать других, не будет происходить ничего нового. Обучение — важная обязанность старшего поколения по отношению к младшему.  Исполняем ли мы ее со всей решимостью? Демонст­рируем ли преданность и увлеченность, которых заслуживает это призвание?

			Мы должны учить других с большим энтузиазмом. Нужно проявлять больше увлеченности, когда мы учим, и скромности, когда учат нас. Всем нам следует знать, что без обучения не рождается ничего нового.

			Готовность учиться

			Иногда мы думаем, будто наши идеи принадлежат нам самим, что приобретенные знания — наши собственные, но всему этому научили нас другие. Без обучения человеку вряд ли пришло бы в голову что-нибудь стоящее. Дети учатся у родителей, школьники — у учителей, младшие у старших и т.д. Ваши идеи и мысли — результат многолетнего обучения. Поэтому естественно, что те, у кого есть хорошие идеи и знания, — хорошие ученики.

			Когда в вас есть дух хорошего ученика, для вас учителем становится все вокруг: безмолвные улицы и камни, плывущие по небу облака, невинный малыш, строгая отповедь старшего, полезный совет младшего. Это потому, что все во Вселенной подчинено законам природы. Им же подчинено и все в многовековой истории человечества, даже самые незначительные и самые старые вещи. В них отражаются бесценные мудрость и опыт людей.

			У всего можно чему-то научиться. Следует быть готовыми учиться у чего и кого угодно. Только при такой готовности можно усвоить что-то новое и прийти к какой-нибудь хорошей идее. Желание учиться — первый шаг на пути к процветанию.

			Самые обычные вещи

			Просыпаясь утром, мы умываемся. Мы подметаем дорожку перед домом и сбрызгиваем ее водой, чтобы улеглась пыль. Это обычные, ничем не примечательные повседневные дела.

			Получая подарок, мы говорим спасибо; если кто-то старается ради нас, мы благодарим его за беспокойство; если в нашем доме или офисе беспорядок, мы делаем уборку. Здесь нет ничего сложного или спорного. Собаки и кошки не утруждают себя такими вещами, но для людей это элементарные, обычные реакции, о которых мы даже не задумываемся.

			И все же у некоторых есть привычка находить отговорки, чтобы не выполнять даже этих повседневных ритуалов. Если эгоистичная логика возобладает, тогда нет причин убирать за собой, умываться или сбрызгивать водой дорожку. Становится трудно выполнять эти повседневные ритуалы и действия, и непросто найти то, от чего можно оттолкнуться, принимая решения или выполняя работу. Такая ситуация сегодня возникает довольно часто.

			Корень этой проблемы кроется в поиске пути, отвечающего эгоистичным устремлениям человека, но я убежден, что путь к истинному процветанию нас самих и окружающих пролегает по самым обычным местам, скрыт в самых обычных вещах, не вызывающих ни у кого вопросов. Не стоит излишне усложнять себе жизнь.

			Мы должны еще раз задуматься о том, что является самым важным. Вода естественным образом течет сверху вниз, лето сменяет осень — все явления подчиняются законам природы. Вот и мы должны следовать той дорогой, какую дала нам природа.

			Умение уважать

			Когда к школьным учителям относятся презрительно, когда ученики не уважают их, у учителей нет мотивации, чтобы хорошо учить, а у учеников — чтобы учиться. Для общества это огромный ущерб.

			Мы можем действительно чему-то научиться и вырасти как личность, только уважая своих учителей за их призвание и почитая людей, скромно выполняющих эту нелегкую работу.

			Мы должны ценить своих родителей, уважать старших по положению, почитать старших по возрасту и служить своим благодетелям. Уважения заслуживают не только учителя и родители, но и те, кто хорошо работает, безымянные честные труженики. Если мы будем относиться с уважением ко всему, что нас окружает, то обязательно найдем то, что его действительно заслуживает.

			Уважение — категория, свойственная только человеку, и только люди обладают способностью видеть то, что достойно его. Это одно из свойств человеческой природы. Те, кто старается найти в жизни достойные уважения вещи и обогащает себя и окружающих таким уважением, смогут непрерывно расти и преуспеть.

			Мы должны понять и усвоить эту способность уважать. Развивая ее в себе, мы будем больше ценить друг друга.

			Тронуть до глубины души

			Если вас глубоко трогает то, что вы слышите и видите, то все это становится неотъемлемой частью вас самих, и вы испытываете тысячи разных чувств и эмоций. Если мы восприимчивы, мы плачем, видя слезы другого человека. Мы чувствуем радость или печаль нашего бренного мира со всей глубиной и остротой.

			Некоторые люди живут ничем не примечательной жизнью, без каких-то особенных мыслей или переживаний, вызывающих сильные эмоции или достойных того, чтобы ради них рискнуть собой. Что бы они ни увидели, что бы ни услышали, их мало что трогает. Им кажется, что все это не их дело и не имеет к ним никакого отношения.

			Такое тоже возможно, и все же в каком-то смысле такая жизнь лишена вкуса, изюминки. Людям на их долгом жизненном пути необходимо знать, каково это, когда что-то трогает тебя до глубины души.

			Это касается не только человека лично; обладая чутким сердцем, мы способны по-новому взглянуть на мир. Думая о своей стране и всей планете, мы должны думать и о будущем, храня в себе умение глубоко чувствовать переживания окружающих.
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        ГЛАВА 10
      


      Ради собственной
реализации

      
 					Это всего лишь мечта? О том, что мы можем объединить умы, взяться за руки и вместе искать дорогу к процветанию, миру и счастью?  Когда мы слишком серьезно относимся к своей работе, может возникнуть конфликт интересов. Но если мы осознáем общие цели, то сможем достичь гармонии и обрести мощную силу, и тогда мечта осуществится.

			Познайте истину

			Люди, в зависимости от своих взглядов, могут мириться почти с чем угодно. Они способны вынести ужасные лишения, тяжелейшие испытания. Они даже умеют радоваться, когда им плохо, и находить положительные моменты в трудных обстоятельствах. Все зависит от отношения, от точки зрения. То, что один и тот же человек может выглядеть дьяволом или святым, объясняется вот этой самой силой отношения. Если мы сумеем использовать ее себе во благо, в жизни не останется ничего безнадежного или невозможного.

			Однако любой, кто хочет обрести правильный взгляд на вещи, должен знать истину и сообщать ее другим. Этому человеку должна открываться истинная природа вещей.

			Привязанность важна, но если вы так сочувствуете человеку или жалеете его, что не можете сказать ему правду, это нельзя назвать истинной привязанностью. Самое большое несчастье заключается в игнорировании реальности, а не в том, чтобы знать ее.

			Люди — великие творения природы; когда они узнают истину, они способны подняться над обстоятельствами и достичь душевного покоя. Все мы должны стремиться видеть вещи правильно, смотреть непредвзято, всегда говорить правду и не скрывать ее от других.

			Окунуться в жизнь

			Я часто вспоминаю сцену, некогда типичную для городского ландшафта в Японии, которая кажется мне отличной метафорой для описания жизни. Чтобы помыть картофель, люди вытряхивали мешки в огромный чан с водой. Молодые парни, вооружившись толстыми палками, интенсивно размешивали содержимое чана, и пока картофелины болтались там, то всплывая, то опускаясь ко дну, появляясь и снова исчезая, сталкиваясь друг с другом, грязь отваливалась. При таком способе мытья картофелины, которые были сверху, не всегда остаются наверху, а те, что были внизу, не всегда остаются внизу, иногда их выталкивает наверх, но в итоге все становятся одинаково чистыми.

			Действительно, мы часто напоминаем эти картофелины, перемешиваемые в огромном чане, сталкивающиеся друг с другом, возносимые наверх или притопленные вниз разными жизненными обстоятельствами. Крупные и толстые не всегда остаются наверху, а маленькие — не всегда внизу. Опускаясь или поднимаясь, человек открывает в себе свои лучшие качества, совершенствует их. Более того, при всех этих столкновениях те, кто попадает наверх, не могут позволить себе высокомерие или гордыню, а те, кто опускается на дно, не могут просто предаваться унынию и жалеть себя. Все должны отказаться от предубеждений, быть скромными и терпимыми и двигаться вперед с надеждой.

			Когда мы ощущаем приступ высокомерия или соблазн скатиться в депрессию, всегда следует помнить об этом образе — картофелинах, перемешиваемых в огромном чане нашей жизни.

			Ценность конца

			Мы очень хорошо знаем, что у жизни есть начало и должен быть конец. Это очевидно, как начало и конец каждого года. Мы знаем, что не стоит нервничать из-за конца года и пытаться переделать все дела одновременно, и все-таки, когда новый год на носу, мы неизменно хватаемся в спешке то за одно, то за другое, пытаясь довести до конца незавершенное. Мы хотим ощутить радость оттого, что расплатились с долгами и закончили важный проект до конца года.

			Точно так же мы знаем, что рано или поздно закончится наша жизнь. Когда смерть близка, мы знаем, что уже поздно суетиться по поводу незаконченных дел, и все же не способны справиться с тревогой и желанием привести их в порядок. Конец старого года влечет начало нового, но конец жизни — это другое.

			Когда вы стараетесь завершить дела в конце года, то знаете, что, как только поворотный момент пройдет, наступит новый год. В случае с жизнью конец — это действительно конец. Окончательный.

			Однако перед неизбежностью человек серь­езен как никогда. Способность преодолевать трудности при помощи гибкого мышления или неимоверных усилий — это очень хорошо, но есть своя польза и в ситуации, которую вы не в силах преодолеть.

			Каждый человек особенный. Каждая ситуация уникальна. Жизнь полна тревог и забот. Но в конце ее есть последняя черта, которую уже нельзя передвинуть, и мы должны всегда помнить об этом.

			Всем известно, что жизнь может закончиться в любой момент, и все же мы должны постоянно напоминать себе именно о хорошо знакомых вещах.

			Ваши ошибки

			Люди не идеальны, и никто из нас не может рассчитывать, что никогда не сделает ни единой ошибки в работе. Не бывает жизни без просчетов и неудач. Но при этом мы должны всегда, при любых обстоятельствах, быть готовы смиренно признавать свои ошибки и иметь достаточно сильный характер, чтобы брать на себя ответственность за них.

			Одна из причин нашего восхищения древними самураями состоит в том, что их кодекс запрещал уклоняться от последствий их собственных ошибок. Они признавали свою вину, знали, что делать дальше, и никогда не жаловались, даже если это предполагало уход со службы или смерть. Такая зрелость и дисциплинированность в человеке заслуживают восхищения.

			Возможно, было бы слишком требовать от людей, чтобы они брали пример честности и прямоты с самураев, но сегодня мы уж очень хрупки и нестойки по сравнению с ними. Я часто встречаю тех, кто не только не желает признавать свои ошибки, но и отчаянно пытается переложить вину на других. Не знаю, чего им не хватает — образования или самодисциплины. Такие люди никогда не признают, что должны нести ответственность и уйти с должности. Они начинают злиться, причинять боль себе и окружающим. Так никому и никогда не достичь процветания, счастья или мира.

			Следует взять за правило скромно признавать свои ошибки и быть готовыми нести полную ответственность за них. И нужно ежедневно напоминать себе об этом.

			Усердие

			Огромное богатство может исчезнуть за одну ночь даже без опустошительного пожара или стихийного бедствия. Нам известно, что все материальное рано или поздно исчезнет, его жизненный цикл скоротечен.

			С другой стороны, мы не теряем приобретенные навыки и привычки в течение всей жизни. В конце концов, именно умения и способности, обычаи и привычки помогают нам.

			Следовательно, мы должны вооружиться  какими-нибудь полезными навыками и привыч­ками. Я бы сказал, что одно из самых полезных —  это усердие. Оно приносит счастье, внушает доверие и множит материальное благосостояние, это одна из главных человеческих добродетелей. А поскольку это добродетель, чтобы выработать ее в себе, нужно прилагать огромные усилия.

			Как борец сумо набирает силу только в процессе регулярных и серьезных тренировок, так и усердие можно выработать исключительно путем ежедневной практики. Только при наличии достаточного объема накопленных усилий усердие входит в привычку и становится добродетелью. Мы все должны стремиться выработать ее в себе.

			Границы мудрости

			На первый взгляд разница между очень умными и очень глупыми людьми огромна, и все-таки если мы посмотрим на них в контексте общей картины, то увидим, что и у мудрости, и у глупости есть свои границы. Даже самый образованный человек с блестящим умом не так умен, как Бог или Будда, и даже самый дремучий глупец умнее кошки или собаки.

			Девяноста девятью процентами всего, что в нас есть, — как физического, так и духовного — мы обязаны природе. Та доля самих себя, которую мы можем формировать усилием собственной воли, очень мала. И в этой крошечной части нас содержится великое многообразие характеров и образов жизни. Как бы мы ни хвалились своей мудростью или упрекали себя за глупость, в общем контексте это имеет ничтожно малое значение. И хвастовство, и жалость к себе — полная чепуха.

			Между умными и глупыми есть лишь тончайшая грань. Даже выдающиеся интеллектуалы бывают наивными, а невежды иногда проявляют недюжинную смекалку.

			Мы не должны позволять себе обращать внимание на такое незначительное различие. Нужно просто стараться прожить жизнь спокойно, постепенно продвигаясь вперед.

			О подражании

			Токугава Иэясу[4] (1543–1616) был выдающимся  человеком. Возможно, не все посчитают его героем, но он был самурайским военачальником, сумевшим навести порядок в стране после длительного периода смуты: в 1603 году установил режим, благодаря которому в государстве наступил мир, длившийся почти триста лет. Поэтому в определенном смысле он являлся человеком выдающихся способностей. Недавно мы пережили бум популярности Иэясу, а романы о его жизни стали бестселлерами.

			Но тот факт, что Иэясу был великим, не означает, что мы должны пытаться ему подражать. Он шел по выбранному им пути, потому что был тем, кем был, и даже более умный или талантливый человек вполне мог бы зайти в тупик, пытаясь имитировать его поступки.

			Разумеется, обучение начинается с подражания, это можно наблюдать в поведении детей. Но на тыквенном кусте не вырастет баклажан. Семена хурмы получают из хурмы, сливовые косточки — от сливового дерева.

			Каждый человек уникален, и мы не можем стать Иэясу. Подобно хурме или сливе, у каждого из нас свои особенности. Важно знать и понимать, чем вы отличаетесь от других. Нужно самим думать за себя. И только после этого подражать кому-то, если уж вам так хочется.

			Самосовершенствование

			Обучение практике дзен требует строгой дисциплины. Если во время медитации вы не можете собраться с мыслями и ерзаете на своем месте, вернуть концентрацию поможет удар бамбуковой тростью учителя. Жаловаться на боль нельзя.

			В буддийском монастыре суровые правила, и даже рацион строго расписан. Те, кто любит позволить себе излишества, не продержались бы в подобной обстановке и дня. И все же, когда вы живете в такой строгости, со временем перестаете так остро ее ощущать. Дисциплина трудна только тогда, когда вы сами считаете ее суровой. Но если эти правила становятся частью повседневной жизни и вы воспринимаете их как должное, они уже не кажутся такими жесткими. В тот момент, когда человек перестает считать, что эти правила серьезно ограничивают его, он начинает излучать красоту просветленного.

			Люди — по природе своей великие существа. Они достойны восхищения. Но их естественные качества останутся незаметны, если ими пренебрегать. Порой им хочется пойти легким путем, но если день за днем выбирать только легкие пути, миру откроются в нас только недостатки и неудачи.

			Чтобы совершенствовать и оттачивать свои прекрасные человеческие качества, мы должны дорасти до того уровня, когда дисциплина больше не кажется слишком суровой.

			Учиться на собственном опыте

			Предположим, вы решили научиться плавать и, познакомившись с выдающимся пловцом, просите его прочитать вам курс лекций о том, как это делается. Вы посещаете лекции регулярно три года подряд, вы уже до мельчайших подробностей знаете все о плавании и о том, что с ним связано, и с удовольствием предаетесь этому интеллектуальному занятию. Но научились ли вы плавать?

			Независимо от того, насколько глубоко вы изу­чили теорию плавания, преподанную ­выдающимся пловцом, если вас бросить в воду, вы почти наверняка начнете барахтаться. Нельзя научиться плавать, просто сидя в классе.

			Ничто не может заменить реального погружения в воду и движения конечностями. Вы должны знать, что такое глотать и выплевывать воду, пока слезы не брызнут из глаз. Иногда приходится пройти через ощущение, что вы вот-вот утонете, прежде чем вы действительно научитесь плавать.

			Но в конечном итоге вы научитесь и держаться на воде, и плавать. Это дорогая награда за опыт. Знание оживает только тогда, когда мы применяем книжную теорию на практике. Не нужно поддаваться иллюзии, будто достаточно просто послушать теорию, не попробовав ее в реальном деле.

			Не останавливайтесь

			Если продолжать идти вперед, вы обязательно ­выйдете на дорогу, и это касается не только прогулки в поле или в горах. Можно остановиться и удовольствоваться тем, где вы сейчас, но если продолжить путь, вам откроется новое место — возможно, еще лучше прежнего.

			Такое часто происходит с нами в повседневной жизни, и необязательно с нами лично. Кто-то другой, кто недоволен текущим положением вещей, уверен, что где-то должен быть лучший путь, и неутомимо стремится найти его.

			Так человечество шло вперед по пути прогресса и развития на протяжении многих веков, методом проб и ошибок. И именно так мы будем бесконечно продолжать развиваться в будущем. Вот почему люди — великие существа.

			Мы сами — лишь один мимолетный кадр в длинном фильме об истории человечества. И все-таки мы не должны с легкостью довольствоваться статус-кво: нужно неустанно и ежедневно двигаться вперед в надежде найти лучший путь.
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        ГЛАВА 11
      


      Ради процветания страны

      
 								Нужно всегда помнить о том, что все мы — граждане одной страны и суверенный народ. Мы обязаны выбирать и определять направление, в котором страна будет развиваться. Мы должны тщательно и добросовестно изучить, что именно необходимо для процветания не только нашей нации, но и всего мира, и подумать, что важно для мира и счастья людей. Вот что мы обязаны сделать, чтобы создать страну, которая достойна того, чтобы мы трудились ради нее, и гордиться подлинной и эффективной демократией.

			Путь страны

			Все люди разные, у каждого своя жизнь, и пути у них тоже разные. Но какой бы дорогой ни следовал человек, тихой и спокойной или трудной и запутанной, эта дорога должна быть уникальной, только его собственной. А это всегда нелегко. Каждый из нас должен направить на это все свои силы. Мы никогда не найдем свой путь, если будем просто сидеть и ждать. Не откроется он нам и в том случае, если мы будем перекладывать свои дела на других.

			Еще сложнее отыскать путь целой нации. Независимо от того, как усердно мы пытаемся прокладывать свой собственный, индивидуальный путь, если наша страна в целом не найдет его, все созданное нами до сих пор превратится в замок на песке. Мы можем думать, что «кто-нибудь об этом позаботится», но так ничего не выйдет.

			Конечно, путь целой страны во многом похож на путь отдельного человека. Он не отыщется, если сидеть сложа руки. Мы не найдем его, если переложим эту ответственность на кого-то еще. Наоборот, мы находим свою личную дорогу, когда много размышляем об этом вместе с другими, и точно так же нужно искать дорогу для нации в целом.

			Граждане демократической страны обязаны поставить перед собой такую задачу, мы можем сделать это именно потому, что живем в демократическом обществе. Это хороший повод ­задуматься.

			Готовы ли вы?

			Как вы реагируете на кризис? Способны ли сохранять спокойствие и самообладание? Готовы ли вы реагировать с обычной невозмутимостью, решимостью и рассудительностью? Думаю, нам всем это было бы нелегко. Когда в нашей жизни нет особых неприятностей, мы теряем бдительность, а когда однажды наступает кризис, он застает нас врасплох, лишая обычной твердости духа и трезвости мыслей.

			Однако, если подумать, наша готовность и решимость постоянно проходят проверку и в повседневной жизни. На оживленных современных улицах опасность может подстерегать нас, как только мы выходим из дома. Выживание в такой обстановке означает нашу постоянную «готовность».

			Действительно, во всех аспектах нашей жизни, во всех ее проявлениях и в любой момент мы должны быть бдительны. Нужно считывать признаки опасности самостоятельно, наша готовность к любым неприятностям в каждый конкретный момент зависит только от нас. Сегодня в Японии это еще актуальнее в свете постоянных изменений в социальной и экономической сферах, отголосков перемен, происходящих во всем мире. Все мы должны стараться быть всегда начеку.

			Жить согласно своим убеждениям

			В старину купцы высоко ценили две вещи — кодекс чести своего магазина и занавеску норен с товарным знаком или гербом. Есть легенды, ­рассказывающие о том, что они порой рисковали жизнью, чтобы спасти эти две вещи, переданные им предыдущими поколениями. Они гордились кодексом своей лавки и твердо придерживались его, иногда ценой собственной жизни. Книга «Хагакурэ», написанная в XVIII веке, являлась своего рода библией для самураев, их кодексом чести. В ней говорилось, что, когда перед самураем встает выбор между жизнью и смертью, он должен выбрать смерть. В наше время это может показаться крайностью, однако схожими правилами руководствовались и купцы.

			Времена изменились. Люди теперь мыслят иначе. Но жить в соответствии с кодексом чести — то есть придерживаться своих убеждений — сегодня не менее ценно. Я часто ловлю себя на мысли, что нет ничего более важного для успеха в бизнесе, чем верность собственным принципам, собственному кодексу поведения. Если государственные деятели лишены принципов, они разрушат страну. Без принципов предприниматель развалит свое предприятие, а владелец магазина быстро потеряет клиентов. Никогда это не было так актуально, как сейчас.

			Мы должны установить правильные принципы для управления страной. У компаний тоже должны быть принципы, которыми она могла бы гордиться. Они должны помогать нам удерживать свой бизнес на плаву, служить нам и другим людям ориентиром на пути вперед. Только так мы придем к настоящему процветанию для самих себя, наших компаний и стран.

			Это — ваше дело

			Есть множество разных комедийных актеров — от виртуозов до посредственностей. Хороший комедиант способен довести зрителей до гомерического хохота ровно тем же текстом, который в исполнении неумелого актера прозвучит скучно и пресно. Слушать, как любитель пытается быть смешным, — пустая трата времени. Но если содержание одно и то же, в чем разница между их исполнением?

			У талантливого актера есть свой стиль, особый дар быть смешным. Профессиональный комик опытен и изобретателен. Разница между профессионалом и любителем — в страсти, увлеченности и тренировке. Это целая пропасть.

			Слушая сатирическую пьесу, вы рискуете только потраченным временем. Но когда речь идет об управлении страной, дело гораздо серьезнее. При одних и тех же территории, людях, экономическом состоянии и ресурсах фундаментальное различие в благополучии и счастье нации кроется в различии в подходах политиков, в их управленческих методах. Для руководства страной важно ровно то же, что актуально для управления отдельной общиной или организацией.

			Это не чужое дело. Оно наше. Осознав, что это наше собственное дело, мы должны пересмотреть принципы руководства своей корпорацией. И хорошенько подумать о своей роли граждан нашей страны.

			Война и мир

			Мир и война резко отличаются друг от друга и не существуют одновременно. И по форме, и по сути это прямые противоположности. Мир — это мир, а война — это война.

			Однако в последнее время мы слышим странные разговоры о «войнах ради мира» — и не только разговоры. Войны, развязанные во имя таких целей, кровавы и страшны. Наверняка аргументы в их поддержку не лишены своей логики, но, независимо от обоснования, то, что является первым, не может одновременно быть вторым.

			В современном мире каждый знает о трагизме войны на личном опыте, люди знают достаточно, чтобы не дать одурачить себя фальшивыми доводами о том, что война развязывается ради мира. Люди понимают, что войн следует избегать всеми силами, предпринимая неутомимые и серьезные усилия, пока еще держится мир.

			Разве не пора нам показать, что мы уже выросли? Что для того, чтобы жить на одной планете, не обязательно устраивать детские склоки? Мы должны изо всех сил стараться разговаривать друг с другом миролюбиво и вместе думать о том, как достичь покоя и процветания для всех.

			Эта проблема актуальна для всех нас и касается многих аспектов повседневной жизни.

			Задушевные беседы и тяжкий труд

			После окончания Второй мировой войны люди особенно радовались свободе слова, и мир во многих отношениях стал лучше, понятнее. В то же время возникло такое многоголосие в поддержку разных мнений, что некогда высоко ценимое умение молчать и усердно трудиться было забыто. Я бы не стал утверждать, что процветанию мешают любые дискуссии, но все же мне кажется, что эта ситуация требует пристального рассмотрения.

			Чем лучше двигатель в машине, тем он тише. Он тихонько гудит, но быстро ускоряется. Если же мотор плохой, он стучит и работает с перебоями, издает странные громкие звуки и, не успев набрать нужную скорость, глохнет.

			Люди могут с пеной у рта доказывать что угодно, но жаркие споры еще никому не помогали. Они столь же неприглядны, как плохой мотор. Мы должны стараться быть похожими на хороший, тщательно смазанный двигатель, сводить к минимуму объяснения и аргументы и добиваться прогресса путем теплых дружеских бесед. Такие беседы действительно полезны для процветания всего мира.

			Спокойно обсудить проблему и приступить к работе — к такому отношению нужно стремиться и всей стране, и каждому отдельному гражданину, чтобы наш мотор надежно функционировал.

			Понять сигнал

			Механизмы человеческого организма невероятно сложны и гениально придуманы. Даже самый современный телекоммуникационный спутник со всем его высокотехнологичным оборудованием не сравнится с загадочным творением природы — человеческим организмом. В зависимости от точки зрения его можно было бы даже назвать воспроизведением загадок вселенной.

			Тело — это огромный и сложный мир. И все-таки, если кончик пальца на руке или ноге уколоть булавкой, мозг тут же воспринимает полученный сигнал. Все тело опутано тонко продуманной нервной системой, немедленно сообщающей в головной мозг о малейшем зуде или боли. Вот почему мы быстро и адекватно реагируем на разные обстоятельства.

			Затем, существуют организации, созданные людьми, — магазины, компании, ассоциации и федерации, и самые крупные из них — суверенные государства, региональные межгосударственные союзы и, наконец, Организация Объединенных Наций. Если побеспокоить какую-нибудь из них на самом низшем уровне, быстро ли сигнал поступит к высшему руководству? Сможет ли она отреагировать стремительно — так же, как человеческое тело? Сегодня много говорят о рационализации и совершенствовании производственного процесса, но на самом деле нам нужен механизм, способный быстро обрабатывать сигналы с периферии и немедленно реагировать.

			Следует подумать над этой проблемой как при­менительно к нашим компаниям, так и в отношении государства и крупнейших организаций в мире.

			Труд управляющего

			Какую бы работу вы ни выполняли, вы делаете ее для нашего всеобщего сосуществования и выживания. Один вид деятельности связан с другим и далее — со многими другими, наша планета вертится благодаря таким взаимосвязям. Поэтому, если выполнять свою работу как придется или как захочется, это может причинить вред окружающим. Кроме того, такой эгоистичный подход неэтичен. Выполняемая нами работа поручена нам, но она не только наша собственная.

			Управление государством — тоже работа, напрямую связанная с гражданами страны. Качество этой работы очень быстро сказывается на судьбе всего населения. Поэтому можно было бы подумать, что работа политиков пользуется большим уважением и хорошо вознаграждается.

			Однако в действительности политики часто становятся объектом насмешек и карикатур. В одной телепередаче на вопрос ведущего «Кем вы хотите стать, когда вырастете?» ученик начальной школы невозмутимо ответил: «Думаю, что не смогу стать политиком, потому что не умею драться и ­ругаться».

			Те, кто со смехом отмахивается от этого суж­дения, подрывают самые корни своего счастья и благополучия: страна, где к политикам относятся несерьезно или где их не уважают и они сами не заслуживают уважения, не может процветать.

			Кто ответствен за эту ситуацию? Виноваты ли люди, избравшие этих политиков? Или сами политики?

			Сначала ищите в себе

			Когда случается беда, нам остается только молиться, как гласит поговорка. Люди действительно  склонны в минуты замешательства, отчаяния, смятения прибегать к молитве. «Пожалуйста, прошу, услышь мою молитву», — умоляем мы своего бога, чтобы найти выход из положения или получить то, чего так горячо желаем. У богов и будд тоже есть своя работа.

			Наверное, такова человеческая природа, но я не могу отделаться от мысли, что мы слишком много просим, слишком рассчитываем на других. Истинное назначение молитвы, на мой взгляд, — упорядочить свои мысли перед Богом, пообещать исправить в себе то, что не совсем правильно, собственными силами. Не просить, не требовать, не умолять — смысл истинного благочестия в том, чтобы исправиться собственными силами.

			Было бы неплохо культивировать такой же настрой и в повседневной жизни. Не слишком ли многого вы требуете от других? Не слишком ли полагаетесь на них? Нужно стремиться как можно меньше зависеть от окружающих, дисциплинировать себя  и делать все, что в наших силах. То, что применимо к отдельному человеку, актуально и для организаций, и для государства. В этом заключается подлинная самостоятельность и независимость, и наша, и нашей страны.

			Уважайте народные массы

			«Народ невежествен, поэтому его мнение не важно, нужен выдающийся и мудрый вождь, который возьмет власть в свои руки и будет контролировать всю страну. Такова наиболее желательная форма правления…»

			Когда-то это убеждение было широко распространено по всему свету, и некоторые придерживаются его до сих пор. И действительно, на протяжении многих веков народные массы были безграмотны и необразованны. И конечно, из-за этого стали возможны многие диктатуры и тирании, погружавшие и без того несчастные народы в еще более глубокое отчаяние.

			Но история шла своим чередом, и человечество добилось известного прогресса. Сегодня массы хорошо осведомлены, проницательны и очень справедливы. Тот, кто не признает, что народ уже не темен, как прежде, не только неверно трактует идею демократии, но и становится помехой на пути к формированию демократического правления — а возможно, и сам роет себе могилу.

			Итак, повторим: массы — народ — сегодня чрезвычайно разумны и справедливы. Им следует доверять, а их взгляды должны стать фундаментом демократии. Истинная миссия демократического правительства — это, прежде всего, служение народным массам. Будучи сутью демократии, этот принцип является отправной точкой на пути к процветанию нации.

			Польза плотин

			Льет дождь, омывая горы, и вода просачивается в землю, образуя потоки, ручейки и реки, вытекающие из земли и орошающие почву на пути в океан. Если умело воспользоваться водой, земля даст богатый урожай, но, если что-то пойдет не так, бурные воды могут затопить поля, или засуха уничтожит посевы. Таков будет результат, если мы будем просто наблюдать, как вода течет мимо нас, и не воспользуемся ею грамотно.

			А теперь представьте себе плотину. Можно перекрыть поток, чтобы образовался резервуар, и продуктивно использовать воду. Когда мы знаем, что у нас есть много воды, можно позволить ей вытекать, когда же запаса недостаточно, мы ее сохраняем. Такой урок усвоила человеческая ­цивилизация.

			Резервуары и плотины полезны не только на реках, но и в повседневной жизни. Делать запасы — это плюс не только с материальной, но и с интеллектуальной точки зрения. Человек проживает жизнь глупо, если бездумно потребляет и транжирит ресурсы.

			Точно так же, как мощные плотины возводятся на больших реках для создания водохранилищ и перенаправления потоков в зависимости от потребностей, каждый человек тоже может использовать имеющуюся у него информацию для возведения различных плотин и регулирования своей жизни.

			Этот принцип применим не только к жизни отдельного человека, но и к бизнесу. Делать запасы в процессе управления корпорацией настоятельно рекомендуется. Еще ценнее такие резервы для управления страной. Они будут поддерживать истинное и стабильное процветание страны и ее жителей.

			Эта славная страна

			Когда цветут цветы, ярко светит солнце и небо ослепительно голубое, красочные баннеры, праздничные шатры и веселые голоса детей вдалеке возвещают о приходе весны, начале сельскохозяйственного сезона. Это сезон обновления и ­надежды.

			Времена года сменяют друг друга — теплые месяцы, дождливые, засушливые, холодные, и цикл этот не меняется испокон веков. Мы радуемся нашей земле и стране. Не только пейзажам и культуре, но и бесчисленным достопримечательностям и сокровищам, накопленным за ее долгую историю. Мы ценим и характер ее народа, его усердие и доб­росовестность.

			Нам досталась хорошая страна, в мире таких немного. Поэтому нам хочется сделать ее еще лучше и жить в гармонии с другими людьми, в достатке материальном и духовном. Когда вы одарены чем-то свыше, но не понимаете этого, это то же самое, как если бы у вас ничего не было. Давайте еще раз задумаемся о том, как хороша наша страна, и дадим себе еще один шанс гордиться ею.

      
 
      
      
   


  [1] 1950-х годов. — Прим. ред.

  [2] Царь обезьян Сунь Укун — китайский персонаж, отождествлявшийся с индийским божеством Хануманом. — Прим. ред.

  [3] Традиционная занавеска на входе в магазин или ресторан, обычно на ней есть логотип и название заведения. Когда бывший сотрудник открывает новый магазин, бывший хозяин шьет для него новый норен с тем же названием. — Прим. пер.

  [4]	Принц Минамото, дипломат и военачальник, основатель династии сёгунов Токугава. — Прим. пер.
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