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Ольга Бохонова, Сергей Потапов
«Завершение продажи –
Здесь, сейчас, навсегда»

 
Киллер-стажер или рыболов-эпилептик?

 
Почему трудно завершать продажу? Трудности можно разделить на несколько катего-

рий. Первая из них проблема перемены поведения, которую мы назовем синдромом кил-
лера-новичка. Неправда ли, трудно убить человека в первый раз? Да, мы знаем об этом (из кино
и книг, надеюсь!). Трудно переключится с нейтрального, обычного поведения на абсолютно
разрушительное. Так же и хорошему продавцу трудно переключится на завершение продажи.
Пока продавец работает на первых четырех этапах продажи, он изо всех сил подстраивается
к покупателю, работает «вторым номером». Сначала правильно присоединяется к клиенту,
потом активно его слушает, потом проводит эмоциональную презентацию, аттрактивно отве-
чает на возражения. По сравнению с требуемым на этих этапах поведением завершение про-
дажи – это этап, на котором клиента приходиться «неволить». Переключиться не так-то и про-
сто.

Другая проблема может быть объяснена рыболовной метафорой. Подсекать или не под-
секать? Сейчас, через минуту, или мы уже опоздали и «рыба сорвалась». Такие мысли вредны
так же, как канатоходцу мысли о падении. Боязнь неудачи автоматически приводит к откла-
дыванию завершения, и вот уже клиент разворачивается и уходит, а продавец жалобно лепе-
чет «если надумаете, приходите, мы работаем круглосуточно, без выходных». Что значит, без
выходных? Как вы могли отпустить покупателя? Отсюда мысль:
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Конец ознакомительного фрагмента.

 
Текст предоставлен ООО «ЛитРес».
Прочитайте эту книгу целиком, купив полную легальную версию на ЛитРес.
Безопасно оплатить книгу можно банковской картой Visa, MasterCard, Maestro, со счета

мобильного телефона, с платежного терминала, в салоне МТС или Связной, через PayPal,
WebMoney, Яндекс.Деньги, QIWI Кошелек, бонусными картами или другим удобным Вам спо-
собом.
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