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От автора

 
Мы живем в мире готовых ответов, где сложно зародится новым идеям. Вы можете это

игнорировать, но это не перестанет быть важным.
Современный человек, погруженный в мир Интернета и телевидения, ежедневно обра-

батывает огромное количество информации. При том, что мы научились заниматься несколь-
кими делами одновременно и используем высокотехнологичные гаджеты, усвоить 100% посту-
пающих данных трудно.

Все это предпосылки недуга XXI века, который зовется синдромом переизбытка инфор-
мации. Немудрено, что в такой ситуации человек вынужден прибегать к помощи поискови-
ков, использовать готовые шаблоны, в итоге теряя навыки личной эффективности и способно-
сти аналитического мышления. А если говорить о работе команды, применяющей шаблонные
решения, то теряется возможность создания инновационных проектов, перспективных планов.

Цель данной книги – рассказать о технике, позволяющей вдохновить вас и вашу команду,
на поиск нестандартных решений, реализацию смелых идей, построение совместных планов
и ведение эффективных переговоров.
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Сначала был хаос, или Как все началось

 
Работая над различными проектами – от выработки стратегии до составления дорожных

карт – заметил, что далеко не всегда многообещающие инициативы реализуются на 100%.
Опыт и  анализ показали, что чаще всего причина возникает в  людях, а  именно в  их

неумении быть частью команды. Справедливости ради скажу, что речь здесь не идет о непро-
фессионализме. Напротив, зачастую с этой проблемой сталкиваются именно мастера своего
дела – те, кто привык полагаться на себя и не просить помощи. Казалось бы, совместная работа
таких профессионалов гарантирует успех проекта, но часто участники начинают вести себя
как Лебедь, Щука и Рак. Причем проблема может появиться на разных этапах проекта: как
на стадии планирования, так и при реализации.

В  масштабе компании данная проблема выливается в  несогласованность действий,
в отсутствие вовлеченности и компетенции сотрудников, в результате чего компанию начинает
штормить и раскачивать. И как можно планировать, организовывать и управлять проектами,
в такой ситуации, тем более, когда все звенья цепи разобщены? В век глобализации и интен-
сивного развития необходимо решать такие сложности как можно скорее.

Но давайте по порядку..



Е.  Терекулов.  «Шторм и штурм. То, что может изменить вас и вашу команду»

8

 
Когда в товарищах согласья
нет, на лад их дело не пойдет

 
Для начала необходимо было понять природу любого решения и идеи, что непросто,

учитывая специфику той или иной работы. Поэтому я обратился к истокам – человеческой
физиологии. Задумайтесь, ведь так или иначе любую идею порождает желание: изначально
возникает чувство, потом мысль, затем план, решение или продукт, и в завершении все это
снова приводит к чувству. К примеру, вы захотели поесть: возникло чувство голода, потом –
мысли о еде, затем – план где и что съесть, далее вы его реализуете, и в итоге вас посещает
чувство сытости.

Так выглядит универсальный индивидуальный алгоритм создания любого решения.
Если говорить о коллективном принятии решения, то здесь в качестве примера можно

рассмотреть другую физиологическую потребность – интимную близость, так как именно она
подразумевает «работу в команде».

Итак, двоих участников «проекта» посетило желание сблизится. На них нахлынули фан-
тазии, или в нашем случае – мысли. Те в свою очередь породили план реализации, затем его
воплощение, и результатом для обоих участников стало чувство удовлетворения.

Теперь примерим на ту же ситуацию на проблему Лебедя, Щуки и Рака.
Так, одного из участников посетило романтическое чувство, он дал волю воображению,

уже составил в голове алгоритм действий и готов его воплотить. Однако вторая сторона не была
вовремя посвящена в этот план, что помешало оправдать ожидания партнера. Так отсутствие
координации привело к разочарованию и недовольству – чувствам, к которым не стремился
никто.

Подобная ситуация часто происходит в бизнесе, когда руководство, к примеру, в погоне
за переменами разрабатывает новую стратегию, но пренебрегает необходимостью донести свои
идеи до всех сотрудников в полной мере. Нетрудно догадаться, что разные чувства на выходе
гарантированы.

Отсюда вытекает принципиальное правило: для успешной реализации проекта требуется
полноценная коммуникация между всеми членами команды от начала до его завершения!
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Да будет свет, но почему гирлянда не горит

 
Не секрет, что в компании основной движущей силой являются рядовые исполнители.

Из огромного множества их задач особенно стоит выделить то, что именно исполнители рабо-
тают со стартовой информацией. Их задача состоит в том, чтобы изучить все доступные дан-
ные, обработать их и уже в виде проекта предоставить вышестоящему лицу.

Таким образом при постановке какой-либо задачи в компании или при решении опре-
деленной проблемы именно исполнитель играет роль основного фильтра, и он решает, какой
«строительный материал» будет использован.

Из этого вытекает большая ответственность для исполнителя, а вслед за ней и его необ-
ходимость уметь грамотно обращаться с информацией и добывать ее.

К  сожалению, в  большинстве случаев эти люди работают в  условиях перманентного
стресса, потому что не в состоянии успеть обработать тонны информации в сжатые сроки.
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Конец ознакомительного фрагмента.
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