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«KHura gupekropa no cobiTy» bopuca XKanuno — o mpakTuke v 1Jist IPaKTHUKOB,
padoTaoIMX B COBITOBBIX CTPYKTYpax OTEUECTBEHHBIX KoMmaHuii. Kuura,
KOTOpasi HATOJIKHET Ha CBEXUE MbICJIU, HAIPABUT B HY’KHYIO CTOPOHY, [IOMOKET
MPOAHAIM3UPOBATH, MOACKAKET, AACT MOAXOAbI, IOHUMaHUE, UHCTPYMEHTAPUIA.
OHa MOXET CTaTh 15l BaC «TOM CaMOW» KHUTOM, KOTOpasi 1acT IPOPBIB B
npoJakax, MO3BOJUT «IIOPBaTh MOKa3aTeIn», OyJeT aKCcelIepaTopoM Ballen
Kapbepbl. 151 IUPEKTOPOB MO COBITY U PYKOBOAUTEJIEHN OTJEIOB CObITA
KPYMHBIX, CPEJHUX U MaJIbIX MPEANPUSATHM, AJIs1 KOMMEPUYECKUX U TeHEepaIbHbIX
JIUPEKTOPOB MAJIBIX MPEANPUITHIA, KOTOPBIE YITPABISIOT (hyHKIMEN cObITa,

IUIs1 pyKOBOAUTENEN (PUTMaNIbHBIX ceTell U (pumasioB. Takxke peKOMeHyeTcst
reHepajIbHbIM AUPEKTOpaM, YIPABJISIOIUM COOCTBeHHUKaM KommaHui.(KommakT-
muck «Jlerenpapueiid aynuotpeHuHr bopuca XKamo «I[Ipogaxu: [kona
Turpa»» mpularaeTcsi TOJIbKO K MEYaTHOMY U3[IaHUIO. )

© XKamo B. A., 2008
© Iurep, 2008
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Coaep:xanue
K yuraremo
OT3bIBH Ha KHUTY «KHHTa IMpeKTopa no cObITy»
brnarogapHoctu

Beryruienne. 3a0yabTe CIOBO «COBIT» !
0.1. OcobeHHOCTH CeromHSIIHEN CUTYallMu Ha PhIHKE U OU3HeC-
BO3MOXxHOCTH B Poccuu u crpanax CHI'
0.2. OcobeHHOCTH pabOTHI HA pacTyIeM pbhIHKe™[3]

Konerr o3HaKOMUTEIBHOTO (hparMeHTa.
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bopuc Kammio
KHura qupexkropa no cobITy

K yurarero

VYBakaeMblil UHTaTEJIb!

Bbl 1ep:kuTe B pyKax HOBYIO KHUTY cepuul «CoBeT JMPEeKTOPOB»

Kumxnas cepus «CoBer QUpeKTOpoB» Bbiyckaercs: M3parensckum nomoM «Ilutep» cos-
MecTHO ¢ YueOHbsM LlenTpom SRC — muaepom B obnactu 6usHec-o0yuenusi. Yueonsiii Lientp SRC
— BeJyIIMI npoBaiiep ycayr OusHec-o0pazoBaHus. ExemecsayHo 31ech MPOXOaAT AECATKU KYpPCOB
Y CEMHHAPOB, OPUEHTUPOBAHHBIX HA KOHKPETHBIE IOTKHOCTH.

VueOnsiii Lentp SRC sBnsercs aBTopoM U pa3pabOTUMKOM MHHOBALMOHHOW MYJIbTUME -
HOI1 oOyyatorieit mporpammsl [Toprdens Jupektopa®.

Cepusi «CoBeT JUPEKTOPOB» — YHUKAJbHbBIA MPOEKT, OObEANHAIONIMNA NPAKTUUECKUIA OITBIT
BE/IyLIMX POCCUICKUX KOHCYJIBTAHTOB-NPAKTUKOB. KHUIM 3TOM cepuu npegHa3HaueHsl 1151 pyKOBO-
AUTesIeN U BllaJiesbLeB MPeIpUATUAIN, TOII-MEHePKEPOB KOMITaHUH, a TaK:Ke U1 BCeX CHEeLUaINCTOB,
JKEJIAIOIIUX TTOBBICUTH CBOIO KOMITETEHLIMIO.

Bce npaktuyeckue peKoMeH1aluy U COBETHI, MCTIOb30BaHHbIE B KHUTrax cepun «CoBeT Jupek-
TOpPOB», OCHOBaHbI HA PeaJIMsIX POCCHICKOrO OM3HECA U TIOATBEPKICHBl MHOTOJIETHEN MTPAKTHKOM.

B cepun «CoBeT 1MpeKTOPOB» BBINMYIIEHbI:

* «KHura aupekropa marazuHa» noj pegakuuert Ceetnanbl CbhICOEBOW;

* «KHura gupektopa no MapkeTuHry» Jleonnna MBaHoBa;

* «KHura kommepueckoro aupekropa» Koncrantuna TepexuHa;

* «Knura gqupexropa no cosiTy» Bopuca Kanuo;

* «Knura gupexropa no nepconainy» Enensl Pynasunon u Baguma ExomacoBa.

I'oToBATCA K M3/JaHUIO:
* «KHura (pHaHCOBOrO IMpEKTOpa»;
* «KHura gupexTopa 1o JOrucTuKe» U Apyrue.
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OT13bIBbI HA KHUTY «KHUra qupekTopa no cobITy»

MHe nocyacTIMBWIOCH TpoOCyliaTh nBa cemuHapa bopuca — «[IpopsiB
B npofgakax» U «CeMuHap [Uisi KOMMEpPYECKHX AUPEKTOpOB». [IuHamMuyHO,
MH(POPMATUBHO U TO CylIecTBy. Pacimpsiercss Kpyr eAMHOMBIILIEHHUKOB,
MOTEHLIMAIbHBIX TAPTHEPOB.

Bo Bpemss paGoThl C KHUTOW MPOWCXOMUT WHTEPECHOE SIBJICHUE:
npodeCCUOHAIBHBIN MH(MOPMAIIMOHHBIN MMOTOK 00OraIlaer, ToMOraeT OCMBICIUTh
MIPUBBIYHBIE COOBITHSI M SIBJICHWSI C HENPUBBIYHON TOYKH 3PEHHsS], Pa3BEUBACT
wumosud. [IpaBauBbie orpeneneHust, YeTKOCTb B U3JI0KEHUH MIOMOTaloT B3IJISTHYTh
KOHCTPYKTHUBHO Ha CBOM CTpaTernyecKkue U OpraHu3alliOHHbIE BOIPOCHI.

KHura aznpecoBaHa COOCTBEHHUMKY M TUPEKTOpYy MO cOBITYy. A Korma aBa
B OflHOM? BHyTpeHHME NpOTHMBOpeuYusi Tep3aloT MO0 MHOrMM BorpocaMm. Kuura
MOMOTaeT YCTAHOBUTh W T'APMOHHU3UPOBATH ITOT ACHEKT, MPUBHECTU YETKOCTh B
CHCTEMY yIpaBJieHUs] OW3HECOM U MPOJaKaMHU.

[Monmpaznen «OxugaHusi COOCTBEHHUKOB WM BBIIIECTOSIIIETO PYKOBOICTBA»
noMor MHe Oojiee THOKO OOBSICHUTh CBOMM KOJUIETaM OXHWIAHUS —OT
COTpyaHHMYeCTBa. BakHO, YTO 3TO MPO3BYYao Kak Obl CO CTOPOHBI, & HE B BUJIE
uHcTpyKimu. Criacu6o 3a peanbHyio momomip! Tak gepxars!

Enena Hcauenxo, KOMMEPUECKUll oupexmop, KOMRaHust «ETC-
Bumpaoickomnnexkm», 2. Mockea

«Knury mupektopa no coeity» Bopuca Kanuno TouHee Oblio Obl Ha3BaTh
U3SIIHBIM MacTep-KjaccoM. [Ipexie Bcero moromy, 4To aBTOp, HECOMHEHHO,
«MacTep», KOTOPOMY €CTh UYTO Tepe/iaTh CBOUM UYHMTaTelsIM-yueHuKam. B OusHece
MHOT'0 JIOJIeH, cAeaBIX ceOs M CBOe N0, HO He KeAoIuX WK He YMEIOIHNX
JeMThCS CBOMM OOraTrCcTBOM, ombiToM. Boprc — 310 yumrens. EMy He kaiko
OT/aBaTh, M OH JIeJIaeT 3TO C TMOTPsCAIOIIEH JIETKOCThIO M UpoHUel. Marepuar,
COOpaHHBIIA B KHUTE, — OTIMYHBIA PElenT ISl pellieHrs] MHOTUX «3a00JIeBaHMi».
[MpusTHO BUAETH B KHUTE TMPHUMEpHl Hallleld KOMIIAHWUM W TIOHMMaTh, YTO HAIll
OIBIT TOXE KOMY-TO MOXET OBbITh MOJIe3HBIM. M IlIaBHOE, KHUra BIOXHOBJISIET Ha
MpeoioieHNe PyTUHBI — KaK IHUIIET aBTOP, XOUETCsI «ITOpBaTh MOKa3aTes». Takxke,
KaK I0pHUCT, XOUy CKa3aTh, YTO KOHTPAKT, MOJIMCAHHBIN B HaUaJle KHUTH C aBTOPOM,
ITIOMOTA€eT BHINIOJIHATD B3AThIE Ha ce0s1 00S13aTENbCTBA:).

Tak 4TO XOTe0Ch Obl POJUIUTH KOHTPAKT C AaBTOPOM M Ha BCe TIOCIIETYIOIIHe
€ro MpOou3Be/ICHUSI.

Hpuna I'opuna, 2enepanvhblii dupekmop, FOpuouueckoe 6ropo «Hugbopm [Lnroc», e.
Kues

ABTOp KHUTU JIOTUYHO, IIOCIIENOBATEIIbBHO U KOPPEKTHO OEMOHCTPUPYET
Ba’KHOCTb HpaBHJILHOfI Ooprannsanuvun pa6OTBI C I[ICPCOHAJIOM B YaCTHU LEJIICYKA3dHHNA,
METOANMYHOCTU CO3JaHHWA U BHCAPCHUA BHYTPEHHUX HOPMATHUBOB, CTAHIAPTOB
U 00g3aTeJIbHOr0 HAJTNYNSA O6p3.THOfI CBA3U OT peE3yjibTaTa HX HUCIIOJTHCHUS.
BHBepCHO HpaKTHKOfI MnpaBUJIO: LCJIN OOJIKHBI OBITh YETKMMU, ITOHATHBIMU IJIA
COTPYOAHUKOB U NOCTHKHUMBIMU, a TIJIAHBI, COCTABJICHHbIC IJId UX BBLIIIOJHCHUA, —
HalpsAKEHHbIMU. PC3}UILT3TLI BOIUIOIIEHUA B JKHU3Hb 3THUX IUIAHOB IIPUBOOAT K
HOBBIM, CIIE 0ojiee BBICOKUM neasaM. BaXHbIMU M KJIIOYEBBIMUA B Martepualjic
KHHUT'H ABJIAIOTCA O606IJ_ICHHBIC IoAXO0dkbI IO BHYTpI/ICbI/IpMCHHOMy B3aHMO,HCf/JICTBHIO
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¥ TIO3WIMOHMPOBAHUIO KOMIIAHWN Ha PBIHKE, YIPaBJIEHYECKHe pPEeKOMEHAAINn
[0 LIEJIENIONAraHNIo, TMOCTAaHOBKE 3ajJay, TUIAHUPOBAHUIO, OLIEHKE pPE3YJbTaToB U
BBIPAOOTKE KOPPEKTUPYIOIIUX BO3ICUCTBUI.

Mupon  bopucosuu Kynuuk, zenepanvnuviii Oupekmop OO0  «Xonouwne
TlooopooicHuk», K. m. H., OoyeHm

Jlo Hauana paboThl Hajl KHUTOM MPOIITy BaC MPOYUTATh M NOANKCATh JaHHBINA KOHTPAKT. PaboTta
HaJ| KHUToi 0e3 MPUHATHS YCIOBUN TAaHHOTO KOHTPaKTa Hea(p(heKTUBHA.

KOHTPAKT

« » 20_1“0)121

S, ynTaromui KHATY ,

nanee Yurarens, u Aprop kuuru Kamuno bopuc AnaronbeBuy, fajnee ABTOp, 3aKJIIOUWIN
MEX1y COOO KOHTPAKT O HHXKECIIEAYIOIEeM:

Haunnasa untath 3Ty KHury. Umraresb ctraHoButcsa IlapTHepom B JocTHKeHUH
0oJiee aMONIIMO3HBIX KOMMEPYECKHX I[eJieil CBOero npeanpusTis ' u oosi3yercs padoraTb
BMecTe ¢ ABTOPOM. ABTOp NPeIOCTaBIII MHCTpyMEHTapuii, kotopelil [lapTHep o0s3yercs aganTu-
pOBaTh U BHEAPUTH HA CBOEM P PUSATHH.

Yurarens ([TapTHep) moHMMAET, YTO KHUTA caMa Mo cebe He MOXKET JA0CTHYb Oojiee aMOuIIu-
O3HBIX KOMMEPYECKHUX 1eJIel ¥ COBEPIIUTH MTPOPBIB B MPOAAKAX €r0 KOMIAHUH. DTOT MPOPHIB CMO-
KeT coBepiuuTh [lapTHep, nosnb3ysack punocodueid, THCTpPyMEHTApUEM U PEKOMEHJALMAMU JAaHHOW
KHUTH.

1. Yurareasn (IlapTHep) 00s13yeTcs:

a) 10 Havasa paboThl HAJl KHUTOW OMPeaeJNUThCSI € IeJSIMH, KOTOPBIE JIOJDKHBI OBITh JOCTHT -
HYTHI;

0) BBIAEJHUTH OCTATOYHO BPEMEHH Ha TO, YTOOBI NMPOYMUTATh OTAEIBHO KAKIYIO IJIaBY
KHUTU, OIIPEACTINTDL AJIA Ce6ﬂ CaMO€ Ba’XHOEC, CIVIAHUPOBATb U BHCAPUTH U3MCHCHHWA B CBOEU KOM-
HaHUU;

B) HE OTKJIaAbIBaTh BHEAPECHUE 10 IIPOYTCHUA BCEU KHUT 1, HC IIbITAaTbCA BCE Cpa3y CACJIATb
MIPAaBWJIBHO M COBEPILIEHHO, JIy4llle CKOpee HauaTh, AeNaTh, CAeaTh, B IIpoLiecce JOBOMS JI0 COBEp-
IICHCTBA;

I') OTKPBITH CBO€ MBIIJICHHE 711 HOBBIX [TOJXO/I0B M MHCTpyMeHTapus. Kputuueckuit noa-
XOJ1, CPaBHEHHE C TeM, UTO YXKe €CTh, [IOUCK UCKIIIOUEHUH YKe O3HAYAIOT OTKPBITOCTh, CIIOCOOHOCTh
B34Tb MAKCUMYM;

1) OTHOCUTEJIBHO KaKJI0M ITOJTy4aeMOl 4acTy MUH(OpMauK JyMaTh: «KaK 3TO MOKHO IPH-
MEHHTD JIJIsSI MeHsI?» BMECTO «MOKHO JIA 3TO PUMEHHTBH 151 MEHS 7» W «CpadoTaeT Jid 310 7»;

€) ecJ 4T0-T0 U3 mpountanHoro IlapTHep yxke 3HaeT, TymaThb, UTO €Ille MOKHO ITOYEpII-
HYTh M3 IPOYUTAHHOIO; €CJI 3HAET, HO HEe JeNaeT, AyMaTh IMoYeMy M IUIAHMPOBAaTh JIeJaTh; €CIn
JIeNaeT, HO HeperyJsipHO, TIOOUThCS PETYJISIPHOCTH; €CITU JieJ1ajl, HO He MOTyYMIOCh, aHAIM3UPOBATh,
YTO HE TO JIeJIaJl WJIM YTO HEe TakK JIeNial;

k) TIOHUMasl, YTO ABTOpP HE MOXET IPUBOIUTH PUMEPHI U3 BCEX OTpaciield, aJanTupoBaTh
HaNUCAHHOE MO/I CBOIO OTPACJib;

€CJIM YTO-TMO0 U3 HAIMCAHHOTO HEMPUMEHUMO JJIsl KaKoW-1uO0 oTpaciau, ABTOp 00 3TOM
OyzieT coo0Iarh;

! o «cBOMM» MpEanpHATHEM 31eCh i Aajiee Oy/IeT MOpa3yMeBaThcsl IPENPUATHE, HA KOTOPOM BbI PaGOTaeTe, ynpasJiss cObl-
TOBOM (byHKLMei. HeBaxHo, siBIIsieTech i Bbl COOCTBEHHHKOM, COBJIAZIENBLIEM, aKLIMOHEPOM STOTO NMPEATIPHUSITHS WIH HET, BBl JOJKHBI
BbIpaboTaTh B ceOe MOaXo COOCTBEHHHKA M BCE PELIeHUs] IPUHUMATh Kak COOCTBEHHHK.
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3) Kak [lapTHep, BO Bcex TecTax, BOIPOCAX, YIPAKHEHUSIX ObITh MPeebHO YECTHBIM, TIOHHU-
Masi, YT0 0OMAaH HJIM CaMOOOMAaH HEeBBITOJHbI EMY CAMOMY, Jia U OOMaHyTh OH MOXET TOJIbKO Cam
ce0ds.

2. YuraTteb UMeET NMPaBo:

a) 3aJaBaTb ABTOPY BONPOCHI, BO3HUKAIOIIME B ITPOLIECCE BHEIPEHUsI PEKOMEHAALUH, IO
3JIEKTPOHHOM noute bz@solutions2b.com;

0) NCNO0JIb30BaTh JIPYrie UCTOYHUKH, TEXHOJIOTUH, HHCTPYMEHTAPUH;

B) KONMPOBATH JIIOObIE YaCTH KHUTHU IS BHYTPEHHETO HCIOb30BAaHUS B CBOEH KOMITAHUM
MIPY OCYIIECTBICHUM U3MEHEHUH; JII000e JIpyroe KOMMepUECKOoe MCIOMb30BAaHUE M TUPAKAPOBAHUE
TpeOyIOT OTAEIBHOTO pasperieHuss ABTopa U uzfgarenabcTa «Ilutep».

3. ABTOp 00s13yeTcs ornepaTuBHO (B Cpok 10 10 mHEH) oTBeyars Ha BOMPOCH, TIOTyYeHHbIS
IO JIEKTPOHHOW NOYTE.

4. ABTOp rapaHTupyeT, 4TO IpY MPaBUJIbHOM BHEAPEHUM PEKOMEHAAIM OHU oOecrevar
pocT mpoaax komranuu [lapTHepa ¥ 3HAUMTENBLHO OOJNerdyar yrnpapisieMOCTh COBITOBOM (DYHKIIUH
KOMIIaHHUH.

5. OTBeTCTBEHHOCTh CTOPOH

¢ B ciyuae seBbmonHeHus: Yutatenem (IlaptHepom) cBomx 00s13aTenbCTB U TpeOOBa-
HUH-peKoMeHaaui ABTopa ABTOp 3a pe3y/IbTaThl MPOYTEHUS U BHEAPEHUsI OTBETCTBEHHOCTH HE
Hecer.

4 B ciyyae BoinonHeHUs [TapTHEpOM TaHHBIX 0053aTE/ILCTB, BHEAPSHUS] PEKOMEH AN, OTTH-
CaHHBIX B JaHHOW KHUTE, ABTOp C yIOBOJBCTBUEM IMPUMET OT OnarogapHoro Uurarelnss 4acTb TOU
CBEpXITPUOBLIN, KOTOPYIO 3apadoTasl Onarofaps BHEJIPEHHBIM peKkoMeHpaarusM Apropa Yurarenb
(ITaptHep).

JIaHHBII KOHTPAKT BCTYNAET B CUJIy C MOMEHTA €ro MOANUCAHUS.

Yurarens (IlaprHep) ABTOp
( ) (Kaauno bopuc Anamonvesuu)
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baarogapaocrn

IToil KHUTU MOIJIO He ObITh HA CBETe, €CJIH Obl He MOMOIIb, MOAAEPKKa, YCUIUSs
00JILIIOr0 KOJHYECTBA JI0/Ieil, KOTOPBIM sl 0€CKOHEYHO OJaroapeH.

IIpex e Bcero, KOHEUHO, KOJUIeKTUBY M3aareabcTBa Ilntep, n mmuno Cepreto KuibloBy u
EBrenuto bazaHoBy, s OiarogapeH 3a TepreHue, HACTOWYMBOCTb U IIOHMMAaHUE CJIOXKHOCTEH TBOpUe-
CKOroO TpoLecca.

PykoBonctBy u komanze kommnanun SRC-Master (Mockga), u quuHo Mpune TkaueBoil u
Cgetmnane TuMoIeHKO — IMEHHO OJ1arofapsi UM U MOSIBUJIACH 3Ta KHUTA.

I'yceBy Banepuro EBrenbeBuuy — Moemy Yuureno.

CaMpIM AOpPOruM It MEHA JII0AAM Ha 9TOM IUIaHETE — Cynpyre U CbIHYy — 3a MX IIOMOIIb,
IIOHMMAaHHE, J1000Bb U NOAJCPKKY.

KonnektuBy Business Solutions: Jlece [lexanbuyk, Exarepune ®enopuii, AHHe Maibko,
Cgemnane BepszoBou, Hanexne Kyneme, Bnagumupy lepuBenMuio.

Kouateram no nexy, o01ieHue ¢ KOTOpsIMU J1aJ10 MHE Maccy LIeHHbIX ujeit: Buramuio Kanna-
poBy, Asekcanipy MakapoBy, Anapeio bunoopamy, Enene Jle6eneBoit, Enene Kynumopoit, Hemm
Brnacooii, Maiikny banry, Hatanee 11laa0d, Hatanbe Jlucyn, PagucnaBy anmanacy, AJiekcanapy
['ynseBy, Upune I'ybaps 1 OpyruM He MeHee yBakaeMbIM TpeHepaM, ¢ KeM OOIIajcsl, HO KOro He
MIEPEYHCIIIT Ha STOM CTPAHUYKE.

biaropapeH cBoum [I€JI0BBIM ITapTHEPAM — PYKOBOAUTENISAM M COTPYJHUKAM KOMIIAHUM:

busnec-naboparopuss Ecosim Business Simulations (Benrpus, Bynanemr) u guuno Jlacio
Koua, Management Development Center (Kazaxcran, Anmarsl) 1 JIMYHO AKJMMe ApUIioBou, 2Kapwik
(Kazaxcran, Anmvarsl) n mnaHo Acesib CozapikoBoi, «ITAO MuK» (Ka3axcran, AMartsl) B JIMYHO
Tarpsine u BsuecnaBy baraiikunbiv, Business & Community Development (Apmenus, EpeBan) u
muyHo Aute OranecsiH, ALLIANZ Group (A3epOaiigxanckas Pecriyonuka, baky) u mmuno Muny
BynsroBy, Llentp nenoBoro oOyuenusi «Paspurue» (Poccust, buiick) u ymuno TaresiHe KoBnup,
«bpsaHckunn YKTL M®Ll» (Poccus, bpsuack) u mmuno Enene denncosoit, LIb O «39kenepr» (Poc-
cust, BnaguBoctok) u muHo Oxkcane Kynpuenko, «lleHtp koprnoparuBHoro odyueHusi 1Q» (Poc-
cusi, Benukuit Hoeropon) u mmuno Beponuke Kysnenosow, Illkona meneqxepoB «Poct» (Poccus,
NxeBck) u muuno Enene CrpenkoBon, «baiikanbckuii Llentp Tpenunra» (Poccusi, UpkyTck) u
mnuHo Enene JleGeneBoit u AHapeo Bunoopamy, «®Pakrop-I1» (Poccus, Kazanb) u muuHo HOmum
Bunkosou, Upune Yyrynoou u Asmure banyxtoBoit, «Tacuc CMP» (Poccus, Kanununrpan) u
mnaHo Anjpeio 3eikuny, XK «CubKoncantunr» (Poccusi, KemepoBo) u muuno Onbre Kpbirunoit u
Enene EpmakoBoii, «LlenTp pazButus JuuHocTy U OusHeca» (Poccust, KpacHonap) u muuno IlaBiy
Jlamumny n Enene CuBupenko, ArentctBo «KAlpexkpytunr» YKL «Xapuzma-Kpacnosipck» (Poc-
cusi, KpacHosipck) u mmuno Haranbe [Ipsuyk, komnanum «Ilepcona» (Poccus, Kypck) m myHO
Jliopmuiie KonokonbunkoBor 1 AHHe AnmnaroBou, «Akagemusi Oparopckoro Macrepcra» (Poc-
cusi, MockBa) u smuHo Mpune KupeeBon, «busnec-akagemuss MoposoBa» (Poccust, MockBa) u
muuHo [enncy Cunopoy, «PocbuznecKoncantunr» (Poccusi, MockBa) u simyHo Mapuu Jlaza-
pesko, «Illkona CoBpemenHoro busneca» (Poccust, MockBa) u anuno Jliogpmuine Maxinunou, «CB
CTAPT» (Poccus, MockBa) n smuno Mapun Cmwire, «9xkcnepr ['pynn» (Poccus, Mocksa) u
9
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muuHo Exarepune INaiiBopoHckon, SRC-Master (Poccusi, MockBa) u inuHo Mpune TkavyeBoit, [IMUT-
puto TkaueBy u apbe Munazopoii, «Kopropauums TPU3» (Poccus, Huxuuit Horopon) u amuHo
Uropro 3axapoBy, KA «Konrenr» (Poccusi, HoBoky3neuk) u imyno AnHe Mupommnoii, Llentp
ousHec-oOpa3oBanus «Xapusma» (Poccusi, HoBocnbupcek) u nmuuno Hemnu Bnacosoii, AnHe Bna-
cosoit, Haranbe IIlaad, Llentp 6m3Hec-oOpazoBanus «Xapuzma-Omck» (Poccus, OMcK) U JTHMYHO
Ounpre MiBanoBo, TpeHuHr-ueHTp «dkcnept» (Poccus, Ilepmp) u mnuno Enene 1llenunoi, Intellect-
pecypc (Poccus, Tlepmb) u muuno Muue Neanosoi, «lOxHas Codrepras Kommnanusi» (Poccus,
Pocros-Ha-JloHy) u mmuHo BsiuecnaBy BepecoBkuny, «Arentcto Ilepconanpbix Pemennii» (Poc-
cusi, PoctoB-Ha-/lony) u muuHo Enene JleontbeBoit, O0pa3zoBatenbHbIi IeHTp «CTpaTerus OuzHeca»
Wzparensckoro goma «kerpa Mane» (Poccus, Psaszans) u muuno Mpune HoBukosoi, «HCTUTYT
penyraimn» (Poccus, Cankt-IlerepOypr) u muuno Cetnane ['ypueoit, KA «Mactep-Knace» (Poc-
cus, Tiomenn) n muuHo Tarbgue [TarkoBoii, KK «PasButue» (Poccust, YIbsIHOBCK) M IMYHO AJieK-
cannpy MakapoBy, Consulting Group (Yxpauna, KueB) u suunHo Anune KpaBuenko u TaTbsiHe
Cutnuk, «leHTp KagpoBoro MeHemkmeHTa» (Poccus, XabapoBck) u muHo Haranbe [aBpuimiok,
«[Muk-Anrait» (Poccus, bapnayn), Kagposoe arentctBo «Ac» (Poccusi, Bonrorpan), Llentp crpa-
terudyeckoro cepsuca Compass (Poccusi, Boponex), International Business Center {IBC Business
Education) (Poccusi, EkarepunOypr), «Koncanrunar busnec-Byke» (Poccus, FOxHO-CaxaivHCK),
«enTtp kagpoBoro MeHexMeHTa» (Poccusi, Xabaposck), Macrep-llentp «CrpaxoBanue» (Poccus,
Mockga), «Ockon-Meaua» (Poccusi, Crapwiii Ockon), HKT «IIpodeccuonan» (Poccusi, Tomck),
«I20» (Ykpauna, Kues).

Msl nipoBesid BMECTe MHOKECTBO TPEHHMHIOB, Onarogapsi KOTOPBIM MHOTHE MPAaKTUYECKHe
WJIeu, TTOJXO/Ibl U MHCTPYMEHTBI ObLITH O0JIeYeHBI B MPE3eHTA0ebHYI0 U TIOHATHYIO (hopMy

Knura siBnsiercst pe3ynbraroM oqMHHAAIATAIETHEN npakTuky. S 6J1arogapeH BceM CBOUM
KJHEeHTaM, Cpe/ill KOTOPbIX:

B Vkpaune:

«Xoprunia», «MHTepphiOpIoT», «Cena», «IlIBuako», «Bo3ko», «Ykpcom-crpax», «Mcuma»,
HVB Ukraine, KPPublications, «ITapurter», «<Hplomen», «3opsa-Maumpoekr», KI' «ngopm-ILmocs,
«AHKOp», Bosch, «MupoBoil bank», «Ykpcoubdank», «Kuesmennpenapar», «Jlakma», «Kpegur-
npom-06aHk», «KBazap-Mukpo», «Omera-ABronocraBka», «OneccaodmsHepro», Ost-West Express,
NBTel, «Kues-papm», Xo66i Ceim, KMBS, «Apcen», «I[lumnap», KH3Y, CEUME, Yuusepcurer
mrata MunHecorta, «HayuyHo-Texnonornueckuii Lientp B Ykpaune», «MexayHaponHsiii YepHo-
obutbckuil Llentp», «®oun I'ocumymecrtBa Ykpaunbsl», AB Group, Kb «¥OxHoe», «KueBTrpaHnc-
ra3», «[I20», «Hacocanepromarir», «[Ipomkadens», «Kommanbon», «Anor», «ABanb», «[1aHOyI»,
«buznec-Kouncynvrant», EERC, AemouoMui /[xcepena Cmpymy, CTC, Romyr & Associates, Amway
Ukraine, MGI Consulting LTD, «Tpuo [lenexHoro Ilotoka», «[mobdanbHoe nmumepcTBo», Office
Solutions, Finlift, Glencore, Bistfor, /Jucku ma Kace-muTM, «Texauka», «YkpuHOank», Llentp Ciy-
xoBoi Peabunmmranum «apopa», ABTEK, [Inenp-Kypoprt, roctunuiia «Opeanga™***», Typucruue-
CKUI KOMIUIEKC «3arnopoxbe», « ACTOpHsi-XOJIIUHT», MaHCUOHAT «Mope», roctununa «LlenTpanb»,
roctuHunia «ABpopa***x». Premier Hotels, Wisconsin International University (Ukraine), «[lakop»,
«[lyoHocaxapun-Bect», FOK-Ilocmauanns, ContinentTM, Caravan, SaVIO, NERA, URLP DFID,
roctuHMla «/IHenponerpoBck», roctuHuua «I[lpara», Premier International, roctununia Premier
Palace***** T'M A «bopucnosnb», AreHTctBo «Ctangapt», «I'ypman», «Jlozatop», «DKonan»,
«JlHenpoBaronman», «/Inernpocneucrans», Kopnopams «Cuissep [lomurpad», «HTepHer-areHT-
crBo HoBukoBa», «Ctuiib-Paguo» u MHOTUe apyrue. ..

B Poccuu:
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b. A. Xamno. «Knura nupekropa no cObity»

Konmurepckas adpuka «KpacHas 3Be3a», « ApKTHKHeTera3cTpoi», «JKOHOM», «JIopeH-
mp», Nosimol, «Cwmonenckas Yymnounas PaOpuka», roctunuiia «Bomra», «Pudenb», «Dkc-
noptaHepro», «ITK», «Urposoit mup», IITK «Jlunrac», «I'yctoB», «<HM3», «<HOBOKAP/]»,
«Tporact», «Pe3eps-M», «Menbunsect», Koprnopanus «TPU3-Kabenb», «Ap3amac — criupT»,
«Huxeroponckuit monounsiii 3aBog Ne 1», HOY llentp busnec-Ilpaktuku «Jlupep», «becrt-
Hwxuuit Hoeropon», «Ceam», «[umarHoctka u KoHtpomb», «COI'A3», TI «Kamkabenb»,
«KC-Macrep», Toproesiii [Jom «Ilepekpecrok», «Tpam», «HukoTyp», «Pakropuan», «PocuH-
cTpy-MeHT», I'pynna komnanuii «Pycckuii [Ipoekt», «Apukon-IIponykr», IIK® «Ilnactuk-C»,
TTL «Conmuron», HMK «MACT», Toproseiii Jom «CeBepcraiib-MIHBeCT», TOproBasi KOMIaHUs
«MET'AIIOJIUC», Kypnan «Btl-magazine», «Jltokcuc», «Jlumnono», «EBpomapkeTr», Toprossiil
Lentp «Opucceii», I'pynma arponpennpustuii «Pecypc», «DHeprocnen-pecypc», «MeauKkom»,
I'VIT TPK «Bamkoprocran», Kb «JIOKO-Bank», «<KOPHEP TEHT-CEPBUC», «TeepbcTekiio-
mwiactuk», «MUDT Dnekrponuka», «UCT TMTPUM», «PBC-Xonmuur», T/ «fpmapka», «Konec-
HBlE OMOpbl», «Burpaxk-OkHa», «Cud Punstp TH», SRC-Macmep, nus3aBon «QOuakoBo», CK
«IOKC-Cubnpom-Komecrpa», COAO «Pernon», «MCK Bupmen», CK «I'paxgaHckuii cTpaxoBon
nom», CO «CyprytHedreras», «MockoBcKkasi crpaxoBasi Komnanusi», «ACK-IlerepOypr», « ACKO-
ME][l», «®enukc», «Apnuc», «Uudunutu (Bucma)», «ABtomom Omera», Axis, «CaHTapecTa»,
«Terona», «AHdpoct», «Aptxonon», «Ctpornmriekc», «Becrnanact Kanununrpag», «Cranabkop»,
«Takt mmoc», «[Ipokat meramnos», «[InoHepckuii MsicokoMOMHAT», «I'a3 O Mortop3», «Cas-
3bMH(POPM», «MHUp BBIYMCIUTEILHONW TEXHUKM», PA «Makcumyc», «Cubupp Tapr», «CrpoiimMa-
crep», «[Tnanera DnekTpuka», «Bema-buo», «[llakmua», «CubdakanemMuaBecT», «CHOMpPCKUI TTapT-
Hep», «AJbga-cota», «Canton [lmoc», rpynna kommnanuit «Pycckuit gpiv», «3BUAJI-CODT»,
«JlokTop-KITI09», «CrOaKkageMcTpoil HeBIKMMOCTh», «MocumoTto-Cudupb», TN «Bopaeo», LienTp
«XapuzMma», Ob6wvenuHeHue «BragzepHONpoaykT», «Jkodapm», «Kanment», T]] «BpoHHUIKUT
ioBemp», «['paButanp», MexayHapogueiii Toproseiii Llentp «Atpuym Ilamac Ortenb», Ous-
Hec-LeHTp «Popr», «AnekcangpoBckuil Ilapk-Otenb», canon «Dnem», «ABAK-mpecc», AC
Nielsen, «lO® Anbda-Jlekc», «CowoslIpomCurti», «CMVY-3 UnBect», International Business Center,
Suite Omenw, putHec-ctynusi «Hosbiit UMumx», «bapry3un-Texno», CK «IMAHA», «TAUC»,
«Texnonukonb-MpkyTtck», «MC Komnanus-Tpeitn», «EBpoguzaitn», «Meragon», MsICOKOMOH-
Hat «Tamomb», PA «Menuamactep», Media 5, OI'YII MK «3aBomkckuii», «AneB», «Padpuka
CHob», «Ccdepa», MeOenpHas padbprka «Mactep», UIT AHToHOBa, «@enukc», «AJIK dotocows»,
«3rep-crpoit», «[lnsg Bac», «YabpsHOBckpacTMacio», «Cumoupck ABto TioHUHT», «Pycckuil Kim-
Mat», «CtpoittoprcepBuc», «duzaitn cucrem», 'K «BUHOM», «Konau», «MHTEKO», «Bat gom»,
«IMTHKA», «[l1okoH», «Mukpokom», I K «XXI Bek», «Ypaabckas XUMHYECKash KOMITAHUSI»,
«Kocmernka Dneranc», «CtpoHeke», ['pynna kommnanuii «Ajekc», «CudTpyomapker», «Tutan»,
«BunI'pag», CK «Cubupckuit Criac», «KypHan», «Aupuc-H», GigaLight, MegaGift, «<BTO-HT»,
«[lapanmaitz», «Ctanc», «3aiika most», « TBK-6 kanan», «Pyra-Enuceii», areHTCTBO HEABM)KUMOCTHU
«3onoroit Kmouuk», Mazy Kay, «<CHTK», mera-uentp «Kpacnas [lnomane», «loxap», «HT-Cep-
BUC NeKTpo», «Ppoctopr», «Actpo Huzaitn», «Accen npoaakiiH Al», «HOxubiid Tenekom», TII
«KynunoBo», «[laimonn», «CBET Komrblotepe», «Tpoiika-Met», «Pean-doto», T «Ilanutpa»,
«EBA JITI», «Ockop», «CapaToBCKOE 3JIEKTpOarperarHoe MpOM3BOACTBEHHOE OObEIUHEHHE —
3aBoJ MEKTPOArPeraTHOr0 MaIMHOCTpoeHUs», «[lepBbiil X1e0okomOuHaT», «CepBuc-ITpomyKT»,
TenekoMMyHUKAIIMOHHAsT KoMIMaHusi Dixis, Kopropaiusi «IeKTporopckMe0elb», NHBECTUIMOH-
Hast komnanusi «BUPTYC», I'pynna kommnanuii «<lIOMUKC», I'pynna komnanuii «OkHa Pocrta»,
I'pynna xkomnanmii «BAJITA» («BAJITA Iler Ilponakrtc»), UI1 Kozakos B. I'., «busnec Kowm-
meioTepbl», T/ «llaxTunackuii xed», AK «Anbranp», «[lyoms-Ion», «Bemrteke-FOr», «Muiresnb-
Auko», «Kybansrpoaropr», R-Style, ITT «Mo3ro», «tOxHas papmariepTrueckast KOMIaHUs», «p-
Crait-I0r», «Benkom», «3/IB-CypryT», I'azeta «Spmapka», «3AB-Tiomens», UIT «Baxomnbaep»,
«Maructpanb-HH», I'pynna kommnanuii «Kapnoc», «MK «Buryc», «Crouk», «CepBuc-IIpoaykr»,
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b. A. Xamno. «Knura nupekropa no cObity»

«KUT», T «Hctok», T «OuakoBo-Bonrax», El-Litro, «Ckoma», « ABTOApeB», KypHas «CTporika»,
«Makckom-Ya», T «Anmnar», Kypraan «Cronsuuk», U]l «Ansba Mapusi», 'azera «EBpasusi»,
T «Combno», «<HUIT Komnakr», «Hasma», «llentp BeO-pemenuii», «Cunaita», M3naTenbCcTBoO
«Bocrounass Cubupb», «Apkon», 'K «Iammac», HIIO «Up-Mam», U3narensctBo «BocrouHas
Cubupp», «Makcumym», TM «XpycranbHas nedenp», Yl «MBymka», «Tpus», «HUIT Komnakr,
«Boct-Cub6Crpoit», TIIK «Jlapa-Tpanzut», «[Ipumtenedon», «benopeuse», IIK «Turan», «Mera
Turan», Aemo Sell, TIK® «Kapar», «[Iatauok», «Kuponan», U] «bantuiickas npecca», «ynBamI»,
«Buiickuil 3aBOJ CTEKJIOIUIACTUKOB», «MeJleHKa», MeOelbHbI calloH «[u3axk», «AnTaickas
Bypenka», [TIK® «JIpe nmuHuUN», «PeMuKc-cTpoii», «30m0Thie tyra», «CMuKK», «KomouHat macio-
coip Mmemckuii», XK «Monoko», oOpa3zoBateibHblid HeHTp «IIIkombHbIi yHHBEpCuTeT», «KOPC>,
«Anradarporex», otenb River Park, kopnopaimsi «3aBoj 3JIEKTPOCHTHAN», «PereHT-Cuoupb»,
«B®K», Depo Jeans, «[Juctpudbloropckas MenemxmeHT Cuctemar», «Ypcabank», «bro-Becra M»,
«TpancCubkcneauis», «Ilepm-rnaBcHad», TK «Aropa», «MUBC-cetn», «Ilepmmerann», « TexHo-
TPOHUKe», «Bunakc», «OBoKoH», «Bunakc», «Anbkacap Perron ExatepunOypr», «KenezHonopox-
HOe yrpaBiieHue», «IlepmrinaBcaad», PI” «Ilaputer», «<HITA», «ABTO-CTap», «[Ipumakc-Ilepmb»,
«KpacHokamckuil 3aBoji MeTayutMueckux cetok», CK «Omummus», «Kommanuss PMC», «Mera-
® Kpacnosipck», [IKO «Popryna [moc UHK», «Haytunyc», «Opnan-nponyktsi», ['K «Actyp»,
«Kanuran Crpoii», «TpancnoptHsle cucteMbl KpacHosipck», «TposH mapker», IIK® «®PopryHa
[Tmoc UHK», «AilCuTu-KpacHosipck», «Kitaccuk-11eHTp» 1 MHOTHE JpyTHeE. . .

B Kazaxcrane:

«3pec Kaparanga nuBoBapeHHsbIN 3aBoj1», «bypna Anaray [Ipecc», IIK «Kaparangarpomcep-
BUC», «baxtusp», «Ilateiii snement», KazTransCom, TNl «Heaben Home», Prime-Media, «IIpecc
Tpacuk», Heaven House, «Karaspl Tpeiinunr», ABS, «utep Ilpecc Cepuc», «Kasllpece», «Aud
B Kazaxcrane», «<AT®Bank», «Asbis Kazaxcran», CTpaxoBas koMmmanus «AnbsgHc [Tomc», «Imutu
Nurepuemnn», «bank HentpKpenut», Almaty Cotton Plant, U3natenbckuii oM «AnbMaHap», Kom-

nanus «Baxyc-Tpeitaunr», ltalcolours Central Asia”, HIT JockeeBa A. K., «<AHBUK», U IPYTHE. ..

B Apmenun:

«Kaynrepnapr Untepremnn», «Jlunga», «Aapon Ilapagurma», «®enepanusa Cenbckoxo3si-
CTBEHHOH Accoruanum», «JInHkBop», «Hopk», «['apmMonus», «[apmMoomin», «Anbda Pyn CepBuc»,
«[lapm», «ApMcBUCOaHK», «dip Apmerus», «bro ®@yn», «[-Tenekom», «buHam», «ApAIMHAH-
BecTOaHK», «/HekoOaHK», «EpeBaHCKMII KOHBbSYHBIA 3aBON», «OBHaHAH WMHTepHenHI», «Koka
Kona XBKA», punman «Anonsd Biopr» B Apmenuu, u gpyrue. ..

brnaronapeH He TONBKO PYKOBOJUTEISIM TUX KOMITAHUH, HO M BCEM YYaCTHUKAM MOUX TPEHUH-
roB... Cnacu6o BceM, KOro y4mj, — s1 y BAC MHOTOMY Hay4YHJICS.

Ocobas 6aarogapaoctb Csernane lomamenko, Upune [opunoit, Tatesine Kypmarooii
(«Mudopm-ILmoc»), I'anuue Jlucenkonn u Esrenunto MemnsieBy («Kanuent»), IOputo KpaBuyky u
Tapacy KpaBuyky («FOK-Ilocrau»), Ilerpy CBupunoy («MHTeppridodmor»), Anekcelo KouetoBy
(«OvakoBo»), Imutpuio ['puinaeBy u JImurpuio YpycoBy («KpacHast 3Be3na»), Mupony Kymunky
(«ITonopoxnuk»), Cepreto Kepaepy («Bozko»), Enene Ucauenko («ETC-Burpa)xkoMIiekT» ).

BnarogapeH tem JiofisiM, ¢ KOTOpbIMU cBesia MeHs1 Cynp0Oa, ujier, MHEeHUE WITH JIMIHBIN TIPUMep
KOTOPBLIX OYEHDb CUJIBHO IMOBJIMAIN Ha MOIO JKU3Hb:

Lcopoxcy Copocy, Xenpurky Cmepnuuyry, Keny Cummonosy, Pooepmy Ilaiiky, bpaiiany
Tpeiicu, booo Illegpdbepy, Ilasay Illepememe, Anne Baacoeoii, Eezenuro Ilanuenxo, Baaducaasy
beaowanke, Illampuxy Obpaeny.
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b. A. Xamno. «Knura nupekropa no cObity»

Xody BbIPa3UTh NPU3HATEILHOCT KaXKIOMY, XOTS IMPOIITY He OOMKAaThCsS M HUKOTO U3 TEX, KOTO
s 37IeCh He YIOMSHYJI. Bac s Tojke IOMHIO U TOe MCKpEeHHe OJarofgape.

Cnacuool
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b. A. Xamuno. «Knura gupekropa 1o cObITy»

Beryniienne. 3a0yabTe CJI0BO «COBIT»!

0.1. Oco0eHHOCTH ceroJHsIIHEN CUTyallud Ha PbIHKE
U Ou3Hec-Bo3MOkHOCTH B Poccun u crpanax CHI'

B 0oaune caenvix u 00HO21a3b1E — KOPONW. ..
H3 amepuxanckozo pusrvma

CeronHs B Haleil cTpaHe (OCHOBHOM OIBIT KOHCAJITUHIOBOM padoThl y MeHs B Poccuu u Ha
VYKpauHe, Tak 4TO pydaTbCs MOTY 3a 3TH JIBE€ CTpaHbl) JOJHHA CJeNbIX M0 ABYM IlapamMeTpam:
NPOJaku M cepBHc. V Te KoMITaHUU, KOTOPbIE YIEJIAI0T STUM JIByM ITapaMeTpaM HEMHOXKKO OOJIbIIe
BHUMAHUS, CTAHOBSATCSI «KOPOJISIMU» PhIHKA.

VBepeH, UTO HajJMuyue JOJIMHBI CJENBbIX B CEPBUCE HU Y KOIO HE BbI3bIBAET COMHEHUS, a
€CJIM BBI3bIBAET — CPABHUTE C AHAJIOTMYHBIMH 3apyOeKHBIMA KOMITAHUSIMU WM TIpoBeaute Mystery
Shopping®.

JlonvHa creneix B MpoJaxax 03Ha4aeT, YT0 OCHOBHAs Macca NpeJnpusATUil (He Bce, KOHEUHO;
€CTb U «OJHOIVIA3ble KOPOJIN») 3aHUMAETCS TEM, YTO OTIIyCKaeT NPOAYKIHIO, a He npoaaeT. Yem
OTJIMYAIOTCS OTIYCK NpoayKuuu u npopaxu? [IpeacraBere cede, UyTO Ballla KOMIIaHUsI ITPOU3BENA
TOBap WJIM MIpe/laraeT puiHKY yciuyry (nasee st Oyny B OOJBIIMHCTBE CIy4aeB yNOTPeOsATh CJIOBO
«TOBap», MOApa3yMeBasi U TOBap U YCIIYTY, CJIOBO «mosap» IUist Hac OyJeT 03HavYaTh «6ce, Unmo npeo-
Aazaemcest K npooasice uau npooaemcsi»). KImeHT NpuxoauT UK 3BOHUT B KOMITaHUIO (B 6oJiee aKTHB-
HOM BapuaHTe Mbl 3BOHUM KJIMEHTY WM MPUXOAMM K HEMY), Y3HAET LIEHY, ero BCe YCTpauBaeT, OH
MIPOCHUT OTHYCTUTh eMy ToBap. Mbl oTmyckaeMm... Kakue-nmm0o ycuausi mpy 3ToM ObLIM ciesaHbl?
[Tourn Hukakux. Eciu npeanpruHATh AOMOTHUTENbHbIE YCHIIUSA, MOKHO ITPUBJIEYb HOBBIX KJIMEHTOB,
NPoJAaTh ropaso JIOPOXKE, — HE 3a CUET LIEHBI, a 32 CYET YMEHU apryMEHTUPOBaTh U OTBEYaTh Ha
BO3paXkeHUs, JIyUIlleld «BOOPYKEHHOCTU» MJIM 00ECTIEYeHHOCTH HaIlIUX MEHEKePOB IO MPOIaKam
WJIM TOPrOBBIX Mpe/ICTaBUTENEN.

B «Kuure nupektopa o cObITy» MBI pACCMOTPHM, KaK YIPaBIATh COBITOBON (DYHKIMEH KOM-
MaHWH, YTOOBI OM3HEC OBUT KOPOJIEM B JIOJIMHE CIIETBIX, KOTOPasi Ha CETOHSIIHMUI IeHb CIIOKUIIACh B
cdepe npoaax. ITO HU B KOEM CIIydae He O3HAYaeT HEJOOLIEHUBAHN S KOHKYPEHTOB. TO JIMIIb O3HA-
YaeT Maccy HeHCHOJIb30BAHHBIX BO3MOKHOCTEH, KOTOPble Mbl BMecTe HailJieM M HCIO0Jb-
3yeM AJs pocta npofax. Cpeayu HUX 0OHApYKUBAIOTCS ClEyIOLIMe BO3MOKHOCTH.

1. PbIHOK B 0OJILIINHCTBE OTpacJeil pacTeT u eme OyleT pacTd HeKoTopoe Bpems. Ha
PACTYILMIA PHIHOK JIerYe BXOJUTh, HAa PACTYILEM PhIHKE JIerUue KOHKYpPUPOBATh (HE C OMOIIIBIO LIEHBI),
Ha PacTyIeM pbIHKE JIerdye YBeJINIMBaTh MPOAAKHU U ObITh TPUOBUIBHBIM.

2. Poccusi — 6oJibIIasi CTPaHa, KOJOCCAJbHBIN PHIHOK, KOTOPBIH TOJIBKO pa3BuBaeTcs. [lox
Pa3BUBAIOIIMMCS PHIHKOM 51 HE UMEIO B BUJy POCT eMKOCTH, 00 9TOM YK€ CKa3aHO B [IEPBOM ITyHKTE.
S mero B BUJy pa3BUBAIOLLYIOCS MH(PPACTPYKTYPY, IUCTPUOYLIMIOHHBIE KaHAJIbl, IOTUCTUKY, KaHAJIbI
KOMMYHMKALMXA. DTO O3HAYAET CIAOKHOCTH JJISA IPOABHKEHHS], HO 1 MACCY CBSI3aHHBIX C 3THM

2 Mystery Shopping (MACTEpH LLOIHHI) — KOMILIEKC KOHTPONLHBIX MEPOIPHSTHIA, ¢ TIOMOILBIO KOTOPBIX KOHTPOJIPYETCS KAUECTBO
O0CITY’KUBaHHMS M BBHINOJIHEHHE CTAHAAPTOB BCEMH COTPYIHHUKAMU, KOTOpBIe pabOTaIOT HEMOCPEICTBEHHO C KIIMEHTaMH, B TOM UHCIIe
Y 3aHMMAIOTCs POJakaMu. B mpornecce MUCTepH LIONKMHIA B KOMITAHHIO MO BUIOM PSIIOBBIX KJINEHTOB HPUXOIAT CIIELHAIBLHO 00Y-
YeHHBIE KOHTPOJIEPbI, TIPOBEPSIOLINE, BBITOIHSIOTCS JIM MIPUHATHIE CTaHAAPTHL. LIGHHOCTh MUCTEpH ILONMMHTA HE TOJBKO B MOJTyYeHUH
JOCTOBEPHOH MH(pOPMALIMH, BO3MOKHOCTH MPHBSI3KU CHCTEMbl CTUMYJMPOBAHMUS K JOCTOBEPHBIM JAHHBIM, HO U B MOOMJIM3YIOLIEM
BO3JIEHCTBHIH Ha repcoHan. [lepconait, 3Hast, 4To 000N U3 KIIMEHTOB MOKET OKa3aThCs KOHTPOJIEPOM, CTapaeTcsi 0OCITYKHUTh KaxkI0ro
HAWTYYIIM 00pa3oM.
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b. A. Xamno. «Knura nupekropa no cObity»

BO3MOKHOCTel. Bo3MoxHOCTel cienath miar nepBbiMu. M crnenats 6osiee MOIIHBIN Iar mep-
BbIMU. Vu caenath Oosiee MpaBUIILHBIN ITIar TIEPBLIMHU.

3. Poccuss — 6oJblIasi cTpaHa, B KOTOPOM elle eCTh Macca PeruoHoOB, HE 3aHATHIX
Cepbe3HBIMH CUJIBHBIMU KOHKYpPEHTaMU. BaM HUTO He MeIlaeT 3aHsATh 3T PErMoHbI riepBbiMu. [1pu-
YeM HeBaXKHO, TJIe Bbl HAXOAUTECH, — IS BaC OTKphITa Besi Poccust. He TobKO MOCKOBCKHE KOMITAHUM
MOT'YT aKTUBHO 3aXBaThIBATh PETHOHBI, HO U Y JIIOOOI PErMoHaIbHON KOMIIAHUM €CTh TaKUe BO3MOK-
HOCTU. B TOM 4nciie 1 BO3MOKHOCTh 3aXBaTbiBaTh PoIHOK MOCKBBI. M1 MemaTh 3TOMy MOTYT TOJIBKO
Oapbepsl B TOJI0Be. PaccTosiHMS He MMEIOT 3HaYeHHs] — KUTANCKUE TOBAphl 3arOJIOHUINA BECh MUP,
TypelKylo ayOsneHKy MHe rpezsiaraiu B ipkyTcke, koHpeTsl KoHauTepckoi (padpuku «ABK» (Vkpa-
WHa) TIpofanTcs Bo BraauBoctoke, a sia Tomckoi nrutiepadpuku — B Mockse. .. Kcmamu, we
3abvigaiime, 4mo XOpouwtumMy polHKamu seaswomes He moavko Poccus, Yxkpauna, Kazaxcman, no u
Kumaii, Unous, Baudxcruii Bocmok... Mou KJMeHTbl akTUBHO npojaoT B Kurait u Mnauio, npuuem
c Oosbield peHTaOeIBHOCTHIO, YeM Ha POAMHE.

4. Poccust HeoJHOPOAHA. PervioHsl pa3HOOOPa3Hbl HE TOJBKO B CMBICTIE €MKOCTU U YPOBHS
riatexecnocoOHoctu. 3a npeaenamu MKAJL ecTh pervoHsl, B KOTOPBIX ellle HeT (VJIM MaJio) CHJTh-
HBIX UTpoKOB. He MoxeT ObITh? A BBI 1aBHO ObUTH, HaripuMep, B KemepoBo? [Tpruem ruiatexecrio-
COOHOCTB TMOAOOHBIX PETHOHOB PACTET AOCTATOYHO OBICTPO: OBICTpEE, YeM B HUX YCIIEBAIOT 3aXOAUTh
Ballli KOHKYPEHTHI. [lake ecim eMKOCTb phIHKA B pETMOHE BaM CErOfiHsI He OUeHb MHTEePEeCHa, MOKHO
cIesaTh XOPOIIyI0 MHBECTHULIMIO B 3aBTPAIITHUI JIEHb.

5. B cBsI3u ¢ TeM, UTO CylIecTBYeT Macca He3aHATHIX HUII (B [IEPBYIO OUepe/ib B CEPBUCHOM
Ou3Hece), eCTh HEMAJIo BO3MOXKHOCTEH /11 9KCTEHCHBHOIO POCTa U /IS HHBECTHPOBAHUSA B
HOBBIe HarpaByieHusi. KoHIeHTpalus Xopoia Ha pa3BUTOM CTaOMJIBHOM HachlllieHHOM pbiHke. Ha
HalleM PbIHKE YacTO ropas3/io Bbiro/iHee HHBECTHPOBATh B HOBOE HANPaBJeHHE C PeHTa-
0ebHOCTBI0 50—60 %, yeM aKTUBH3UPOBATH CTapoe ¢ peHTadeabHOCThIO 12-18 %. Kcrary,
9TO OJHA U3 MPUYMH HAJIWYMS JOJMHBI CJETBIX B Mpofakax. B mexnonozuu npodasxc, ynpasreHusi
nPoOANCAMU, MEHEOHCMEHMA U YNPABNEHUSI NEPCOHANOM, 8 OOYHUEHUe U YNPABAEHUECKUL KOHCANMUHR
O0bIUHO UHBECMUPYIOM M020d, K020A 803MONCHOCTU ONsl NPOCHO20 IKCMEHCUBHO20 (UHBECIUUUOH-
H020) pocma Uucuepnanvl UAU ROUMU UCHEPNAHDL.

6. PernoHbpl HepaBHOMEPHO Pa3BUThI. DTO O3HAYAET MACCy BO3MOKHOCTEN [isl TpaHcdepa
MapKETUHIOBBIX TEXHOJIOTMH, UCTIOIb30BaHM1/ TIPUBJIEUeHUsI Oosee JeIIeBOro MepcoHasa u cyonos-
PSITYMKOB, 3a/IEMCTBOBAHUS UYyKOTO TIPOM3BOCTBA JIIsl MUHUMU3AIMY 3aTPaT UM CHYKEHUS PUC-
KOB, IPOJaX B OoJiee peHTAOeIbHBIX PETMOHAX WJIM PETMOHAX ¢ OOMBIIMMU TEMIIAMH POCTA.

7. B pesynbrare Hacjeaus MPOILIOTro, HEIOCTATOUHOTO MPUOOPETEHHOTO YIPaBJIEHYECKOTO
OIBITA, YIPABJIEHYECKOW HErPAaMOTHOCTU PYKOBOAMTENIEN HM3ILIErO M CPEJHEro 3BeHa W OOJIbIION
YacTU pyKOBOJUTEJICH BHICIIIETO 3BEHA, 4 TAKKE BBUY OPHEHTAIIMM Ha SKCTEHCUBHBIN POCT MPAKTH-
YyeCcKHU BCe KOMIIAHMH CeroJiHs1 padoTaioT ¢ ropa3jgo MeHblneil 3(p(peKTHBHOCTHIO, ME€Hb-
el NpuoObLIILHOCTHIO, MEHbIIIEH 3arpy3K0il, MEHbIIIUMH TEeMIIAMHU POCTa, YeM MOTYT. ITO
03HaYaeT BO3ZMOXHOCTh y/IBOCHHUS 00beMa MTPoJIax, MPUOBLTH, TEMIIOB pocTa 000 KoMmnanuu. Most
KOMITAHUSI YCTIEITHO 3aHMMAETCs IIPOEKTaMH YBOEHHsI OOBEMOB MPOJAK HE U3-32 HATMUKS KaKOH-
OO0 BOJIIIEOHOM TEXHOJIOTHH, a IIPOCTO O1arogapsi TOMy, 4To OOJIbIIas YacTh CYIIECTBYIOIIMX BO3-
MOXHOCTE KOMIIaHUE! paHee He MCIOIb30Balach, OOMbIIIAst YaCTh PECYPCOB MCIIONb30BaAIACK/ pac-
xonoBanach Hea((PEKTUBHO, IEAIOCH OOJIBIIIOE KOTMYECTBO OIMUOOK.

8. YnpaBieHYecKue pemeHns, IpUHAMAaeMble 00JbLIINHCTBOM PYKOBOIUTE I, CTaH-
JIapTHbI, HeaMONIHO3HbI, IOBTOPSIIOT U KONMHMPYIOT, a He c03Jal0T HoBoe. [louemy, eciu
BUJISIT HA PBIHKE YCIIEITHbIA OM3HEC, YCIIEITHBIN TOBAP, YCTIEITHbIA MapKETUHIOBBIA X0, €ro MoBTO-
PSIIOT U CUUTAIOT, YTO TMOBTOPEHHUE, KOMUsI TOXe OyayT ycremHbiMu? Pa3Be B 9TOM ecTb Joruka?
Harpumep, ecnut s1 yBUKY, UYTO MOKHO HApHCOBATh YEPHBIN KBApaT M CTaTh 3HAMEHUTHIM, O3HAYAET
JI1 3TO, YTO, HAPUCOBAB TOYHO TAKOM K€ UEPHBII KBA/IPaT, 51 CTAaHy CTOJIb ke 3HAMEHUTHIM, Kak Mauie-
Bu4? B On3Hece paboTaeT «JIOrMKa 4epHoro KBajapata». K Tomy ke konuu uawe écezo ovisarom xyoice
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opuzuranos... OnuvceiBaemasi cutyauus Bocrieta Biagumupom Beiconikum B niecHe «Komesi»: «Dit
BBI, 33/IHUE — JieJ1ail Kak si! DTo 3HAYMT — He Halo 3a MHOU. Kones 3ta — Tonbko Mosi! BeiOupaiitech
cBoel Koseel ! » [JaHHBIN IyHKT, Kak ¥ BCE OCTaJIbHbIE, IPEA0CTaBIISIET BO3MOKHOCTb: HECTaHJApPTHbIE
pelIeH s B CTOMb CTaHIAPTHOM MHpE HaXOAUTh Jierde. Ho ecTh 1 ClI0KHOCTD: OJJMH pa3 CTaB Ha My Th
HECTaH/IAPTHBIX PEIeHUH, IIPUIETCS 10 HeMy UATH, IPUHUMATh HeCTaHJapTHBIe perenust. [Tpenmy-
IIIECTBO HECTAHAAPTHOCTH COXPaHUTCs Henoaro. Bac cranyT konmpoBats. Ho BbI Oyzete mprHUMATH
clielyIollee HECTaHJAPTHOE pellieHNe U YCUIIMBaTh CBOU IIPEUMYIIIECTBA.

9. IlppHUMaeTCsi MHOKeCTBO HeNPABHJIbHBIX, HENPOJAYMAHHBIX MapPKEeTHHIOBBIX
pemenuii. HerpaBuibHOE 11eHO00pa30BaHNE MPUBOIUT K TOMY, YTO YacTh TOBAPOB U YCIYT MPO-
HaeTcsl HIKe ce0eCTOMMOCTH. DTO, C OMHON CTOPOHBI, OCTa0JseT KOHKYPEHTOB, C JPYTrOi CTOPOHBI,
OCJIOXKHSIET TIPOIaXy Ha PbIHKE MO MPUOBUIBHBIM IieHaM. [I71s1 oOecrieueHrst KOHKYpPEHTOCIIOCOOHO-
CTH, KOMITaHUH JIOJKHBI UCTIONB30BaTh BOBMOXKHOCTH quidpdepentmarmy. HenmpaBuibHble THBECTH-
[IMM B peKJIaMy U MTPOJBIKEHNE TIPUBOAAT K OOJIBIIOMY MH(POPMAIIMOHHOMY IIIyMy U HEOOXOIMUMO-
CTH TPaTUTh SKOHOMUYECKHU HEOMPABIAHHO OOJIBIITHME CYMMBI ISl TOTO, YTOOBI TPOOUTHCS Yepes3 STOT
myM. Bmecte ¢ TeM KOMMaHUAM Jierde BHIACTUTHCSA U JOOUTHCS pe3yabTaToB, IPUHUMAS MTPABUIIb-
HbIE pEIICHMS].

10. HeoqHopoaHoe pa3BUTHEe Pa3HbIX OTpacjell MpegoCTaBiseT MacCy BO3MOXHOCTEN
IJIs1 IepeHoca TEXHOJIOTUI Y MAPKETUHTOBBIX PEIICHUH, MEKOTPACIIEBOrO KOMMMPOBAHUs, TIEPETSTHU-
BaHMSI MEPCOHAIA.

11. KonkypeHnusi HMeeT B OCHOBHOM II€HOBOM XapaKTep. JTO 03HAYa€eT HE TOJIbKO CJIOK-
HOCTb TPOJIAXKH 10 O0Jiee BHICOKMM IIEHaM, HO M BOBMOXKHOCTb 3HAYMTENILHO MOBBICUTH MTPOIJAKHU 32
CUeT MCHOJIb30BaHMSI AprYMEHTAIMU ¥ KOHKYPEHTHBIX MPEUMYIIECTB AuddepeHIaimm.

12. KnneHTHI NPUBBIKJIM K HEYMEHHIO IP0/1aBaTh, HI3KOMY KaueCTBY cepBuca, 00s13a-
TeJbHBIM CKHIKAM. DTO O3Ha4YaeT MpolieMy HeloBepHsl K Ka4eCTBEHHBIM PEIOKEHHUSIM, CIIOXK-
HOCTb TIPO/IaXH N0 O0Jiee BHICOKUM IIeHaM, HO U OTHOCHUTEJIbHYIO TTPOCTOTY TOBBIIIEHHS TPOIAK 32
cueT 00yueHHs IepcoHaa TeXHUKaM 3(P(EKTUBHBIX TPOAAX.

13. IlepeHachillleHHe PbIHKa JelIeBONl NPOAYKIHell «TepnuMoro» kadecrsa. Ha
PbIHKE JICIIEBOM MPOAYKIIMY CBUPETICTBYET XKECTKasl LICHOBAsi KOHKYPEHIHsI, KOTopasi pUBesia K 3Ha-
YUTETHBHOMY CHIKEHHIO peHTa0ebHOCTH. [1pu 3TOM ecTh Macca BOBMOKHOCTEN 1JTsI IIPOfIaku Ooliee
JOpPOroro, OTIMYAIOLIETOcsl ToBapa WK MPOAAXK C MOMOIIBIO MTpeJocTaBisieMoro ceppuca. Curya-
1M1 CErO/iHsI HATIOMHUHAET CUTYaIIMIO, MoKa3aHHyio Ha puc. 0.1. CeromHs yxe pefiku ciydau mpeaso-
JKEHUsI PHIHKY HEKaueCTBEHHOTO ToBapa. TOUKM A MOKa3bIBalOT HanOoJee paclpoCTPaHEHHYIO MpaK-
THKy. CTpenka b — o011yio TeHIeHIMIO pa3BUTHUS PhIHKA. A TIOKa €I1le OTKPHIThIE BO3MOKHOCTH IS
KOMITAQHUH, JKeJAI0IMUX ObITh KOHKYPEHTOCIIOCOOHBIMH U 3aBOEBBIBATH PHIHOK, TOKA3aHbI B BUE LIEJTH
(MUILIEHN).

14. Hepgo3arpy3ka MoOIIHOCTel OOJIbIIMHCTBA NPOW3BO/ICTBEHHBIX NpeANpHsTHIA,
neperpy3ka MOIIHOCTeH OOJILIIMHCTBA CEPBUCHBIX KOMNAHMIl, B TOM 4YHC/IEe KOMITAHUMA
MH(PACTPYKTYPHBIX (AUCTPUOYLIMSI, TPAHCIIOPT, JIOTUCTUKA M T. 11.), O3HAYaeT OOJIBIIOE KOJIMYECTBO
BO3MOXXHOCTEH 3apabaThiBaTh Ha CEpBHCE, pa3Melasi MPOM3BOACTBEHHBIE 3aKa3bl HA APYTUX Mpe[-
NpUATHSAX, B TOM urciie 1 B Kurae, 4To cTasio JOCTaTOYHO paclpOCTPaHEHHOW MPAKTUKOM Ha PhIHKE.
[Tpu 5TOM NPOU3BOACTBEHHBIE U AUCTPUOBIOTOPCKUE KOMITAHUM BIIOJHE MOTYT OTKPBIBATh CEPBUC-
Hble HalpaB/ieHusi OM3Heca M 3apadaThiBaTh HA STOM 3HAYMTENBHYIO MPUOBLIb. VM UCIONb30BaTh
MPEIOCTABIIsIEMbIE YCIIYTY B KQUECTBE CEPhE3HOTO KOHKYPEHTHOTO MPEUMYIIIECTBA.
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KauecTeeHHbIA
TOBAP .

KauyecTBo TOBapa

-4

HekavyecTeeHHbIA HekavecTeeHHblid TOBap
ToBap 1 KQ4ECTBEHHLIN CepBuC

Ka4ecTeo conpoBoxaeHns (cepeuca)

Punc. 0.1

15. He10JIroBe4HOCTH MHOTHX KOMIIAHUM, MTOTEPsI O3ULMIA, TOTEPsT MPUOBLIIbHOCTH O3HA-
YaeT He TOJBKO PUCKM U HEHAJEKHOCTh MOCTABIIUKOB, HO M BOBMOKHOCTb TMOTYYEHUS JOSTBHBIX
KJIMEHTOB, TOTOBBIX [IATUThH TPEMHUAILHYIO 1IEHY TeM KOMITaHUSIM, KOTOPBIE TApaHTUPYIOT CTAOMITBHO
BBICOKOE€ KauecTBO ToBapa u ceppuca (puc. 0.1).

16. E1ie HeCKOJBKO JIET Ha3a/, B OOJIBIIMHCTBE OTPACIiell «<HOPMaJIbHOW» ObliIa peHTa0eIbHOCTD
B 50-60 % u Bbime. CeronHsi Takasi peHTaOeIbHOCTh CTAHOBUTCS peakoil. Ha pelHKe mpoucxoauT
MPOLIECC, KOTOPBIA MOXHO Ha3BaTh «Tucku pbiHKa» (puc. 0.2). Cpeonue uenwvl (no Kpatiteli mepe,
peanvhvle) 8 OONbUUHCIEE OMPACAEIl Nadarom, NPU MOM CHOUMOCTb 8XO0SIUUX Pecypcos (3ap-
naama, apenoa, ycayeu cyonoopsiouUKos, sHepeopecypcol u m. 0.) pacmym. Hau, no Kpatineii mepe,
ecAu YeHvl 8 OMpacau U pacmyni, mo pacmym MmeoneHHee, Yem CHOUMOCHb XOOSIUUX PECYPCO8.
Imo o3nauaem HeoOXOOUMOCHb DOAee 2PAMOMHO CUUMAMb 3AMPamel U MUHUMU3Upoeams ux. I B
TOM YHCJIe 32 CUET ITOTO MOOeKIaTh MEHEee IPaMOTHO CUMTAIOIINX 3aTPaThl KOHKYPEHTOB B IIEHOBOW
BOIIHE.

| Cpenuue UEeHbl HA PbhIHKE ‘

= =

| LieHsl Ha UCNONB3YEMbIE PECYPChl, CeGecTOMMOCTD ‘

Puc. 0.2. «Tucku pbiHKa»

17. MoHOMOJUCTHYHOE MOBEJeHIE KPYMHBIX TUCTPUOBIOTOPOB (PO3HUIIA), 3aBBIIIICHUE
CTOMMOCTH BXO/1a ¥ IPOJBUKEHU S, CIOKHOCTD YIIPABJIEHUSI KAHAJIOM, CIIOKHOCTb KOHTPOJISI CO3/AI0T,
C OJIHO¥M CTOPOHBI, TPOOJIEMBI IS BCEX KOMITAHUH, Ubsi TPOAYKIIMsI OPUEHTHPOBaHA Ha MOTpedsIeHe
(bU3MYECKMMU JIMIIAMU; C JPYrOil CTOPOHBI, 0OECTIEYMBAIOT BO3MOKHOCTH OPraHU3aIui COOCTBEH-
HBIX KaHAJIOB (Ha PacTYILEM PbIHKE TO ONpaBJaHHO, CETOAHS MHBECTULIMY B CO3/1aHUE PO3HUYHBIX
ceTell MOT'yT IPUBECTH K OOJbIeH OTAa4e, YeM MHBECTUIIMH B Apyrue cpepsl Ou3Heca), OBBIILECHUS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OJ1aroiapsi BEpTUKAJIbHON MHTErpalliy, UCTIONIb30BAHUS aTbTePHATUBHBIX
KaHaJIOB MPOABMXKEHUS (MpoAaxa Mo KarajoraM U yepe3 MHTepHeT, MHIMBUAyalbHAs MpoAaxa U
noctaBka, MLM — MHOTOYPOBHEBBIII MapKEeTUHT, MpoJaxka depe3 HeOObIIMe POSHUYHBIE TOUKH,
PacroyoXeHHble B YAOOHBIX JUIsl KJIMEHTOB MecTax). MHe OYeHb MOHPABWIICS MPUMEP HEOOJBIION
MOCKOBCKOUM KOMITAaHUM, KOTOPasi pelniia 3aHUMAaThCsl AUCTPUOYLIMEN MOJIOKA U MOJIOYHBIX MPOYK-
TOB. BBIOpaB MUTHBII MUKPOPANOH, OHU MTPEAJIOKIIIN BCEM KUJIbIIAM KakI0€ YTPO B OJHO U TO Ke
BpeMsl JIOCTaBJIATh B KBAPTUPBI MOJIOKO, HOTYPT U JII0OBIe Jpyrie MOJIOYHbIE IPOAYKTHL. Ecm BHa-
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yaJie Ha «3IKCIIEPUMEHT» COITIACHIIUCh BCETO HECKOJIBKO CEMEM, TO yKE Uepe3 Mecsll 3a CYET «capa-
(paHHOTO paaKO» KOMIAaHMS BbIIILIA HA TAKOE KOJIMYECTBO KJIMEHTOB, IIPU KOTOPOM MOSIBUJIACH HETLIIO-
xast mpuobLTb. Jla M MacmTadsl, 1 pa3HOOOpa3ue 3aKa30B KJIMEHTOB MOCTOSHHO pacTyT. LleHbl Ha
JOCTaBJIsieMble TOBAapbl BCEro Ha 3—5 % BblIllle, YEM B KPYITHOM CyIliEpMapKeTe, HO U 3aTpaThl Ha opra-
HU3ALMIO JOCTABKU TOpas3/io HWXKE, YeM Ha COAepKaHHe CylepMapKeTa, TaKk YToO Mapka W MpHObLIb
MOJTyYalOTCsl B UTOTE JJOCTOMHBIE.

371ech epeurciieHsl 1aleKo He Bce BOBMOXKHOCTU. VX ropasno Gosmbine. M mocTossHHO BO3HU-
KaloT HOBbIe. X04uy 0OpaTUTh Ballle BHUMAaHNE Ha OJVH UHTEPECHBIN (bakT. Bce nepeuucaenmvie 803-
MOJCHOCMIU CONPAdICEHbL ¢ npobaemamu u caodchocmamu. To ecmv 05 K020-mo 3mo npoonema, a
0151 K020-MO — CAONHCHOCMb. 17151 IOMCKA 1 UCTIONb30BaHUS HOBBIX BO3MOKHOCTEH Mpejijiaram moa-
xoa Ne 1: ¢pukcupyiiTe Bce BO3HUKAOIMMeE NPOOJeMbl H HAX0UTe B HUX BO3MOKHOCTH.
IIpeBpamaiiTe X B BO3MOKHOCTH.

OnuH U3 MOMX KJIMEHTOB CTOJIKHYJICSI TIPH MpOjaxe MpodHacTHIa co cieayomen mpoode-
MOW: MHOTHIM KJIMEHTaM TpeOoBaJICsl MPOHACTHII A7l CTPOUTENILCTBA aHTAPOB, CKJIAOB, 3a00POB,
nepeKkpeITHs Kpbiil. Ho MOCKOIbKY KJIMEHTHI CaMH He 3aHUMAJIUCh CTPOUTENIbHBIME pab0TaMu, OHU
WCKaJM OpUrajpl CTPOUTENIEH WM CTPOUTEIbHbIE KOMITAHUH, KOTOPbIe BO3BMYTCS 32 3TH paOOTHI.
Korna Haxonwim ucriofHUTeN s, OT 3aKyIKM MPO(HACTHIA OTKAa3bIBAJIUCh, TOCKOJIbKY Y CTPOUTENIEN
ObLTM cBOM TOCTaBIIUKK. CeromHss MO KJIMEHT KpoMe Mpofdaku MpoHACTHIA MPOAET TaKke U
CTpOHTENbHBIE YCIYrd. YacTUYHO CBOMMM CHJIaMHU (OPraHM30BaHO HECKOJBKO CTPOMTENIBHBIX OpH-
raj1), YaCTUYHO CUJIAMH CyOTIOAPSAYMKOB. BaskHO, 4TO MPUOBLIH OT MPOJAXU CTPOUTENIBHBIX YCIIYT
CETOHsI 3aHMMAEeT JOCTATOYHO OOJBIIYIO JOJTI0 B PUOBUIM KOMITaHUU. [la ¥ cirydau moTepy KJIMeHTa
Y COKpalleHust 00beMa Mpoak MpodHACTHIIA MO YIOMSHYTHIM BbIIIIE PUYMHAM YMEHBIIMIUC.

[Tpu MoaepHU3aLIMK TPOU3BOICTBA MOW KJIMEHT (TIMIIIEBOE MPOU3BOICTBO) CTOJIKHYJICS C TEM,
4yTo HeoOxonumoro obopyrnoBanus U ¢opMm B Poccun Her. KoMmanum mpeayioKmig CcTaTh TUCTPU-
oboTOpoM 000pyoBaHus. CeroqHs KOMIAaHUs CTala OHUM U3 aKTUBHBIX €r0 MOCTABIIMKOB, 3apa-
OaTbIBast XOPOUIYI0 PUOBUTL €3 3HAYNTEIbHBIX MHBECTUIMI. JIUCTPUOBIOTOP MPOLYKTOB MUTAHUS,
UCIIBITBIBAsI TPOOJIEMBI C MOAPSAYNKAMU, TIPEIOCTABISIIOIIUMH TPAHCIIOPTHBIE YCIYTU U CKIIAJICKUE
MOMEIIIEHH 1, TOCTPOUII HECKOJIBKO JIOTUCTUYECKMX KOMILJIEKCOB (CKJIa/l, yCIIyTY OTBETCTBEHHOTO Xpa-
HEHUs, 1ocTaBKa). OMH U3 MOMX KJIMEHTOB CTOJIKHYJICS CO CJIOKHOCTBIO BHIOOPA KAYECTBEHHBIX Tpe-
HuHro B Huxnem Hosropone. Y oTkppu1 TpeHMHIOBBIN LEHTp. Kcratyu, TyT ke MOTy4uB 9KCKIIIO-
3MBHBIE MpaBa Ha IPOJAKy MOMX TPEHUHIOB. Yoauu Bam, Heopv!

Ecnu BBl CTONKHYNMMCH ¢ MpoOiIeMOl B BHUAE KavyecTBa padOThl MOCTABUIMKOB, OTCYTCTBUS
XOpoIIel HH(PPaCTPYKTYpPhl, CIIOKHOCTHA OOCITY)KUBAHUSI KIIMEHTOB, HAWANTE J1s1 ceOsl IOTIOHUTEITb-
HbII On3Hec. Eciy BbI CTOJIKHY/IMCH C BHYTPEHHEH MPOOIEMOM, UCTIONb3YHTE 9TO KaK BO3MOKHOCTb
3aMeHBl, IEPECTPONKH, U3MEHEHHUs, CO3[JaHUS Yero-Imdo0 3aHOBO.

Kcraru, npo6JieMmy Hy>kHO pacno3HaBaTh BoBpemsi. «<BoBpemsi» o3Ha4aeT /10 ee «B03-
HUKHOBeHHUsI». Barnsgnure Ha puc. 0.3. Ha Hem m3o0OpakeHa jmHUSA BpeMeHH. Ha Hell mokaszaHo
cocrosiHie Jiesl. OHO MPOXOAUT CTaJUM «BCE OYEHb XOPOLIO», «BCE XOPOIIO», «YTO-TO HE MOJY-
YaeTcs», «IpoodnemMar», «Kpus3uc». Ha craqum kpusuca 4to-1mdo AenaTb, MEHSITh MOKET ObITh YKe
no3Ho. Kak roBopuim 10 BBeieHus 3arpera Ha BBO3 3Toro topapa: «Ilozano nute “bopxomu”. ..»
Ha craguu kpusuca 1is perieHust mpoOaeMbl MOXET YKe He ObITh IOCTAaTOUYHO BPEMEHH, YeJloBeue-
CKMX, (prHAHCOBBIX pecypcoB. Mim perieHre oboiaeTcst oueHb BHICOKOM 1ieHol. Ha craguu «mpo-
Onema» BCE 3aBUCUT OT CPOYHOCTH, OT TOTO, HACKOJIBKO OBICTPO MpolriemMa mepepacteT B KpU3HC.
Yem MeHbIIIe BpeMeHH, TeM JOPoke Oy/1eT CTONTH NPeogoJeHne MPo06JaeMbl H TeM MeHbIIIe
IIAHCOB, YTO pPelIeHHe OKAKeTCsI IeHCTBUTEJbHO ONITHMAJIbHBIM. Yallle Bcero pelieHue rnpo-
OJ1eMbl HAIOMUHAET «COMBAHUE TEMITEPATypbl» BMECTO JIe4eHHsI O0Ie3HH. XOPOIIIO, € podIeMy
CTaJIM pellaTh, KOrJa ee elle HeT, IPOCTO YTO-TO HE TaK WM YTO-TO He Mojydaercs. B takom ciyvae
€CTh JJOCTATOYHO BPEMEHH, YTOOBI MMOAyMaTh, HAUTH ONTUMAJIBHOE PEIlleHHe, JOCTATOYHO PECyPCOB,

18



b. A. Xamuno. «Knura gupekropa 1o cObITy»

1, KaK TOJIbKO MpoOJieMa MOSIBUTCS, OHA JICHCTBUTEBHO OyJeT pellieHa HeJO0pOoro M ONTUMAaJIbHBIM
CITOCOOOM.

Bee Bee Yro-To P
OMEHb X0poLWo He MpoGnema Kpuauc >
XOPOoLIO [l nonysaerca [ =

=
I

Puc. 0.3. Ilpoiiecc pa3BuTHs COCTOSIHUS JIE

Ho Benp cam ¢akt Toro, 4to rpodiema rnosiBUIach, O3Ha4aeT MoTepio BpeMeH! U JeHer! D1o
O3HAYaeT, YTO MbI JIOJKHbI «<HAYNHATH {yMaTh», HAUHHATH PeliaTh MPooJeMy Ha CTa/IUH,
KOI'J1a «BCe XOpOoUIO». B 3TOM ciiydae Mbl HE JJOBOJILCTBYEMCS TEM «XOPOIIUM», a UILEM JIydIlTHe
BapuaHTHl. [IoMHUTe U3BECTHOE BBIpaXKEHUE «ayulee —apaz xopoutezo»? 3abynpre!!! Ha camom nene
«xopouiee — Bpar Jy4mero»! Ecii «u Tak Xxoporo», 0ObIYHO HE 3aHUMAIOTCS TIOMCKOM JPYTHX
BapuaHToB. W nonyuyaior To, 4To nokasano Ha puc. 0.3.

Tenepp camoe BakHOe. Ecnm y Bac ceiiyac mpoonema Wi KpU3UC — TMOHSITHO, YTO YiIyd-
IIeHHs/U3MEeHeHrsl TIpocTo HeoOxoauMel. Ho ecnu ceifuac Bce XOpoIo, Kak OnpeieuTh rpaHb
MeKy «BCe 0O4eHb XOPOIIO» N «Bce Xopomo»? JlocratouHo npocro. [Ipexne Bcero, vt cma-
eume YemKyio ueas (Kak mo 0eaams NPAGUNLHO, 5. ONULLY 8 COOMEENCMBYIoulell 21aBe), KOTOPYIO
BBl Cceiiyac He JIOCTHraeTe U He CMOXKETe JOCTUYb, TPOCTO MPOJOIIKas eJIaTh BCE TO, UTO JeNaeTe.
D70 U ecTb aMOMIIMO3HAS 1IE/Ib, KOMOPAsl U ONUCHIBAEN COCMOsIHUE «8Ce O4eHb Xopouto». Ecau evl
HA NYMy K 3MOo yeau u uoume, ymo y 6ac 6ce NoAyuaenics, Ui ecai 8ol npesvluaene 3my amou-
UUOSHYIO UeNb — «BCE XOPOULO», CIABbIe CAeOYIOUYI0 amMouyuostyio ueas. Ecau evl ne docmuzaeme
MOLL Yeau — 3HAUUM, Y 84C «UMO-MO He NOAYUACMCSI».

U emie ogHO 04YeHb BakHOE OOpAIlIEHUE K BaM.

ITocKOMIBKY MBI OTTQJIKMBAEMCsI OT aMOUIIMO3HBIX 1IeJIel, TTO3BOJIbTE AJIs1 BAC O3BYUUTh OIHY
13 CaMbIX BaKHBIX MOMX Mpockd: «[loxkanyiicta, 3a0yabTe 0 cJa0Be “cObIT ». Bbl 3aHMMaeTech He
TeM, YTO cObIBaeTe MPOAYKIIMIO, KOTOPYIO MTPOM3BEIIM HA BallleM MPEeINpUsTHA UM KOTOPYIO 3aKy-
MWJT OTJeN 3aKynok/cHaOkeHus. CIOBO «COBIBaTh» HECET OTTEHOK MOHATHUS «U30aBISThCS». Bawa
3a0aua — He uzbasumocs om moeapos. Bawa 3adaua — 3apabamveiéams. VI ecm Bbl CMOXKETE 3TO
nenatb 0e3 ToBapoB — aenaiTe (1rytka)! [ToHSB MpaBUIBHO CBOIO POJib, Bbl CTAHETE MPABOM PYKOM
reHepaJIbHOTO AMPEKTOpa KOMITAaHUU UM cOOCTBeHHHMKA. Ho 00 3TOM 4yTh HUXKeE.
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b. A. Xamuno. «Knura gupekropa 1o cObITy»

0.2. Oco6enHocT padoThl HA PACTYIIIEM PbIHKe*?

EJfCe.MI/tHymHO Mbl He ucnoav3yem 6 MUAIUOH  pa3 oonvie
B80O3MOJMCHOCMELL, UeMm ucnonvsyem.

[MomuuTe anekn0T? OTAECT MapKeTUHTa KPYITHOM KOMIIAHWY, TPOU3BOSAIIEH 00yBb, HATIPABIII
B JIAJIEKYI0 a(ppUKAHCKYIO CTPaHy JIByX MapKETOJIOrOB ISl ONpE/eIEeHUs] TOrO, CTOUT JIM BBIXOJUTD
Ha PHIHOK 3TOU CTPaHBI CO CBOEH MPOAYKIMel. MapKeTonorn moexaii He3aBUCHMO APYT OT Jpyra
JOJIKHBI ObLITA TIPEJICTABUTH COBEPIIEHHO HE3aBUCUMBIE OTUETHI, 711 TOTO YTOOBI PYKOBOACTBO KOM-
MaHUM TIPUHSIO 0OOCHOBaHHOE pelleHre. B oTdere mepBoro Oblia JaHa YeTKash peKOMEeHJalus —
3a0bITh 00 TOM PBIHKE, TIOCKOJIbKY B 9TOM CTpaHe MPAKTUIECKU BCe HaCeJIeHUe XOAUT OocukoM. B
OTYeTe BTOPOTO OblJIa TAK:KE JaHa YeTKask peKOMEHJali sl — KaK MOKHO CKOpEe 3aXBAaTHTh 3TOT PHIHOK
MIEPBBIMHU, STO 30JI0Tas JKUJIA, TIOCKOJIbKY B 9TOH CTpaHe MPaKTHUYECKH HU Y KOTO TIOKa el1lie HeT 00yBu!

JlaBaiiTe BHeTh HOBble BO3MOKHOCTH, IEPCHEKTHBBI H Pa3padaTbIBATh «30JI0TYIO
sKry». Takoii 30J10TO# *KUJIOH SIBJISIETCS PACTYIINil PHIHOK, HA KOTOPOM padoTaeT 00Jib-
IIHHCTBO poccuilckux npeanpusitui (u npeanpusatuii crpad CHI). Hanerocs, uro Baiia kKom-
MaHus Takke paboTaeT Ha pacTyiieM poiHKe. Eciii HeT — Bce paBHO MpouuTaiTe 00 0COOEHHOCTSIX
TAKOTO PBIHKA — CKOPO TIPUTOAUTCH.

IIpu3HaKu pacTyliero pbIHKa:

* Ha PHIHKE TMOSIBJISIOTCS HOBBIE KJIMEHTBI;

* 00bEMBI IPOAAXK IO KJIMEHTAM PacTyT;

* AKTUBHO Pa3BUBAIOTCS JUCTPUOBIOTOPBI;

* AKTUBHO pa3BUBAETCsI MH(PPACTPYKTYpa.

B ta6n. 0.1 onucan psig 0COOEHHOCTEN PaCTYILEro pbIHKA, KOTOPbIE HY)KHO YUUThIBaTh. OHU
MMEIOT KaK MOJIOKUTEIIbHBIE, TAK U OTPHULIATENIbHBIE TTOCIIECTBUSA [Isl Ou3Heca. Bam gaorcro yuumuol-
8amv U YCMPAaHsIMb HezamusHble NOCAeOCMEUs, HO MAKCUMAaJbHOe BHIMaHHe He00X0I1MMO y/ie-
JIUTh MCIIO0Jb30BAHUIO NOJOKUTEJbHBIX ACIIEKTOB.

Tadauya 0.1. OcO6EHHOCTH PACTYILETO PHIHKA, KOTOPbIE HY’KHO YUUTHIBATh

Onucanne Orpruatensubie NonoxuTensHbie Kak yvects
0] BHA H

Ha pactyujem peivike Hixe gosepue knu= | Tpu npasuneHoi pa= | BocnonssyiTeck mar-
HEOANOPOREH GCCOP- | BHTOB K KAYECTBY, GoTe Nerve popMH- | pUUEH aHanusa Kon-
THIMEHT H KAYECTEO cnoxHee Bsi0MpaTh | POBATH NOSMBHOCTE | KYPEHTOCNOCOGHOCTH
TOBAPA H CEPRHCE NOCTABLUMKOB, PHEK | KNWEHTOR, & NpH Bpe- | (npunoxenve 0.1)
NEpEKMIDYEHNS KW= | MEHHOR noTepe — 118 4ETKOFO OTAENE-
exToB Ha Gonge ge- | Bo3spalate. Jerue | IS OT KOHKYPEHTOS.
LWEBLIE BAPHAHTLI apryMEHTMPOBATL TapanTupyiiTe KNMgH-
npy NpoaxXe Tam cTabunsHOCTL
Ka4ecTBa TOBAPA M
cepsuca. Chopmynu-
PYATE CMCKM apry=
MEHTDE AN MEHEL-
XEPOs M0 NPOAaNKaM

Cyugecrsyer pasGpoc | KnwewTl 8cerga mo- | BosmoxwocTs npo- Kenatenex suifiop
ueH TYT NPUBECTH NPHMER | Maxw no Gonee Bs= | CTPETEMMM Andhe-
Gonee aewesoro COKOM LigHe; 803~ penumaumi. Mpn
KOHKYDEHTHOrD Bapu- | MOXHOCTL OTAENE- 3TOM HYKHO Npoja-
anta HWSI OT KOHKYPEHTOB; | BaTh [OPOME KOHKY-
MOKHO NEpEPa3Me- | PEHTOB, ANR 3T0r0
WaTh 3aKasbl, 3apa- | HeoBXoAUMO oBy4uTE
GaTeiBas HA NOCPEA- | MEHEXENOB No Npo-
HUYBCTRE DaXaM apryMeHTH-

3 3Be3)10‘{KaMI/I YKaszaHbl [IpUMeYaHns, pa3MEIICHHbIE B KOHLIE KHUT'U.
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B. A. XKamno. «Kuura qupekropa mo cObTy»

POBATE LEHY 1 OTEE=
4aTh Ha LEHOBbIE
BO3paXEHNs

Bosmoxwsi 31adn-
TEMbHBIE KONBGaHS
EH; KOHKYPEHTBI MO=
YT MCIOTB30BATL
AEMIHAS

TpyaHo onpefendts
KOHKYPEHTHYID LEHY
W NIPOTHOINROBATH
0EbEMbBI NPOLA,
TPY/AHO BBIAEDXATE
L@HOBYH) KORKKYPEH=
LMD, NPY NPUB A3KE
K ﬂhIHDNHﬂﬁ UeHe
BOIMOKHbI YBLTOY=
HbIE MpOAENH

Buumanne kokkypen-
TOB 3AHATO UEHOBOR
KOHEYPEHLMEH, 4TO
oBnervaet v NoBbi-
waeT 3fppeKTHBHOC T
HELLEHOBOR KOHKY=
peHTHOH Gope bl

BaxHo opuexTipo-
BATLCH HA MEHEE
HYBCTBATENbHEIX
KLLEHS KIMENTOB;

HE CTOMT NPUBIEKETE
KIHEHTOB LiEHOBBIMI
MHCTPYMEHTaMM;
BAXHA CTPATEMMA
ArddEpEHLMALMH;
HE 0MKHO GbiTe PE3-
Kkix koneGaHni ue;
Ha KoneGanns uex
Hal PhIHKE HYXHO 0T=
BEYATH MAPKETHHIO-
BLIMK BKLMAMAN,
Dughb BAXHO MEHE/-
KEPOB MO NPOAAXKEM
HAYYTE anpofa-
B&Tby LEHY [apry=
MEHKTHDOBATS W OTBE=
YaTs Ha BO3PaXeHns )

Konkypents! MoryT He-
CTH HENPOLYMAHHbIE
PEKAAMHLIE 3aTPATH!

Ecnv konuposate
KOHKY[EHTOB, BO3-
MOXKHBI YOBITKH;

4ng Toro 4ToGk BsiTh
3aMENEHHBIMM, KOM-
NAHHA BbIHYKEHE!
3ABLILIATE CBOM

3atparsl KOHKYpEH-
TOB BbllLE

Cnegyet genats
AKLEHT HA NPAMBbIE
AKTHBHLIE NPOAAXH,
MapKETHHIOBbIE
KLAK

CroKeTsI
Hrpoxam goctynHa TpyaHo poxocuts fo | Jlerue npopaeats Heobxogumo roto=
THLWE 98CTE HEPOPIMA- | PhiHKa CBOM cOOBLE= | OPOXE, Nerye yAep- | BHTb BLITDAHLIE ANS
LHH O PbIHKE HU®; TOYAHC [eNaTh | KHBATb KINEHTOB HAC KOHKYPEHTHbIE

MOHHTOPUHT CyTya- | Mol b npeqs .

UM HE PbIHKE; pe- WX NORLHOCTS ANS CPABHEHUS KIIH-

3y[|hfaibl MEPKEWIH-
FOBBIX HCCNEAOBAHWA

BHTOM MDA NDUHATHA
PELIEHWS O NOKYNKE

W BBIEQ/LbI M3 HUX
YaCTo HelOCTOBEPHBI

Korxypente Mmoryt
aKTHBHO 3aXBATHIBATH
PBIHOK, HE CYHTaq 3a-
TpaThi

Prck noTepn 4actn
KNMEHTOB, NaaeHus
KOHKYPEHTOCNOCOG-
HOCTI

MosxHo yuuTscs Ha
OWHGKAX KOHKYPEH-
TOB M KONMPOBATS
3PORKTHBHBIE WK

BaxeH akTvsHbIi
MOHUTOPHHT PhIHKa,
06CYXKIEHKE BLIBO=
noB

HHTEHCHBHOCTE KOH-
KYPEHLMH HIKE (M-
HO DPHEHTHPOBATLCR
Ha MPHBIIBYEHHE KJTH-
enToB, a He Ha Gopely
© KOHKYpeHTamH)

Puck paccnaGnenus
W HPOIDBLIX O4KOBH
¥ MEHE[PKMEHTE

Hecmotps va pefct-
BHS KOHKYPEHTOB, 8C-
N MBI BCE Aenaem
APEBHALHO, Y HAC
OygeT pocT npogax

BaxHo cTagus Go-
NeE aMERLMOIHLIE
I\Bﬂlﬂ‘ IIvJKI\ﬂ ﬂpMCH-
THPOBATLCA Ha NpH=
BJIEYEHHE KNIMEHTOB,
@ HE Ha KOHKYPEHTOB

bonee parrie younus
CTOAT [ELWEBNE i NPH-
HOCAT B MBPCNEKTHEE
GosbLussit pesyasTar

KoHkypeHTsl, yoxe
NPUCYTCTBYHOUINE Ha
PuIHEE, NOHECH ro-
Pa3A0 MEHBILKE 3a-
TpaTel, ux cebecton-
MOCT KOHKYPEHTO=
cnocofinee, we noau-
UMK yeTofyMBee

CeropxawHme nHBe-
CTALHK B pa3suTHe
OKYNATCA; MOXHO 38~
XBATHIBATL JAXE TE
DbIHKMK, KOTOPbIE N0=
K HE WHTEPECHS ANS
KOHKYDEHTOB; MOXHO
MHBECTHOBETL, AY-
Masf 0 NepcnexkTHee

Bernomuite npuHusn,
no kotopoMy paGota-
o1 MLM # nupamu-
[Abl: HEM PaHbLIE ©3a-
NpsIFHYAn, Tem Gonb=
we poxop. Ueneco=
0lpasen IKCTEHCHE-
HBII pOCT, HENONBL30-
BEHWE BOIMOXHOCTER,
3AXBAT HWLL, PErMO=
HOB, HaNpaBnexui,
PbIHKOB, KNHEHTOB

Mossasercs MHOrQ
HOBBIX KOHKYPEHTOB;
NHABDE MEHRIOTCA

TpygHo oTcReauTs
CHTYALMIO HA PhIHKE,
PHECK DKa3aThCA BADYF
HEKOHKYDEHTOCNE=
cobHeim, Tpebyercs
Gonee onepatHeHas
PEAKUMS; HHXE N0-
SNLHOCTb KAMEHTOB

¥ kaxporo ects
WaHE GeiTe AMARPOM;
MOXHO Y4UTBCR Y HO-
BHMKOB

Bmecto nupepersa
HE PBIHKE BaXHEE
uenn pocta npuBsan
W IKCTEHCHBHOMD
POCTE KOMNAHAH (3a-
XBAT BOIMOXHOCTEN)

Mrorue KoHKypeHTs!
YXOAAT C PhiHKA

Yxog, ¢ peiHKa MOKET
ConpoBOXAaTLCH
AEMMHHIOBBIMA
HCIMBAHAAMMY TOBA-
pa, BeccucTemMHbIMN
MapKETHHIOBBIMK
AKLMAMK

MosHo 3akynats To-
Bap, Cbipbe, 0Gopy-

LOBAHHE Y KOHKYDEH-
TOB, BbIKYNATH G13HEC

MonuropuHr
BOIMOXHOCTEH
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b. A. Xamno. «Knura nupekropa no cObity»

AKTHEHOR «CAPADaH-

HOE pagHor

Niobas HeraTueHas
MHDOPMALMA § KoM=
namuw GLiCTPO pac-
NPOCTPAHABTCS, Npk=
YEM MOXET JHaYU-
TE/BHO MCKAXATBCH
Gnaropaps apdexry
MCNOPHEHHOrO TeNng=
towa, Heratanas
WHDOPMALWA MOXET
MCKO/MTb OT
KOHKYPEHTOB

KnnenTel npuxons
0 PEKOMEHIALMH;
KOMNaHus, KoTopas
npefocTasnset Go-
NBe Ka4ecTseHHbIA
TOBAP W KAHECTBEH-
HbIA CEPBIC, B NEp-
cnexTvee npobpeTer
Gonkloe konuygeT-
BO KIMEHTOB/NOKYNa=-
Tened faxe 0e3 ak-
THBHBIX MEPKETHHIO=
BLIX YCHAMA

HyokHo akuemsnpo=
BATb PEKOMEHLALMK
KNMEHTOB: NPOCKTS,
CCbLNATLCH, CTUMY =
posate. B nponaxax
w 0By RMBaHNM
BaXHO CO3aBaTb
ANKHE NONOKHTE b=
HBIE SMOLHM, NPUAT-
HO YAWBNATH —

B 3TOM CNyYae nono-
HUTENBHAS WHpOP=
MELHS 0 KOMNAHHH
GyneT fOCTaTouHD
GeIcTpO pacnpocTpa-
HATLCA

Konkypents! moryr
NPEAMPHHAMETS HE-

YMESIBIE WETH B KOH-

KypenTHoii Gopste

LLarv moryT Gbith He-

CTAHAAPTHLIMH,
& 3HaUMT, Henpeg-
CKa3YEMBIMH, TPYAHO
NPOrHOINPUBATS CH-
TYAUMIO HA PbIHKE

Bonbwas vacTs wa-
0B KOHKYPEHTOB HE=
adexTuena, 4To of-
nervaet Gopeby

CrouT aKTHBHD y4HTb=
CH Ha OWHBKaX KOH-
KYPEHTOB. QTG ExH-
B&Th WX ABACTBAS

W NOCNEACTRAS, Ae-
NaTb BbIBOfbI

PbiHOK MeHES npeg-
CKa3yeM, Bhilue
pHCKH

Bonbiue Bo3MOXHD=
cTan

Bazxen nocTosHHbIA
MOHUTODHHT BHELL=
e cpep, GuicTpas
PEAKUMS KaK Ha BO3-
MOXHOCTM, TAK A Ha
YIPO3bl, NOCTOAHHBIA
NOMCK BOIMOKHOCTER

Xody oOpaTuTh Ballle BHUIMaHUE Ha TO, YTO B TaOJMIIE MHOTHME OCOOEHHOCTH TPEACTABJICHBI

8 HECKONbKO YNpouleHHOM 6ude, Ha PEasTbHOM PhIHKE CUTYaIlHs CJIOKHEe, a HalMCaHHOE OTpakaeT
JIMIIIb TEHJEHIIMIO. B OTBET Ha KaXIblid yKa3aHHBI 3[1ECh TyHKT MOKHO HAUTH MACCYy KOHTPIIPUMEPOB
NI HCKJIIO‘iCHI/Iﬁ. HO X IIOUCK BaM HE€ BBII'OJACH, BbII'OJHEE HaﬁTH TE CI/ITyaHI/II/I, rae OCO6CHHOCTL
MO’HO UCTIONIb30BaTh, a peKOMeHJalus cpadoTaeT. S He oOelaio, 4To Bce HAITMCAHHOE IEHCTBEHHO B
100 % cnygaeB. Ho naxe ecim B 2/3 ciydaeB 9TO He cpadoOTaeT, y Bac BCe ellle OCTAeTCs MpeKpacHas
BO3MOKHOCTb BBITOJTHO BOCIOJIb30BAThCSI OCTABIIIEHCS TPETHIO!

Ternepb mocMoTpuM ModJM:Ke Ha Banty komnanuio. Hackobko BbIpoc Bam 00beM NpoIazK
(B 1eHeKHBIX eJUHHUIAX) 32 MPOUIeJIINH roJl 0 CPaBHeHNIO ¢ npeabIAymuM? Hackonbko
BBIPOC 00BEM MPOJAK 32 MPOIIEIINI MECSI] IO CPABHEHHIO C aHAJIOTUYHBIM (CPABHUMBIM) MeCSIIIeM
npeapLyero roga?

[Tpenmnonoxum, 4To 06BEM NPOOAIC He 8bipoc, a ynaa. Ha pacTyiieM pelHKE 9TO 03HaYaeT, YTO
KOMIIaHUsI yTpaTrjia CBOM TIO3UIIUH, B TOM YHCJIe OO pbiHKa (puc. 0.4), 94To camo 1o cede o3Hauaer
HaJIMYMe B KOMITAHUH MTPOOIeM, KOTOPbIE CPOYHO JOJKHBI ObITH PELIEHBI.

Crapbiit peIHOK Hogblii peiHOK
)
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W obbem npoaax KoMnaHwm

Puc. 04
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b. A. Xamuno. «Knura gupekropa 1o cObITy»

[Ipennonoxum, 4to 0b6vem npodadxc He 8bIPoc, HO U He ynaa. DTO O3HAYAET, YTO KOMITAHUS
TBEP/IO CTOUT Ha Horax u ctadmibHa? Ckopee Bcero, 3to camooomMas. O0bsicHI0 mouemy. Eciu o0beM
MPOJaX B IEHEXKHOM SKBUBAJICHTE, HAIIPUMED B PyOIIsiX, OCTAJICS HA YPOBHE MPOIIIOro rofa, 3HauuT,
OH Kak MUHMMYM Ha 11-13 % yman (ecmu yuyects uHpmsmo). Eciu Bel paboTaete Ha pacTyiieM
PbIHKE, PBIHOK BBIPOC, & BAIIH MPOJAKH OCTAIUCH PEKHUMHU, 3TO TAK)KEe O3HAYAEeT, YTO y BacC Mpo-
OJ1eMbl, BBl YTPATUJIM JOTIO phIHKA (cM. puc. 0.4).

[Ipeanonoxum, 4to 06sem npodadxc évipoc. Y1 Bbl Ha3BasM 1Py — MPOLEHT, HA KOTOPBII
BBIPOC 00BEM Mpojak. Xopoiasi 1o nudpa wim 1wioxasa? Cuurars mm ee goctmxenuem? [pexne
BCETO, CPAsHUmMe ¢ npoueHmom ungaauuu; yughpa oondcna ovims eviute. Cpagrume ¢ npoueHmom
pocma puinka. Eciy ppIHOK BBIPOC Ha OOJBIIHIA MPOIEHT — 3HAYUT, KOMITAHUSI BCE-TaKU yTpaTHia
CBOM MO3UIMK. Eciu MpomeHT pocTa Mpogak paBeH MPOLEHTY POCcTa PhIHKA, 3HAYMT, KOMITAHUS
HUYEro He yTpaTuiia, HO U He MPEB30IILIa HUKOTO U3 KOHKYPEHTOB. TOJIBKO B TOM Cilydae, eclii 00beM
MPOJaX KOMITAHUM BBIPOC OOJBIIE, YeM PHIHOK, MOKHO CUMTaTh, YTO KOMITAHHUSI YEro-TO JAOCTHIIA
(puc. 0.4).

Crowur eriie yuecms usmereHue yeH Ha pyiHke. Eciy BalM 1EHb B CPEIHEM BBHIPOCITH Ha OOJIb-
IIAH TIPOLIHT, YeM 00beM MPOJasK, — Ha caMoM Jesie 00beM npoaax ynai. [locunraiite Takke uHoekc
éx00suuux yer (OH OOBIYHO BBIIIE O(PUITMATIBHOTO MPOIEHTa UH(IISINK), T. €. BHICUMTANTE Cpe/iHe-
B3BEIIIEHHBIN MPOIEHT POCTa LIeH Ha BXOAsIHe pecypchl. B tadm. 0.2 Mbl BUIMM YIPOIIEHHBIA TIPU-
Mep, B KOTOPOM CpPeIHEB3BEUICHHbIN MPOIIEHT POCTa BXOAAIUX 1LieH cocTtaBui 27 %. Eciu oobem
MpOJaXX KOMIIAHUM B JIGHEKHBIX €IMHHIIAX BBHIPOC MeHee 4eM Ha 27 %, caefoBaTebHO, MPOJakKH
KOMITAaHUY CTAHOBSITCSI MeHee peHTaOesbHbIMU (T. €. MpUObLIb Manaet). Eciu B qelCTBUTENLHOCTH
npuObLIb HE yMaja, 3HAUUT, ObUTM MPENPUHSTH AOTOTHUTEIbHbIE YCUIUS TI0 SKOHOMHHU pecyp-
COB. MOXHO TaKXke cpasHueamv memnvl pOCma 00semo8 npooadic U pocma cebecmoumocmu; ecre-
CTBEHHO, TEMIIbI POCTa 0OBEMOB MPOJAK JOKHBI OBITh BBIIIIE.

Tounee, TeMIbl pocTa MPUOBUTN TOMKHBI OBITH BBIIIE, YeM TEMITbl pocTa npofak. M kak
MUHUMYM paBHbIL. B IPOTUBHOM citydae Mbl IpocTo oOMaHbiBaeM ceOst. 1 uToOb1 He 0OMaHBIBAThCS,
JOJDKHBI CIUTATh POCT MPHUOBLIH, BElb MPOJAKH HE CAaMOILIEIb.

BepHuemcs ele pa3 K cpaBHEHUIO POCTa MPOAAK C MPOLIEHTOM pocTa LieH. JIoruyHo, uTo ucxo-
Osuue UeHbl Ha NPOOaBaAeMblil Moap OONICHbL pacmuy Oblcmpee, Yem YeHbl Ha BXO0SUiUe PeCYpChl.
Ecnm nenst pociu ObicTpee, Baiia mpruObUTs Beipocia. M Takoii pocT qaske Jydlie, Y4eM pocT MPHObLTH
3a CUeT yBeJMYEHHsI KOJIMUECTBA MPOJIAHHBIX eJUHUI] TOBApA.

Taodauuya 0.2. Pacyer cpeJHEB3BEILIEHHOTO IPOLIEHTA POCTa 1IEH

CraTba 3aTpat Cymma CpepHnii NPOYEHT POCTA UEHBI

B3apafotHas nnara 450 000 32%

Apenpa 120 000 100%

Juepropecypce! 12000 68%

WHTEPHET U CEA3L 18 000 215%

PR S U P

Komnnexryiowie 580 000 14%
1180000 =

CpepHeB3IBELIEHHbIR MPOLLEHT pocTa = 2%

Ha, KcTatu, nouemy Mol 8 OCHOBHOM 2080PUM 00 00BEMe NPOOANC 8 OCHE’CHOM BbIPANCEHUU?
Beov mnozue komnanuu e2o cuumairom 6 HamypanvHelx eouHuyax. JlaBante nogyMaem, MOXHO JIH
U3MepATh 00beM NPOAaX B HATYpPaJIbHBIX BEJIMYMHAX U CTABUTH IIEJIM MPOAaX UMEHHO IO STOMY
nokasarenmo. Ecim BaM BakHO cOBITH OOJIbIIIE IITYK, TOHH, JIUTPOB — pa3jaBaite ux napom. Eciu
BaM BaxkeH 00beM MPOJIaK B TOHHAX — 3AJIMBANTE B CBOI TOBap CBUHEIL.
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b. A. Xamuno. «Knura gupekropa 1o cObITy»

KoHen 03HakoMuUTEJIbHOT0 (pparmMeHra.

Texkcr npenocrasieH OO0 «JIutPec».

[IpounTaiiTe 3Ty KHUTY LIEJIMKOM, KYIMB IIOJHYIO JIEraJbHYIO Bepcuio Ha JlutPec.

BesomnacHo onnatuTh KHUTY MOKHO OaHKOBCKOM Kaprtoit Visa, MasterCard, Maestro, co cuera
MOOWIIBHOTO TenepoHa, C TUIaTeKHOro tepMuHana, B catone MTC wm Cesi3Hoii, yepes PayPal,
WebMoney, fAunekc.densru, QIWI Komesnek, 60HyCHbIME KapTaMu WX APYTUM YIOOHBIM Bam crio-
COOOM.
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