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Введение

 
На современном этапе социально-экономического развития общества потребительский

рынок стал одним из первых индикаторов многих трансформационных процессов, происхо-
дящих в стране и показывающих уровень развития предпринимательской активности, обще-
ства и государства. Поэтому проблемы стабилизации и развития потребительского рынка Рос-
сии и её субъектов в современных условиях приобретают особую значимость. Это обусловлено
прежде всего местом и ролью потребительского рынка в его активном воздействии на состоя-
ние процессов производства товаров и услуг, их распределение и потребление.

Как известно, потребительский рынок состоит из трех основных сегментов: рынка роз-
ничной торговли, общественного питания и бытовых услуг. Взаимодействуя друг с другом, эти
сегменты обеспечивают потребности населения и создают возможности для успешного функ-
ционирования экономики. За последние 20 лет мы стали свидетелями бурной трансформации
потребительского рынка. Реформирование его сегментов, появление конкуренции привели к
развитию новых форм и методов торговли, общественного питания и бытового обслуживания и
изменили устоявшиеся в данной сфере принципы и методы управления предприятиями. Этот
сектор экономики страны стремительно развивается вместе с увеличением притока в него рос-
сийских и западных инвестиций.

Основной социальной целью развития потребительского рынка является предоставление
потребителям широкого ассортимента качественных и доступных товаров и услуг. Сбаланси-
рованность потребительского рынка по ценам, товаропотокам и качеству не только необходи-
мая составляющая эффективно работающей экономики, но и основа оценки качества жизни
населения.

Существующие в нашей стране территориальные различия оказывают весомое воздей-
ствие на форму проявления тех или иных законов рыночной экономики. В связи с этим возни-
кает необходимость исследования рыночных отношений в их региональном и муниципальном
проявлениях. Кроме того, специфические свойства товаров и услуг, реализуемых на потреби-
тельском рынке, обусловливают высокую степень его локализации, тесную взаимосвязь с кон-
кретной территорией и ее населением.

Потребительский рынок в большей степени развит в крупных городах, являющихся реги-
ональными центрами, что объясняется концентрацией в них товаропотоков и высоким спро-
сом на товары и услуги. Это подтверждает ситуация, сложившаяся в Вологодской области,
поскольку в её «столице» сконцентрировано около 33 % оборота розничной торговли и обще-
ственного питания и 44 % оборота бытовых услуг. Уровень развития потребительского рынка
Вологды выступает показателем не только экономического благосостояния, но и настроения
жителей и гостей города. Поэтому потребительский рынок – важнейшая часть современной
экономики областного центра, которая обеспечивает повседневные потребности населения.

С учетом современных экономических условий необходимы изучение, систематизация и
обобщение факторов, влияющих на развитие потребительского рынка, разработка комплекса
мер по повышению эффективности его функционирования. Нужны также исследования совре-
менного состояния потребительского рынка и перспектив его развития.

Монография содержит обоснованную характеристику современного состояния потреби-
тельского рынка города Вологды. Особое внимание уделено направлениям развития сегментов
потребительского рынка.

Информационной базой для монографии послужили работы отечественных и зарубеж-
ных ученых, статистические материалы Федеральной службы государственной статистики и ее
территориального органа по Вологодской области, а также результаты ежегодного мониторинга
общественного мнения населения г. Вологды, проводимого ИСЭРТ РАН.
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Работа представляет научный интерес для исследователей и экспертов в области регио-
нальной экономики и управления, специалистов в сфере государственного управления, пре-
подавателей, аспирантов и студентов экономических специальностей.
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Глава 1. Потребительский рынок:

сущность и экономическое содержание
 
 

1.1. Понятие потребительского
рынка и его роль в экономике

 
В Современном социоэкономическом словаре потребительский рынок трактуется как

рынок, на котором отдельные лица и домохозяйства приобретают товары и услуги для личного
потребления. При этом потребительские товары и услуги определяются как товары и услуги,
предназначенные для конечного потребления населением, для личного, домашнего, семейного
пользования1.

Вместе с тем научная мысль до сих пор не выработала универсальное определение поня-
тия «потребительский рынок». В настоящий момент в отечественной и зарубежной литера-
туре существует большое количество толкований, которые отражают различные аспекты этой
экономической категории, дополняя и конкретизируя друг друга. Одни авторы отождествляют
рынок со сферой товарного обращения; другие понимают под ним совокупность деловых опе-
раций и условий, определяющих производство и сбыт потребительских товаров; третьи – всю
совокупность товарно-денежных отношений, выражающих экономические связи между про-
изводством и потреблением; четвёртые – представляют рынок как систему отношений между
продавцами и покупателями, с помощью которых осуществляется обращение товаров (табл.
1.1).

Таблица 1.1. Различные трактовки понятия «потребительский рынок»

1 Райзберг, Б. А. Современный социоэкономический словарь. – М.: ИНФРА-М, 2009. – 358 с.
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Исходя из существующих трактовок, под потребительским рынком будем понимать
систему товарно-денежных и организационно-экономических отношений, складывающихся
между хозяйствующими субъектами, производящими и/или реализующими товары и услуги,
и индивидуальными потребителями, приобретающими эти товары для личного использования
(рис. 1.1).



Т.  В.  Воронцова, Т.  В.  Ускова, О.  И.  Попова.  «Потребительский рынок города: состояние и перспективы»

10

Рис. 1.1. Взаимодействие участников потребительского рынка

Непосредственными участниками потребительского рынка являются предприятия и
организации торговли, общественного питания, бытовых услуг и конечные потребители, между
которыми складываются товарно-денежные отношения.

Участниками, обеспечивающими деятельность потребительского рынка, являются
органы власти (регулируют деятельность непосредственных участников на основе законов и
административных ресурсов), банковский и финансовый сектора (обеспечивает участников
необходимыми финансовыми ресурсами), местные производители и поставщики оборудова-
ния.

На развитие потребительского рынка оказывают влияние различные группы факторов:
экономические, социально-демографические и технологические.

Потребительский рынок можно классифицировать по следующим признакам (рис. 1.2)2.
1. По типовой характеристике:

2 Тахумова О. В. Особенности формирования регионального потребительского рынка // Вестник Северо-Кавказского госу-
дарственного технического университета. – 2006. – № 4 (8). – С. 35.
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а) активный рынок – характеризуется большой емкостью сбалансированным спросом и
предложением, тенденциями к росту и благоприятными равновесными ценами;

б) стагнирующий рынок – отличается малым количеством заключаемых сделок на про-
тяжении длительного периода, наличием несоответствия спроса и предложения, незаполнен-
ным портфелем заказов;

в) коллапсирующий или сокращающийся рынок – определяется падением продаж това-
ров: несмотря на снижение цен, уменьшение числа сделок, предложение не находит спроса,
растут товарные запасы.

2. По товарному признаку: продовольственный и непродовольственный сектор.
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Рис. 1.2. Признаки классификации потребительского рынка

3. По субъектному составу: рынок продавца и покупателя.
4. По форме организации:
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а) частный рынок, где осуществляется торговля только между частными фирмами и пред-
приятиями;

б) государственный и кооперативный рынок, где продажа и покупка товаров осуществ-
ляется между разными субъектами рынка (государство и частные фирмы, кооперативы и госу-
дарство, частные фирмы и кооперативы).

5. Экономико-правовая характеристика  включает организацию деятельности на легаль-
ных рынках (т.  е. функционирующих в соответствии с нормами законодательства), полуле-
гальных и нелегальных, действующих с частичным или полным нарушением законодательства,
заключающимся в обращении неучтенных товаров, незарегистрированных торговых фирм.

6. По демографической характеристике  выделяются рынки в зависимости от дохода и
социальных признаков населения.

7. По географическому признаку: мировой, федеральный, межрегиональный, региональ-
ный, местный рынки.

Роль потребительского рынка в социально-экономическом развитии территории опре-
деляется тем, что он:

• вносит существенный вклад в экономическое развитие страны, региона, города, служит
источником налоговых поступлений в бюджеты всех уровней;

• создает дополнительные рабочие места, что повышает благосостояние населения;
• удовлетворяет потребности населения и других субъектов рынка в материальных бла-

гах и услугах потребительского назначения в соответствии с их доходами и потребительскими
предпочтениями;

• обеспечивает взаимодействие продавцов и покупателей посредством сделок купли-про-
дажи, согласовывает несовпадающие интересы покупателей и продавцов на основе рыночных
отношений;

•  определяет количественные и качественные характеристики спроса и предложения,
регулирует цены;

• обеспечивает участие территории в межрегиональных и межстрановых торгово-эконо-
мических связях;

• создает выгодные условия для работы местных товаропроизводителей.
Развитие потребительского рынка дает мультипликативный эффект в других секторах

экономики (так, например, в банковском – увеличение объемов потребительского кредитова-
ния) и т. п.

Социально-экономическое значение потребительского рынка представлено на рисунке
1.3.

В 2009 г. наибольший вклад секторов потребительского рынка3 в ВРП, а также в налого-
вые поступления был в Псковской и Калининградской областях (более 20 %), а наибольший
удельный вес занятых в этих секторах – в Мурманской области (19 %). Вологодская область,
опережающая по вкладу секторов потребительского рынка в ВРП (9 %) только Республику
Коми, занимает 5 место (14,4 %) по налоговым поступлениям в бюджет, а удельный вес занятых
в данных секторах области находится на уровне средних значений по округу (17 %; табл. 1.2).

Потребительский рынок в большей степени развит в крупных городах, являющихся реги-
ональными центрами, что объясняется концентрацией в них товаропотоков и высоким спро-
сом на товары и услуги. Это подтверждает ситуация, сложившаяся в Вологодской области, где
сконцентрировано около 33 % оборота розничной торговли и общественного питания и 44 %
оборота бытовых услуг (рис. 1.4).

3 ОКВЭД: Раздел G – Оптовая и розничная торговля; ремонт автотранспортных средств, мотоциклов, бытовых изделий и
предметов личного пользования и раздел H – Гостиницы и рестораны.
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Рис. 1.3. Значение потребительского рынка для социально-экономического раз-
вития территории

Таблица 1.2. Показатели работы потребительского рынка в экономике регионов
СЗФО в 2009 г., %
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Рис.  1.4. Оборот секторов потребительского рынка в Вологодской области в
2010 г., %

Согласно исследованиям финансово-экономического журнала «Forbes», в 2010 г. город
Вологда вошел в рейтинг лучших городов России для создания и развития компаний, работа-
ющих на потребительских рынках (табл. 1.3).

Таблица 1.3. Рейтинг 30 лучших городов для ведения бизнеса в 2010 г. (по данным
«Forbes»)
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По итогам 2009 г. в отраслях потребительского рынка города работало 6,3 тыс. чел., это
порядка 6 % от общей численности занятых в его экономике. При этом среднемесячная зара-
ботная плата в отрасли составляла около 15 тыс. руб., что ниже средней по городу на 12 %.
Мировой финансовый кризис значительно повлиял на результаты деятельности организаций
потребительского рынка города: так, предприятия розничной торговли и бытового обслужи-
вания получили убыток в сумме 140,7 млн. руб., а прибыль ресторанов и гостиниц города по
сравнению с уровнем 2008 г. сократилась почти в два раза (табл. 1.4).

Рассматривая современное состояние секторов потребительского рынка в г. Вологде и в
других региональных центрах Северо-Западного федерального округа, следует отметить, что
в 2009 г. наибольший оборот розничной торговли в расчете на душу населения приходился на
Калининград и Мурманск. Город Вологда занимал по данному показателю 7 место в округе,
опережая Сыктывкар и Архангельск (табл. 1.5).
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