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Введение

 
Не секрет, что в современной России предпринимательство – это опасная сфера деятель-

ности, и чем крупнее и мощнее бизнес, чем больше скорость, с которой вращаются деньги и
совершают возвратно-поступательные движения товары, тем больше он таит в себе угроз. Мно-
гие сложности появляются извне и непосредственно связаны с конфликтными ситуациями,
рейдерством, недобросовестной конкуренцией или просто с привычной коррупцией чиновни-
ков. Однако не меньше проблем скрыто и внутри бизнеса: это могут быть корыстные побуж-
дения, воровство или просто халатность персонала и т. п.

Поскольку возможных неприятностей и опасностей в бизнесе существует немало, как
следует подготовиться к каждой из них нереально. Абсолютной безопасности не бывает, но
примерно оценить возможность возникновения той или иной проблемы, а также вероятный от
нее ущерб относительно легко можно в любой компании.

В зависимости от вида деятельности и специфики нынешней ситуации субъекты хозяй-
ствования могут подвергаться типовым угрозам. В частности, фирма, работающая в сфере IT-
технологий, – это возможная жертва хищения интеллектуальной собственности, а компания,
располагающая и не достаточно эффективно эксплуатирующая дорогостоящие и ликвидные
активы, – вероятная жертва недружественного поглощения.

Данная книга представляет собой своеобразное «Руководство по противостоянию обма-
нам, „подставам“ и провокациям». Она поможет вам избежать многих неприятностей, сэконо-
мив тем самым немало ваших денег и нервов.

При изучении этой книги помните, что все совпадения являются случайными, а рассмат-
риваемые примеры носят условный характер.
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Глава 1. Чего больше всего опасаются

мелкие и средние бизнесмены?
 

Результаты проведенных исследований показывают: преимущественная часть опрошен-
ных бизнесменов опасается того, что их компания тем или иным образом будет подчинена сто-
ронним юридическим или физическим лицам, которые будут получать прибыль от деятельно-
сти «закабаленного» предприятия.

Также предприниматели серьезно опасаются «наездов» со стороны налоговых и фискаль-
ных органов. Не секрет, что даже не самая тщательная проверка любого предприятия может
поставить жирный крест на его дальнейшей деятельности: контролеры легко обнаружат недо-
плату налогов, насчитают астрономические санкции, арестуют счета в банках и прочие активы
и, чего доброго, еще и привлекут должностных лиц предприятия к уголовной ответственности,
например, за неуплату налогов в крупном или особо крупном размере.

Если же «наезд» налоговиков или правоохранительных органов является «заказным» –
можно не сомневаться, что даже успешный бизнес быстро и безнадежно зачахнет. Чем серьез-
нее «заказ», тем серьезнее последствия для предприятия и его руководителей.

Кстати, недавно в России были проведены интересные исследования, в ходе которых осу-
ществлялся опрос охранных предприятий (и других подобных структур) на предмет того, с
какими проблемами наиболее часто обращаются за помощью российские предприниматели и
бизнесмены. Что же выяснилось?

Безусловным лидером среди причин обращений коммерсантов в охранные фирмы явля-
ется проблема возврата долгов: кому-то не заплатили за отгруженные товарно-материальные
ценности, кому-то не вернули вовремя кредит, кому-то не поставили товары, которые ранее
были оплачены, и т. д. Если вы планируете в ближайшем будущем открыть свое дело – имейте
в виду этот факт.

Далее следует проблема безопасности как самих коммерсантов, так и членов их семей в
связи с поступающими угрозами, шантажом, вымогательством, запугиванием и т. п.

Следующая позиция в «топ-листе» принадлежит фактору хищения товарно-материаль-
ных ценностей на транспорте. Иначе говоря, в процессе перевозки отгруженные ценности до
получателя полностью либо частично не доходят, а «испаряются» в дороге.

Личное имущество коммерсанта – лакомый кусок для любого вора. Поэтому кражи лич-
ного имущества являются одной из самых частых причин обращений предпринимателей и
бизнесменов в охранные предприятия. Отметим, что крадут что угодно и откуда угодно: из
квартир, с дач, из офисов, снятых помещений для «романтических встреч» и т. п. Коммер-
санты подвергаются ограблениям, мошенничеству, у них угоняют автомобили, крадут мобиль-
ные телефоны…

Головной болью многих предпринимателей и бизнесменов является проблема похище-
ния коммерческой и конфиденциальной информации – именно этой проблеме принадлежит
следующая позиция в нашем «топ-листе». При этом мошенники не брезгуют никакими спо-
собами: в ход идет копирование и кража секретных документов, похищение информации с
электронных и магнитных носителей, прослушивание телефонных переговоров, перехват элек-
тронной переписки, подкуп работников предприятия и т. п. Следует учитывать, что злоумыш-
ленники постоянно совершенствуют свое «мастерство» и повышают уровень «профессиона-
лизма».

Следующая по распространенности «головная боль» коммерсантов – кражи и ограбле-
ния в магазинах и иных объектах розничной торговой сети, в производственных и складских
помещениях, в офисах, гаражах и т. п. Как показывает практика, стопроцентной защиты от
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воровства не дают ни наемные сторожа, ни современные охранные сигнализации, ни «наворо-
ченные» замки и запоры. Лучше всего, когда одновременно используются несколько разных
средств защиты от воров и грабителей – например, сторож и сигнализация.

И еще одна проблема, с которой предприниматели и бизнесмены обращаются в охранные
предприятия, – это умышленная порча имущества и товаров, в частности, путем поджога.
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Агрессия как элемент современного российского бизнеса

 
Если провести небольшой опрос среди наших соотечественников и попросить респон-

дентов ответить на вопрос: «Каким одним словом можно охарактеризовать современный рос-
сийский бизнес?», наверняка большинство ответит: «Агрессия» или «Агрессивность».

С таким мнением согласно большинство независимых исследователей и экспертов. Дей-
ствительно, агрессия является одной из характерных черт российского бизнеса, можно сказать
– его «национальным колоритом». При этом реализация агрессивного ведения бизнеса осу-
ществляется в России, как правило, весьма жесткими (если не сказать – жестокими) методами,
зачастую не имеющими аналогов в других странах мира.

Что же следует понимать под термином «агрессивный бизнес» или «агрессивный стиль
ведения бизнеса»?

В настоящее время среди отечественных специалистов не наблюдается единства мнений
насчет того, что же следует считать агрессивным бизнесом. Некоторые полагают, что одним из
проявлений агрессивного бизнеса является метод ведения агрессивных продаж, вполне офи-
циально используемый многими компаниями. Другие под агрессивным бизнесом понимают
любые проявления недобросовестной конкуренции, включая физическое насилие, порчу иму-
щества, дискредитацию конкурентов и т.  п. Третьи полагают, что агрессивным бизнесом в
первую очередь следует считать такие явления, как недружественное поглощение или насиль-
ственный захват предприятий, а четвертые относят к агрессивному бизнесу все перечисленное
и еще что-нибудь.

В этой книге мы будем считать, что агрессивный бизнес – это действия, направленные на
завоевание доминирующего положения на рынке, а также на завоевание новых рынков всеми
доступными средствами, в том числе и незаконными, включая недобросовестную конкурен-
цию и недружественное поглощение и насильственный захват других субъектов хозяйствова-
ния.

Какими же причинами может быть обусловлено появление на рынке агрессоров и какие
цели они преследуют?

Главной причиной проявления агрессии всегда является борьба «за место под солнцем».
Предположим, какое-то предприятие в своем регионе является монополистом в определенной
отрасли (например, никто кроме него не продает импортные стиральные порошки). Вдруг в
один прекрасный момент у него появляется конкурент, который, как показали предваритель-
ные исследования, может не только отобрать львиную долю рынка, но и вообще вынудить «ста-
рожила» уйти с рынка благодаря более гибкой ценовой политике, продуманной маркетинговой
стратегии и иным факторам. Очевидно, что с таким положением вещей никто мириться не
захочет, и в подобной ситуации вполне возможны проявления рыночной агрессии.

Как обычно действуют российские бизнесмены в таких случаях? Каждый, конечно, по-
своему, но вот один из наиболее распространенных вариантов. Вначале новичку ненавязчиво
предлагается «сбавить обороты» и «не мешать работать другим». Если не помогло – начи-
наются конкретные угрозы, запугивание и шантаж. Опять не помогло – у непокорного биз-
несмена для острастки могут, например, сжечь машину. Дальше – больше, но в один пре-
красный момент «старожил» может прийти к выводу, что воевать лучше бумажками, а не
грубыми физическими и иными методами, и, проконсультировавшись со знающими людьми,
тихо-мирно начнет процесс недружественного поглощения конкурирующей компании (более
подробно о рейдерстве рассказывается в соответствующей главе).

Агрессивное поведение может быть спровоцировано таким явлением, как переманива-
ние ценных работников. Например, какое-то предприятие давно и успешно работает на рынке,
и вдруг появляется конкурент, который не только серьезно потеснил его, но и начал перема-
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нивать ценных работников (например, предлагая им на порядок более высокую заработную
плату). Получается, что фирму, долго работающую на рынке, фактически вытесняют с этого
рынка с помощью ее же работников (которых, между прочим, в свое время нужно было найти,
заинтересовать, обучить, воспитать и т. д.). Поэтому реакция на подобные действия может
быть довольно жесткой и весьма агрессивной.

Также проявлением агрессии в бизнесе может являться борьба – как за покупателей, так
и за поставщиков. С покупателями все более-менее понятно: по сути, это есть та самая борьба
«за место под солнцем», о которой мы говорили ранее. Но зачем же бороться за поставщиков?

Дело в том, что в некоторых видах деятельности от хорошего поставщика зависит чуть
ли не половина бизнеса (а иногда и вообще его существование). Рассмотрим такую ситуацию:
на рынке действует несколько предприятий, причем рынок давно поделен, и у каждого есть
свое место. Предприятия работают с разными поставщиками, у которых примерно одинаковые
ассортименты, цены, условия поставок и иные факторы. В общем, на рынке полная стабиль-
ность и спокойствие, и всех все устраивает.

Но вот внезапно появляется поставщик, который предлагает заведомо более выгодные
условия сотрудничества, чем все другие поставщики в данном регионе. Это грозит полностью
перевернуть ситуацию на рынке: доминирующее положение займет тот, кто сумеет заключить
договор с новым поставщиком – это позволит ему, в частности, работать по более низким
ценам, причем с возможностью отсрочки платежа и с иными условиями, которые не смогут
предложить своим клиентам остальные рыночные игроки.

Примечание
Отметим, что возникновение такой ситуации возможно только в

том случае, если нового поставщика своевременно не «урезонили» его
действующие конкуренты (не вынудили уйти с рынка, не «поглотили» и т. п.).
Правда, в современной России трудно представить иное – все «выскочки»
оперативно и умело «ставятся на место».

Начинается борьба за поставщика: кто-то предлагает взятки его должностным лицам,
кто-то сжигает машины конкурентов, кто-то на кого-то натравливает налоговую проверку и
т. д. В целом, ситуация складывается не то что агрессивная, а даже криминальная.

В конце концов все это как-то успокаивается, и победитель схватки заключает договор с
выгодным поставщиком, в результате чего вскоре после этого занимает доминирующее поло-
жение на рынке, заметно потеснив своих конкурентов. Однако затишье наблюдается недолго:
через некоторое время конкуренты вполне могут сговориться и сбросить лидера с пьедестала.
Для этого ими сообща могут предприниматься самые разные действия: дружное перемани-
вание персонала, дискредитация конкурента и его торговой марки, организация налоговых
и иных проверок и т. д. В конечном итоге заключение выгодного контракта с поставщиком
выходит таким боком, что полученные выгоды теряют свой вес в свете появившихся проблем.
Кстати, обиженные конкуренты могут действовать и более «цивилизованным» способом, орга-
низовав недружественное поглощение (насильственный захват) данного предприятия.

Веским поводом для проявления агрессии является наличие у субъекта хозяйствования
привлекательных активов: дорогостоящих зданий либо земельных участков, иной недвижимо-
сти, а также нематериальных активов. Например, получить лицензию на торговлю нефтепро-
дуктами (которая является нематериальным активом) очень сложно, поэтому предприятие,
имеющее такую лицензию, вполне может стать объектом недружественного поглощения, даже
если никаких других привлекательных активов оно не имеет. То же самое касается субъектов
хозяйствования, имеющих в собственности дорогую недвижимость: предприятие может рабо-
тать в убыток или вообще простаивать, либо иметь какие-то другие проблемы, но его могут
насильственно захватить только из-за того, что оно владеет дорогим участком земли в центре



А.  А.  Гладкий.  «Обман и провокации в малом и среднем бизнесе»

11

города возле сразу трех станций метро и в окружении привлекательных объектов (бизнес-цен-
тров, пунктов общественного питания, паркингов и т. д.).

Иногда агрессивное поведение на рынке провоцируется непомерными амбициями, лож-
ной гордостью и ложным чувством собственного достоинства, иначе говоря – из-за того, что
кто-то просто не в состоянии сдержать свои эмоции. Кстати, это характерно именно для рос-
сийского бизнеса – когда войны разгораются лишь по той причине, что «кто-то что-то не так
сказал», «не так посмотрел», «куда-то послал» и т. п. Повод для агрессии смехотворный, но
последствия «военных действий» могут быть очень серьезными, если не сказать – фатальными.
В общем, бессмысленная и беспощадная война «понтов» – один из характерных признаков
современного российского бизнеса.
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Государственный бандитизм: шантаж со
стороны госструктур и силовых органов

 
Особо следует отметить такое негативное явление, как государственный бандитизм.

Суть его заключается в том, что предприятие подвергается серьезному «наезду» со стороны
облеченных государственной властью органов: полиции, прокуратуры, налоговой инспекции,
отдела по борьбе с экономическими преступлениями, налоговой полиции и др. В данном слу-
чае спорить тем более бесполезно: наделенные государственной властью и практически неогра-
ниченными полномочиями «оборотни» способны поставить на колени кого угодно. При этом
в ход могут пойти любые методы, самые распространенные из которых перечислены ниже.

□ Физическое насилие и причинение ущерба здоровью. Доказать свою правоту и
факт беззакония со стороны «государевых людей» невозможно в принципе, поскольку сами
вымогатели работают в правоохранительных органах, и, как правило, об их действиях пре-
красно осведомлено их руководство.

□ Порча или уничтожение имущества. Здесь то же самое – даже зная в лицо и пофа-
мильно тех, кто причинил вам материальный ущерб, вы ничего не докажете, а если будете
слишком усердствовать в поисках правды – либо исчезнете бесследно, либо сами окажетесь на
скамье подсудимых (самый простой вариант компрометации – вам подбросят пакетик с герои-
ном, осудят на долгий срок, а затем растиражируют вашу фамилию в СМИ), либо что-то слу-
чится с вашими близкими.

□ Давление на близких. Если руководителю предприятия, где работает ваша жена,
позвонят, например, из ФСБ и ненавязчиво посоветуют уволить ее по какой-нибудь компро-
метирующей статье – не сомневайтесь, так и будет сделано.

□ Инкриминирование непокорному коммерсанту совершения тяжких преступ-
лений. Человеку предъявляются обвинения в совершении, например, нераскрытого на дан-
ный момент убийства, либо в хранении наркотиков, либо в неуплате налогов в особо круп-
ном размере, либо в злоупотреблении служебным положением – и т. д. и т. п., после чего к
нему применяется мера пресечения в виде заключения под стражу. А уже в «казематах» его
могут обработать по полной (в России богатые пыточные традиции), в результате чего он либо
соглашается на сотрудничество с государственными бандитами, либо несет ответственность за
несовершенное преступление.

□ Организация искусственного «наезда» со стороны криминальных структур.
То, что в России государство давно и прочно срослось как с бизнесом, так и с криминалом,
знает даже младенец. Поэтому в один прекрасный день к вам могут пожаловать крепкие бри-
тоголовые ребята с «убойным» для вашего бизнеса и заведомо невыполнимым «предложением
о сотрудничестве» (например, они потребуют отдавать им процентов 70 выручки от реализа-
ции – этого не выдержит ни один бизнес). А через пару часов, когда вы выкурите полпачки
сигарет и перестанете дрожать, вам позвонит представитель «оборотней в погонах» и ненавяз-
чиво поинтересуется: с кем же вы предпочтете сотрудничать – с бритоголовыми «братками»
или с «солидными людьми в погонах»?

Стоит ли говорить, что с государственными бандитами спорить еще опаснее, чем с обыч-
ными криминальными структурами? В противном случае вас не только могут оставить без
бизнеса, сделать калекой и осудить за несовершенное преступление, но еще и уничтожить как
личность, втоптав в грязь ваше честное имя. Поэтому знайте: если на вас наехали государ-
ственные бандиты, придется либо соглашаться на сотрудничество, либо закрывать свой бизнес.
Либо – тихо-мирно и незаметно искать защиту от них в вышестоящих органах, правда, только
при обязательном наличии одного условия: там, куда вы хотите пожаловаться, у вас должны
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быть надежные и проверенные знакомые, желательно – из числа близких личных друзей или
родственников. Иначе последствия поисков защиты будут катастрофическими.
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Грязные методы конкурентной борьбы

 
Недобросовестная конкуренция как метод конкурентной борьбы имеет давнюю историю,

и в современной России это явление развивается довольно успешно, повсеместно и бурно.
Сущность недобросовестной конкуренции заключается в том, чтобы всеми возможными

(законными и незаконными) средствами укрепить собственные позиции за счет ослабления
позиций конкурента либо за счет его устранения. В настоящее время наиболее часто недобро-
совестная конкуренция подразумевает использование следующих методов:

□ экономический и промышленный шпионаж;
□ распространение лживых сведений и рекламы;
□ компрометация конкурента всеми возможными способами (в средствах массовой

информации, перед налоговыми органами и др.);
□ фальсификация и подделка продукции конкурента;
□ прямое нанесение материального ущерба;
□ психологическое подавление.
Экономический и промышленный шпионаж направлен на то, чтобы тайком выведать у

конкурента секреты успешного менеджмента, производственные тайны, иные корпоративные
тайны. Один из наиболее распространенных приемов такого шпионажа – это когда на фирму
конкурента внедряется резидент, который, войдя в доверие к сотрудникам и руководству пред-
приятия и получив доступ к секретным сведениям, передает всю полученную информацию
своему руководству.

Конечно, никто не отменял различного рода «жучки», установленные в офисных и иных
помещениях конкурента, подкуп работников телефонных станций с целью получения распе-
чаток телефонных переговоров и т.  п. Однако в настоящее время шпионаж может вестись
и более «продвинутым» способом – с помощью специального программного обеспечения.
Программы-шпионы внедряются на компьютеры сотрудников конкурирующего предприятия
и передают полученные сведения «в центр». Наиболее опасными «виртуальными шпионами»
с точки зрения бизнеса считаются клавиатурные шпионы (кейлоггеры).

Клавиатурный шпион – это программа либо устройство, с помощью которого осуществ-
ляется постоянное наблюдение за всеми нажатиями клавиш на клавиатуре (а во многих слу-
чаях – и за всеми щелчками мыши) с целью получения информации обо всех набираемых поль-
зователем текстах. Зачем это нужно? Чаще всего таким способом можно получить деловую
электронную переписку конкурента, а если он занимается разработкой программного обеспе-
чения – то еще и исходные коды разрабатываемых программ.

Характерной особенностью клавиатурных шпионов является то, что они могут выступать
не только в виде внедренного в компьютер вредоносного программного обеспечения, но и в
виде отдельных устройств. Такие устройства обычно устанавливаются между клавиатурой и
системным блоком и, поскольку имеют весьма небольшие размеры, могут долго оставаться
незамеченными. Однако чтобы установить такое устройство, необходим доступ к компьютеру
в отсутствие пользователя. Чтобы своевременно обнаружить такой «сюрприз», рекомендуется
почаще обращать внимание на то, не появилось ли новое устройство между клавиатурой и
системным блоком.

Внедряться клавиатурные шпионы могут разными способами: с помощью электронной
почты, путем несанкционированного доступа к компьютеру; иногда для того, чтобы «полу-
чить» в свой компьютер клавиатурного шпиона, достаточно зайти на определенный сайт.

Распространение лживых сведений и лживой рекламы – один из самых неприятных
видов недобросовестной конкуренции, который можно сравнить с «ударом ниже пояса». Сущ-
ность метода заключается в том, что о конкуренте и о его продукции распространяются



А.  А.  Гладкий.  «Обман и провокации в малом и среднем бизнесе»

15

заведомо лживые и недостоверные сведения. Например, среди потенциальных потребителей
продукции конкурента можно распространить слухи о том, что товар якобы изготовлен с
нарушением действующих стандартов, а предприятие-изготовитель вообще скоро закроется,
и некому будет предъявлять претензии за некондицию. Среди деловых партнеров конкурента
можно распространить сведения о его ненадежности: мол, «не поставляйте им сырье и мате-
риалы – они могут за них не рассчитаться», «не предоставляйте им в аренду помещение для
расширения производства – у них проблемы с налоговой, еще и до вас доберутся» и т. д. Умело
поставленная «антирекламная» кампания может существенно снизить успешность предприя-
тия-конкурента.

Несколько похожим на данный метод является другой способ недобросовестной конку-
рентной борьбы, который заключается в максимально возможной компрометации конкурента
всеми доступными способами. Причем здесь речь может идти не только о самом предприятии
и его продукции, но и об учредителях и должностных лицах, что не менее серьезно. Напри-
мер, публикация в прессе заказной статьи о якобы нечистоплотности директора предприятия,
его связи с криминальными кругами и имеющихся проблемах с законом может отбить охоту у
многих потенциальных партнеров иметь дело с таким предприятием. Другая заказная статья,
рассказывающая об «ужасном» качестве продукции конкурента, может серьезно навредить его
планам реализации, а следовательно – принести немалые незапланированные убытки.

Конкретнее? Вот пример, который недавно имел место быть в Вологодской области.
Предприятие, специализирующееся на производстве детского питания, занимало лидирующее
положение на рынке, что нравилось не всем, в частности, против были конкуренты, желающие
потеснить лидера. Как-то в одной из местных газет появилась статья о том, что в баночках с
детским питанием от этого производителя было обнаружено толченое стекло. Причем статья
была подана хитро: в ней не назывались конкретные факты (поскольку их не было), а было
сказано, что «по непроверенным данным в баночках с детским питанием от производителя Х
было обнаружено толченое стекло». Факта клеветы в данной статье нет, поскольку четко ска-
зано – «по непроверенным данным», но какая же мать после прочтения такой информации
купит своему ребенку детское питание от этого производителя! Эффект был сногсшибатель-
ным и, возможно, превзошел все ожидания злоумышленников: предприятие-лидер не только
было «сброшено с Олимпа», но ему пришлось даже сменить вывеску, т. е. поменять название
фирмы-производителя, а также «раскрученную» торговую марку.

Правда, пострадавшие бизнесмены в долгу не остались и ответили достойно (благо,
нашлись связи в налоговых и правоохранительных органах): к недобросовестным конкурентам
(злоумышленников вычислили по своим каналам) пришла налоговая проверка и обнаружила
такие нарушения, что дальше дело было передано в отдел по борьбе с экономическими пре-
ступлениями и параллельно – в налоговую полицию. У «провинившейся» фирмы арестовали
счета, склады, и с тех пор о ней ничего не слышно.

Еще одним популярным проявлением недобросовестной конкуренции является фальси-
фикация и подделка продукции конкурента. Здесь злоумышленники могут преследовать две
цели: получение прибыли за счет «раскрученной» торговой марки (в данном случае они еще
как-то заботятся о качестве) или преднамеренная дискредитация продукции конкурента. В
последнем случае под маркой продукции конкурента реализуется отвратительного качества
подделка, не имеющая ничего общего с оригиналом, за исключением упаковки.

И в первом, и во втором случаях недобросовестных конкурентов можно привлечь к
судебной ответственности как минимум за использование чужой торговой марки в корыстных
целях. Однако злоумышленники вполне могут достичь своей цели: от торговой марки, под
которой продается некачественная продукция, откажется если не большинство, то значитель-
ная часть покупателей.
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Прямое нанесение материального ущерба – один из самых грубых и грязных методов
конкурентной борьбы. В данном случае злоумышленники тем или иным способом стремятся
уничтожить или повредить имущество и иные товарно-материальные ценности конкурента,
вывести из строя производственное оборудование и т. д. Одним из наиболее распространен-
ных способов нанесения материального ущерба является умышленный поджог: такое деяние
трудно доказуемо, а ущерб можно нанести очень и очень приличный – вплоть до полного
уничтожения зданий, сооружений, складских запасов, производственного инвентаря, деловой
документации, оргтехники и т. д.

Отметим, что материальный ущерб злоумышленники могут причинять не только пред-
приятию, но и его учредителям и должностным лицам. В настоящее время уже никого не удив-
ляют факты сожжения автомобилей, коттеджей и дач, порчи личного имущества и т. п.

Одним из мощных средств недобросовестной конкуренции является психологическое
подавление. В качестве «методов воздействия» могут использоваться угрозы, шантаж, непо-
нятные намеки по телефону и т. п. Причем подвергаться ему могут не только учредители и
ответственные лица компании, но и их близкие люди. Например: директор преуспевающей
фирмы получает по электронной почте письма с угрозами и требованием «сбавить обороты»
и «дать работать и другим хорошим людям», в это же время его жена подвергается гонениям
и преследованиям на работе со стороны начальства, а ребенка в школе начинают травить
одноклассники. Не всякий человек способен выдержать подобное давление и уж тем более –
достойно противостоять ему!

Иногда изначально могут запугивать не учредителя или ответственное лицо фирмы, а
его близких людей – жену, детей, родителей… Например, жена может рассказать о том, что
ей постоянно звонят и угрожают какие-то люди, ребенок может пожаловаться, что его после
школы встретил незнакомый дядя и долго расспрашивал о папе, и т. п.

Как утверждают многие психологи, чем непонятнее для жертвы оказываемое психоло-
гическое воздействие – тем больший эффект оно может принести. Например, если человеку
просто позвонить по телефону и сказать нечто вроде «не мешай другим, а то будешь иметь
проблемы» – это еще не самый плохой вариант: по крайней мере, можно обратиться в полицию
или пожаловаться собственной охране, а некоторые подобные угрозы можно просто игнори-
ровать. Психологически гораздо труднее перенести малопонятные намеки и обстоятельства,
например:

□ звонок по телефону без предъявления конкретных требований и угроз, а только с
непонятными словами, вроде: «ну-ну, допрыгался», «все хорошее когда-то кончается» и т. п.
(по аналогии со знаменитым «Грузите апельсины бочках братья Карамазовы» из «Золотого
теленка»);

□ после прохода на улице мимо малоприятной компании сомнительного вида молодых
людей за спиной раздается их дружный злобный хохот или слышится фраза, вроде: «все мы
смертные», «вот еще один пошел» и т. п.;

□ под «дворником» машины обнаруживаются записки с непонятным содержанием или
даже рисунками (вроде пиратской «черной метки), причем написанные не от руки, а распеча-
танные на принтере (современные злоумышленники осторожны);

□ прямые и открытые угрозы от конкурентов навести на успешное предприятие нало-
говую проверку, отдел по борьбе с экономическими преступлениями и т. д. (не секрет, что
современное российское законодательство позволяет при желании привлечь к ответственно-
сти даже младенца);

□ постоянные звонки в дверь квартиры с исчезновением звонившего (при открытии
двери в коридоре никого нет);

□ другие подобные действия.
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Как показывает российская практика, психологические методы воздействия нередко
бывают наиболее эффективными. Например, если у кого-то сожгли машину или дачу либо
«натравили» на фирму налоговую проверку, либо дискредитировали продукцию и торговую
марку – реакция может быть прямо пропорциональная: человек может ожесточиться и пред-
принять ответные эффективные действия. Но если человек приходит домой, и жена ему гово-
рит, что ей грозили плеснуть в лицо кислотой, а перепуганный и заплаканный сын, придя из
школы, сообщает, что какой-то дядя грозился убить его, если папа не послушает «хороших
людей» – здесь любой разумный человек наступит на горло собственной песне, забудет обо
всех амбициях и сделает то, что от него требовали. Причем если в случае причинения мате-
риального ущерба человек может обратиться, например, в полицию, то при возникновении
угрозы жизни и здоровью близких людей многие просто побоятся обращаться в правоохрани-
тельные органы.
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Нездоровый интерес со стороны собственных работников

 
Какой владелец собственного бизнеса не мечтает о том, чтобы работники его предприя-

тия испытывали истинный интерес к работе и исполняли свои служебные обязанности с удо-
вольствием? Однако в своем стремлении заинтересовать работников многие упускают из виду
тот факт, что этот интерес может принять нездоровые, мягко говоря, формы.

Например, какой-нибудь высокопоставленный сотрудник, на которого много чего «завя-
зано», пользуясь доверием руководства, может выяснить какие-нибудь интересные секреты
деятельности фирмы для того, чтобы впоследствии открыть свое дело и использовать полу-
ченные сведения себе во благо. В таком случае вы рискуете не только остаться без одного из
ключевых кадров, но и заполучить в его лице достойного конкурента.

Нередко работников преуспевающего предприятия подкупают его конкуренты с целью
получения интересующих сведений (как уже отмечалось, это одно из проявлений экономи-
ческой разведки или экономического шпионажа). Поэтому, если сотрудник проявляет непод-
дельный интерес к работе предприятия и живо интересуется многими вопросами – это еще не
повод восторгаться им, повышать заработную плату, выписывать премию либо строить на него
серьезные планы: очень может быть, что такой интерес подогревается исключительно получа-
емым от конкурентов вознаграждением.

Какие сведения могут получать конкуренты через подкупленных сотрудников компа-
нии? Да самые разные, и во многом это зависит от вида деятельности предприятия, особен-
ностей выпускаемой продукции, специфики постановки учетных и управленческих процес-
сов, а также иных факторов. Это может быть и размер уплачиваемой предприятием арендной
платы, сумма получаемой прибыли, размеры заработных плат сотрудников предприятия,
каналы обналичивания денежных средств, ключевые моменты технологического процесса,
секреты организационной структуры предприятия, особенности организации менеджмента и
т. д. Также многих интересует наличие у предприятия связей в налоговых и правоохранитель-
ных органах, организация охраны, подверженность влиянию криминальных структур и пр.

Если предприятие занимается разработкой программного обеспечения, то можно не
сомневаться, что время от времени его сотрудники будут получать «непристойные предло-
жения» извне. В частности, конкурентов, да и вообще посторонних, могут интересовать про-
граммные коды как вышедших, так и находящихся в разработке программных продуктов.
Также большой популярностью пользуются разнообразные средства защиты программного
обеспечения от несанкционированного (проще говоря, пиратского) доступа – аппаратные и
программные ключи, конфигурационные файлы и т. п. За подобные «трофеи» завербованным
сотрудникам предприятия могут предлагать очень и очень солидное вознаграждение.

Интерес сотрудников к собственному предприятию может быть и более банальным.
Например, если человек очень интересуется распорядком работы охранников, а также тем, как
работает охранная сигнализация, и при этом по долгу службы не имеет никакого отношения
к данным вопросам – очень может быть, что он хочет что-то украсть либо того больше – орга-
низовать ограбление.
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«Наезды» со стороны криминалитета

 
В современной России любой более-менее прибыльный и рентабельный бизнес нахо-

дится под пристальным влиянием криминальных структур. Причем, чем крупнее бизнес, чем
больше денег в нем и вокруг него крутится – тем более серьезные «доны Корлеоне» положат
на него глаз.

То, что сращивание бизнеса и криминала – это плохо, спорить не будет никто. И в первую
очередь данное явление ощутимо бьет по репутации государства: что же это такое – крими-
нальные структуры обкладывают бизнес данью, устраивают «разборки» с неугодными и непо-
корными бизнесменами, а государство со всей своей полицией, ФСБ и иными структурами
даже пикнуть не смеет? Более того – коммерсант, который осмелится пожаловаться на бан-
дитский произвол в правоохранительные органы, будет жестоко наказан, причем еще очень
хорошо, если наказание ограничится материальным ущербом (например, сожженной машиной
или дачей), а жизнь и здоровье «кляузника» и его близких не пострадают.
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