Каталог
Найти





Отложенные


Корзина


Войти





Мои книги




Подписка за 0 ₽ПромокодНовинкиПопулярноеПодборкиАудиокнигиСамиздатЧерновикиПодкастыКомиксыЖурналСертификатыСтать авторомЕщё

Популярные авторы
Литрес Подписка
Литрес Абонемент
Корпоративная библиотека
Литрес Чтец
Издать свою книгу
Мобильные приложения






Легкое чтение	Фэнтези
	Детективы
	Боевики, остросюжетная литература
	Фантастика
	Любовные романы
	Все 12


Серьезное чтение	Современная проза
	Классическая литература
	Об истории серьезно
	Биографии и мемуары
	Cтихи, поэзия
	Все 6


История	Популярно об истории
	Книги о путешествиях
	Биографии и мемуары
	Исторические детективы
	Историческая литература
	Все 12


Бизнес-книги	Личная эффективность
	Менеджмент
	О бизнесе популярно
	Зарубежная деловая литература
	Тайм-менеджмент
	Все 31


Знания и навыки	Саморазвитие / личностный рост
	Научно-популярная литература
	Учебная и научная литература
	Бизнес-книги
	Истории из жизни
	Все 12


Психология, мотивация	Книги по психологии
	Саморазвитие / личностный рост
	Религия и духовная литература
	Биографии и мемуары
	Истории из жизни
	Все 7


Спорт, здоровье, красота	Медицина и здоровье
	Спорт
	Секс / секс-руководства
	Красота


Хобби, досуг	Йога
	Кулинария
	Хобби / увлечения
	Изобразительное искусство
	Рукоделие и ремесла
	Все 19


Дом, дача	Кулинария
	Хобби / увлечения
	Домашнее хозяйство
	Рукоделие и ремесла
	Домашние животные
	Все 16


Детские книги	Зарубежные детские книги
	Сказки
	Книги для детей
	Книги для дошкольников
	Книги для подростков
	Все 15


Родителям	Воспитание детей
	Детская психология
	Детские книги
	Здоровье детей


Публицистика и периодические издания	Публицистическая литература
	Периодические издания
	Подкасты


Самиздат
Черновики


Все 142 жанра


	Книги







	зарубежная деловая литература

	
Стивен Шиффман

	📚 Техники холодных звонков. То, что реально работает

	
	


Отложить



	


Отметить прочитанной



	


Поделиться


	











12+


[image: ]текст
Объем 120 страниц
2007 год
12+










Техники холодных звонков. То, что реально работает за 499 ₽[image: ]аудиокнига



Другие версии
1 книга

[image: Техники холодных звонков. То, что реально работает]




Другие версии книги
Аудиокниги







Техники холодных звонков. То, что реально работаетЧитает Андрей Троммельман[image: ]аудиокнига


499 ₽













Техники холодных звонков. То, что реально работает

[image: ]текст








3,9
179 оценок

36
отзывов

11
цитат



Нет в продаже




Автор

[image: ]

Стивен Шиффман





О книге
Любой менеджер по продажам знает, как сложно звонить незнакомым людям и предлагать свою услугу или товар. Зачастую результатом холодного звонка бывает отговорка, или просто отказ. Автор книги Стивен Шиффман утверждает, что холодные звонки – это не проклятье менеджера, а его возможность, благодаря которой будет обеспечен личный профессиональный успех и финансовое процветание компании. Прочитав это профессиональное руководство, вы научитесь звонить тем людям, потребность которых в вашем продукте еще не сформирована, узнаете, как структурировать телефонную беседу и добиваться личной встречи. Вы не только перестанете бояться холодных звонков, но и сможете сделать их своим главным конкурентным преимуществом и увеличить свой доход как минимум вдвое.
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Интересная книга и есть отличные примеры-скрипты. Читается за пару часов. Можно быстро подготовиться к холодным звонкам. 
Что я вынес из книги ? Необходимо как можно быстрее закрывать сделку, не откладывай на завтра! Не трать время на звонки людям которых ты не интересуешь, учись принимать НЕТ.
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Я в продажах работаю более 14 лет, из них 3 года занимаюсь холодными продажами. Прочитал книгу на одном дыхании учитывая, что тут всего 366 стр. У меня заняло времени около 4 часов. Смело могу сказать – это то, что нужно в наше время продажникам! В первый же день назначил 3 встречи следуя сценарию и плану книги! Не жалко ни рубля за плаченного за книгу! Большое спасибо автору, что поделился своим маленьким секретом!
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Книга которую стоит прочитать всем продажникам!
Книга Стива Шиффмана, не только дает нужную информацию для улучшения техники холодных звонков, до ее прочтения я не просто не любил холодный обзвон, я его не переносил. Прочитав книгу, я увидел свои ошибки, понял, что делал не так. И получил толчек для дальнейшего развития. Прочитайте. Книга не займет много времени, но даст много ответов и мотивирует, хотя бы попробовать все что в ней написано.
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я менеджер по продажам уже более 10 лет. Решила, что может узнаю что то новенькое.
я хочу сказать, что эта книга возможно, но не точно пригодится супер зеленому новичку. Написана книга ужасно и сплошная вода на воде. Наверное хуже книги я еще не читала по техникам холодных звонков. Автор пишет я сейчас вам расскажу как добиться «чего то» и не пишет ничего!!! а глава про то как искать контакты новых клиентов.. это чушь собачья для России, если мы говорим о том чтобы разработать огромную рабочую базу клиентов.(возможно это работает там откуда автор) но мы все таки в России живем, поэтому неактуальная глава. В общем книгу я не советую для прочтения из слова совсем. это какой то ужас и бессмысленная трата времени
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Элина Захарова а какие книги вы можете посоветовать для России. Стало интересно
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Книга не однозначная. Для продажников, которые продают по телефону не очень подойдет, т.к. техники именно продаж по телефону не прописаны. Особенного в книге ничего нет, есть бредовые рекомендации, типо звонить до начала рабочего дня и после окончания рабочего дня (кому в таком случае звонить-то, если все уже с работы ушли). Даже тот материал, который дан в книге нужно частично на российский манер переделывать. Читал с электронной читалки, первые 50 страниц книги можно просто в одну мысль объединить: «Делайте больше звонков». Все. Далее уже идут какие-то более-менее практические рекомендации.
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Описание книги
Любой менеджер по продажам знает, как сложно звонить незнакомым людям и предлагать свою услугу или товар. Зачастую результатом холодного звонка бывает отговорка, или просто отказ. Автор книги Стивен Шиффман утверждает, что холодные звонки – это не проклятье менеджера, а его возможность, благодаря которой будет обеспечен личный профессиональный успех и финансовое процветание компании. Прочитав это профессиональное руководство, вы научитесь звонить тем людям, потребность которых в вашем продукте еще не сформирована, узнаете, как структурировать телефонную беседу и добиваться личной встречи. Вы не только перестанете бояться холодных звонков, но и сможете сделать их своим главным конкурентным преимуществом и увеличить свой доход как минимум вдвое.





Книга Стивена Шиффмана «Техники холодных звонков. То, что реально работает» — скачать в fb2, txt, epub, pdf или читать онлайн. Оставляйте комментарии и отзывы, голосуйте за понравившиеся.
Возрастное ограничение: 
12+
Дата выхода на Литрес: 
28 августа 2014
Дата перевода: 
2013
Последнее обновление: 
2007
Объем: 
120 стр. 1 иллюстрация
ISBN: 
978-5-9614-2981-7
Переводчик: 
Литагент «Альпина»


Издатель: 
Альпина Паблишер

Правообладатель: 
Альпина Диджитал
Формат скачивания: 
epub, fb2, fb3, html, ios.epub, mobi, pdf, txt, zip
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Скрипты продаж. Готовые сценарии «холодных» звонков и личных встреч
Дмитрий Ткаченко
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Жесткие продажи. Заставьте людей покупать при любых обстоятельствах
Дэн Кеннеди
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Продажи B2B: 101+ кейс
Евгений Колотилов
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Скрипты продаж. 500 шаблонов-ответов на возражения. Практическое пособие для эффективных продаж
Дмитрий Лукьянов
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Холодные звонки и Этапы продаж
Дэвид БиКК
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Работа с возражениями: 200 приемов продаж для холодных звонков и личных встреч
Дмитрий Ткаченко
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Ключевые идеи книги: СПИН-продажи. Что делать, если клиент не хочет покупать. Нил Рэкхем
Smart Reading
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Мастер звонка. Как объяснять, убеждать, продавать по телефону
Евгений Жигилий
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Продажник идет в сеть. Как продавать через мессенджеры и соцсети
Владимир Якуба
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Не давайте скидок! Современные техники продаж
Евгений Колотилов
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Fb2ZIP-архив 90.5 КБПодходит для смартфонов, планшетов на Android, электронных книг (кроме Kindle) и многих программ

PDF A4Открывается в программе Adobe Reader

PDF A6Оптимизирован и подойдет для смартфонов

MobiПодходит для электронных книг Kindle и Android-приложений

EpubПодходит для устройств на iOS (iPhone, iPad, iMac) и большинства приложений для чтения

Fb3Развитие формата FB2

HTMLМожно читать книгу прямо в браузере

HTMLZIP-архив 87.8 КБМожно читать книгу прямо в браузере

TXTМожно открыть почти на любом устройстве

TXTZIP-архив 9 КБМожно открыть на любом компьютере

RTFZIP-архив 98.1 КБМожно открыть на любом компьютере

iOS.EpubИдеально подойдет для iPhone и iPad
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