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Аннотация
Излагаются теоретические основы конкурентоспособности

экономики. Раскрыты сущность и методы оценки
конкурентоспособности национальной экономики, регионов,
отрасли, предприятия и товаров. Практический интерес
представляет система повышения уровня конкурентоспособности
предприятия, которая включает разработки конкурентных
стратегий, неценовой конкуренции и конкурентоспособности
предприятия, инновационной деятельности, прогнозирования,
планирования, стимулирования и государственного
регулирования конкурентной среды и процессов повышения
конкурентоспособности предприятий. Предназначено для
студентов экономических и инженерных специальностей,



 
 
 

аспирантов и магистрантов, преподавателей, руководителей
и специалистов предприятий и органов государственного и
местного управления.
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Предисловие

 
Предмет дисциплины «Конкурентоспособность органи-

зации» представляют теоретические и организационно-эко-
номические основы конкурентоспособности отечественных
организаций, а также практические рекомендации по их
улучшению.

Цель преподавания – формирование у студентов научного
подхода к постановке проблем повышения уровня конкурен-
тоспособности организаций на основе реализации системно-
го организационно-экономического механизма регулирова-
ния и управления, а также практическая помощь в решении
этих проблем.

Исходя из цели задачи изучения дисциплины включают
следующие направления:

– освоение теоретических основ обеспечения и повыше-
ния конкурентоспособности организаций;

– овладение терминологией, осмысление и изучение по-
нятий в области экономики и управления;

–  выработка комплексного представления взаимосвязей
конкурентоспособности организаций, товаров, отрасли, ре-
гионов и национальной экономики;

– освоение методов оценки конкурентоспособности эко-
номики по уровням управления;

– постижение основных принципов и методов обеспече-



 
 
 

ния конкурентоспособности организации во взаимосвязи с
формами и методами управления конкурентоспособностью
персонала и товаров, с одной стороны, и конкурентоспособ-
ностью отрасли, региона и национальной экономики – с дру-
гой.

Дисциплина «Конкурентоспособность организации» яв-
ляется одной из специальных дисциплин. Для успешного
овладения дисциплиной студентам необходимы также зна-
ния по экономической теории, экономике организации, ме-
неджменту, маркетингу, инвестиционной и инновационной
деятельности.

Учебное пособие состоит из «Введения в дисциплину»
и  разделов: «Теоретические основы конкурентоспособно-
сти экономики»; «Сущность и методы оценки конкуренто-
способности экономики по уровням управления»; «Система
обеспечения повышения уровня конкурентоспособности ор-
ганизации».

Надеемся, что после прохождения курса студентам будет
несложно выполнить следующие задания:

– оценить уровень конкурентоспособности организации и
товаров, выявить направления обеспечения и повышения их
уровня;

–  обосновать организационно-экономический механизм
обеспечения конкурентоспособности организаций и това-
ров;

– принять управленческое решение в области формиро-



 
 
 

вания цен и ценообразования на предприятии;
– обосновать решение в области форм и методов повыше-

ния качества продукции организации;
– сформулировать стратегию повышения конкурентоспо-

собности организации (предприятия) и обосновать методы
ее обеспечения;

– осуществить прогнозирование, планирование и стиму-
лирование повышения уровня конкурентоспособности орга-
низации и продукции;

–  использовать методы отбора и оценки инновацион-
но-инвестиционных проектов по обеспечению конкуренто-
способности товаров организации.

Предназначено для студентов, магистрантов, аспирантов,
преподавателей, руководителей и специалистов предприя-
тий, государственных и местных органов управления, чьи
интересы находятся в сфере проблем, повышает конкуренто-
способность национальной экономики, регионов, отраслей,
предприятий и товаров.

Доктор экономических наук, профессор А. С. Головачев



 
 
 

 
Введение в дисциплину

«конкурентоспособность
организации»

 
 

Понятие и классификация
конкурентоспособности

экономики, актуальность
проблемы ее повышения

 
Понятие «конкурентоспособность» (от лат. concyrere –

сталкиваться) – понятие универсальное, применяется в эко-
номике, политике, технике, науке и т. д. Общим признаком
этого понятия при употреблении во всех сферах общества
является его рыночный характер, что обусловлено значени-
ем его корня.

В рыночной экономике понятие «конкурентоспособ-
ность» отражает сущность законов рыночных отношений.
Однако современное его звучание имеет и дополнительные
характеристики:

• системность, поскольку понятие связано с системным
представлением;



 
 
 

• междисциплинарность, так как при его рассмотрении
необходимы знания многих научных дисциплин;

• комплексность, которая объясняется тем, что при ис-
следовании и практическом использовании данного понятия
применяется комплексный подход;

• многоуровневость (она проявляется во взаимодействии
и взаимосвязи понятия «конкурентоспособность» с поняти-
ем разных уровней управления);

• многофункциональность – имеет разнообразные функ-
ции;

• соотносимость, которая определяется соотношением
конкурентоспособности исследуемого объекта И конкурен-
тоспособности аналогичного (однородного) объекта-конку-
рента.

При общем подходе конкурентоспособность проявляет-
ся только в процессе соперничества и рыночных отноше-
ний, характеризуется конкурентными преимуществами ис-
следуемого объекта, т. е. степенью удовлетворения потреб-
ностей покупателей по сравнению с аналогичными объекта-
ми, представленными на рынке. На основе удовлетворения
личных и общественных потребностей в условиях ограни-
ченных ресурсов конкурентоспособность организации поз-
воляет товаропроизводителю получать прибыль и осуществ-
лять расширенное воспроизводство.

По М. Портеру, понятие «конкурентоспособность» эко-
номики страны – это ее способность достигать высокого и



 
 
 

постоянно растущего уровня жизни для своих граждан, что,
в свою очередь, требует достижения высокого уровня обще-
ственной производительности труда. При этом производи-
тельность труда – это объем выпуска продукции на едини-
цу совокупности затраченного труда и капитала. Производи-
тельность общественного труда зависит от качества продук-
ции (определяющей возможную ее цену) и от эффективно-
сти использования всех ресурсов производства. Тем самым
конкурентоспособность связана с эффективностью исполь-
зования ресурсов и ее динамикой во времени [27].

Европейский форум по проблемам управления конкурен-
тоспособностью организации определяет ее как способность
и возможность организации проектировать, производить, а
также сбывать (в сложившихся условиях) товары и услуги по
ценовым и неценовым характеристикам более привлекатель-
но, чем у конкурента, обеспечивая при этом максимальную
прибыль.

Конкурентоспособность организации может быть оценена
на конкурентном рынке только в рамках группы предприя-
тий одной отрасли, выпускающих аналогичные товары (услу-
ги). Конкурентный рынок – это рынок товаров (услуг, ра-
бот), на котором в условиях усиления конкуренции взаимо-
действуют продавцы и покупатели с целью установления ры-
ночных цен и осуществления купли-продажи.

Конкурентоспособность экономики классифицируется:
• по экономическим объектам управления:  конкурен-



 
 
 

тоспособность организации, производственного комплекса,
отрасли, региона, национальной экономики;

• по субъектам управления: конкурентоспособность слу-
жащих органов государственного управления и местного
управления, служащих и рабочих предприятий с учетом ви-
дов деятельности и их конечных результатов, сложности ра-
бот и творчества, производительности и рентабельности тру-
да;

• по результатам производственной деятельности:  кон-
курентоспособность товара (услуг), внутрипроизводствен-
ной информации, товаров-заменителей;

• по видам деятельности: конкурентоспособность мар-
кетинга, конструкторско-технической подготовки, собствен-
но производства, менеджмента, экономической, инноваци-
онной, инвестиционной, коммерческой и финансовой дея-
тельности организации;

• по факторам: конкурентоспособность в зависимости от
качества, цены товара, соотношения цены и качества, ка-
чества сервисного обслуживания, эксплуатационных затрат
потребителя товара, качеств процессов управления;

• по формам рынка: конкурентоспособность совершен-
ной конкуренции, монополистической конкуренции, олиго-
полии;

• по уровням управления: конкурентоспособность на мик-
роуровне, мезоуровне (на уровне отрасли или региона), мак-
роуровне, мегауровне;



 
 
 

• по страновому признаку: конкурентоспособность внут-
ри страны, среди развивающихся стран, среди развитых
стран мира;

• по компонентам обеспечения системы конкурентоспо-
собности: конкурентоспособность правового, научно-мето-
дического, ресурсного, информационного обеспечения;

• по месторасположению рынка:  конкурентоспособность
на локальном рынке, региональном, национальном (в стра-
не), межнациональном (нескольких стран), рынке развива-
ющихся стран, рынке развитых стран мира, на глобальном
рынке (в мировом масштабе, без выделения конкретных
стран);

• по признаку «время и место появления конкурентоспо-
собности»:

а)  конкурентоспособность продукции потенциальная (в
процессе конструкторско-технологической подготовки, про-
изводстве, планирования и прогнозирования);

б)  конкурентоспособность товара (конкретного на кон-
кретном рынке и в конкретное время);

• по силе проявления конкуренции:  конкурентоспособ-
ность очень сильная, сильная, слабая, конкурентоспособ-
ность отсутствует.

Конкурентоспособность организации определяется нали-
чием ее конкурентных преимуществ  по сравнению с други-
ми организациями, т. е. превосходством конкурентоспособ-
ности в области эффективности производства, управления,



 
 
 

качества товаров, компетентности и профессионализма пер-
сонала. Если повышение конкурентоспособности есть цель,
то конкурентные преимущества – средства для достижения
цели. Практика прежде всего концентрирует внимание на
обеспечении конкурентных преимуществ организации и то-
варов.

Конкурентные преимущества организации  предполага-
ют рациональную структуру управления; наличие группы
высококонкурентных фирм-лидеров, подтягивающих дру-
гие организации до своего уровня; передовую опытно-кон-
структорскую и прогрессивную производственно-техноло-
гическую базу; развитую инфраструктуру; эффективную си-
стему продвижения товаров на рынок и их сервисного обслу-
живания; современную систему научно-технического, про-
изводственного, материально-технического и коммерческо-
го сотрудничества как внутри страны, так и за ее пределами.

Конкурентные преимущества товаров  выявляются по ка-
честву продукции (с издержками не выше чем у конкурен-
тов), реализации товаров в оптимальные сроки, потреби-
тельской ценности товаров, их новизне, удовлетворяющим
требованиям конкретных групп покупателей по рыночной
стоимости.

Актуальность проблемы и необходимость повыше-
ния конкурентоспособности организаций предопределя-
ется внешними и внутренними факторами. Внешние факто-
ры отражают процессы повышения уровня конкуренции на



 
 
 

всех рынках, условия государственного регулирования эко-
номики, особенности глобализации мировой экономики.

Глобализация мировой экономики сегодня включает: 1)
усиление взаимозависимости экономик почти всех стран ми-
ра; снижение внешнеэкономических барьеров; стирание гра-
ниц внутренних и внешних рынков; превращение мирового
рынка в единое поле конкурентной борьбы,  где определенное
место займут только организации стран, обеспечившие кон-
курентоспособность своих товаров;

2)  ускорение международного движения капитала, его
концентрация, создание и развитие деятельности трансна-
циональных (ТНК) и межнациональных (МНК) корпораций
(высокий уровень конкуренции в результате этого процес-
са будет заставлять других производителей добиваться уров-
ня конкурентоспособности как в ТНК и МНК или уходить с
определенного рынка);

3) расширение числа стран, реально участвующих в гло-
бальной конкурентной борьбе.

Объективно проявляется сильная зависимость отече-
ственного производства от глобализации мировой экономи-
ки, конъюнктуры внешних рынков и цен на экспортируемые
и импортируемые топливно-энергетические и сырьевые ре-
сурсы.

Среди внутренних факторов низкой конкурентоспособ-
ности отечественных организаций выделяют:

• Значительный износ основных средств, низкий уро-



 
 
 

вень технологий, что обусловливает высокую затратоем-
кость производства с преобладанием в структуре издержек
материальных затрат;

• ограниченность инвестиционных ресурсов, которая не
позволяет эффективно решать проблему обновления основ-
ных средств, преодоления технического и технологического
отставания производств на основе модернизации, внедрения
прогрессивных технологий, современных машин и оборудо-
вания;

• низкий инновационный потенциал и организацион-
но-экономические и финансовые возможности его активи-
зации.

B результате этих и подобных причин Республика Бела-
русь отстает от стран Европейского Союза по производству
внутреннего валового продукта на душу населения, иннова-
ционных товаров, а также производительности труда, уров-
ню оплаты, условиям и качеству жизни. Главная экономиче-
ская цель и задача нашего государства – повышение конку-
рентоспособности предприятий на основе инновационного
развития, модернизации, технико-технологического перево-
оружения и реструктуризации производства.



 
 
 

 
Основы системы регулирования и

управления конкурентоспособностью
организации

 
Структура системы регулирования и управления

конкурентоспособностью организации представлена на
рис. 1, а подсистемы общей системы управления отражены
на рис. 2.

Управление конкурентоспособностью организации есть
процесс, а система управления конкурентоспособностью –
механизм, который обеспечивает этот процесс. Система
управления конкурентоспособностью организации включа-
ет пять взаимосвязанных подсистем: 1) подсистему научного
сопровождения проблемы повышения конкурентоспособно-
сти; 2) целевую подсистему; 3) управляющую и регулирую-
щую; 4) обеспечивающую; 5) управляемую [25; 31].



 
 
 

Рис. 1. Структура системы регулирования и управления
конкурентоспособностью организации



 
 
 

Рис. 2. Подсистемы общей системы управления конкурен-
тоспособностью предприятия [31]

Рассмотрим содержание подсистем общей системы управ-
ления конкурентоспособностью организации. Подсистема
научного сопровождения проблемы управления конкуренто-
способностью организации включает методологические и
методические основы, а также научные принципы и мето-
ды управления конкурентоспособностью организации. Про-
дуктами подсистемы научного сопровождения системы яв-
ляются методологические подходы к повышению конкурен-



 
 
 

тоспособности организации; взаимосвязи целей конкуренто-
способности организации, его конкурентных преимуществ
с целью конкурентоспособности и конкурентных преиму-
ществ национальной экономики, регионов, отрасли, товаров
(услуг); взаимосвязи и взаимодействия конкурентоспособ-
ности организации, рынка (внутреннего и внешнего), госу-
дарства и мировой экономики.

Целевая подсистема  определяет целеполагание и страте-
гические цели, направленные на обеспечение конкуренто-
способности организации в будущем; осуществляет транс-
формацию стратегических целей в тактические (оператив-
ные); устанавливает средства достижения стратегических и
тактических целей, в качестве которых выступают главным
образом ресурсы информационные, трудовые, материаль-
ные, нематериальные и финансовые. Продукт целевой под-
системы – стратегия повышения конкурентоспособности ор-
ганизации, согласованная с целями социально-экономиче-
ского развития страны, конкурентоспособности националь-
ной экономики, регионов и отрасли.

Управляющая и регулирующая подсистема  включает за-
дачи, формы, методы и функции внутрипроизводственного
управления конкурентоспособностью организации, а также
государственного регулирования и создания условий для
повышения конкурентоспособности организации; формиро-
вания конкурентных преимуществ организации; воспроиз-
водственную, организационную, техническую, технологиче-



 
 
 

скую и социальную структуру управления, ориентированные
на достижение стратегических и тактических целей повыше-
ния конкурентоспособности организации; бизнес-планы по-
вышения конкурентоспособности и развития организации,
его структурных и функциональных компонентов. Продукты
подсистемы – прогнозы, планы, структуры, результаты ана-
лиза, оценки и стимулирования повышения конкурентоспо-
собности организации.

Обеспечивающая подсистема  состоит из информацион-
ного, ресурсного, правового и экологического компонентов.
Ее цель – обеспечение функционирования организации и
повышение конкурентоспособности. Продуктами подсисте-
мы являются научно обоснованные ресурсы (информацион-
ные, трудовые, основные и оборотные средства, материаль-
ные, нематериальные), эффективное использование которых
повышает конкурентоспособность товаров организации на
«выходе» из системы.

Управляемая подсистема  включает разработку меропри-
ятий (продуктов) по предприятию и структурным подразде-
лениям, направленных на достижение стратегических и так-
тических целей повышения конкурентоспособности органи-
зации на основе расширенного воспроизводства, иннова-
ционного развития, реализации ценовой, инвестиционной,
маркетинговой и финансовой политики.



 
 
 

 
Вопросы и задания для самопроверки

 
1. Определите содержание понятий «конкурентоспособ-

ность экономики», «конкурентоспособность организации».
2.  Опишите классификацию конкурентоспособности по

объектам, субъектам управления, факторам конкурентоспо-
собности и формам рынка.

3. Раскройте конкурентные преимущества организации и
товаров (понятие и содержание).

4. Каковы внешние факторы повышения конкурентоспо-
собности национальной экономики?

5. Каковы внутренние причины низкого уровня конкурен-
тоспособности отечественных организаций и товаров?

6. Опишите структуру системы регулирования и управле-
ния конкурентоспособностью организации.

7.  Дайте характеристику подсистемы общей системы
управления конкурентоспособностью организации.



 
 
 

 
Раздел I. Теоретические основы

конкурентоспособности экономики
 
 

Глава 1. Экономические
законы рыночных отношений

и конкурентоспособности
 
 

1.1. Закон возвышения
потребностей человека

 
Закон возвышения потребностей человека – это объ-

ективный закон, в соответствии с которым происходят про-
цессы увеличения количества видов (номенклатуры и ас-
сортимента) и изменение структуры потребления товаров
(услуг). Он отражает динамику и изменение структуры спро-
са, определяет зависимость конкурентоспособности това-
ров, прежде всего, от спроса на рынке. В соответствии с дан-
ным законом темпы возвышения потребностей на эксклю-
зивные дорогие товары (услуги) престижного качества выше
темпов возвышения потребностей на дешевые товары (услу-
ги) низкого качества, а также потребностей в качественных



 
 
 

товарах (услугах), которые реализуются на рынке по средней
цене. Темпы возвышения потребностей на качественные то-
вары (услуги), которые реализуются по средней (умеренной)
цене выше темпов возвышения потребностей на дешевые то-
вары, но ниже темпов возвышения потребностей на эксклю-
зивные дорогие товары (услуги) престижного качества.

Механизм закона возвышения потребностей человека
представлен на рис. 1.1 [31]. Кривая 1 отражает потребность
в эксклюзивных престижных товарах (услугах); кривая 2 ил-
люстрирует потребность в качественных товарах (услугах)
по умеренной цене; кривая 3 показывает потребность в де-
шевых товарах (услугах). Конкретные зависимости устанав-
ливаются индивидуально для каждой страны по каждой ас-
сортиментной группе товаров и группе населения с учетом
их доходов. С повышением конкурентоспособности страны
и организаций повышается качество жизни населения, со-
кращается доля 3-й группы потребностей в пользу 2-й и 1-
й групп [31]. В конечном итоге этот закон предопределяет
структуру главной целевой функции конкурентоспособно-
сти – удовлетворение потребностей рынка.



 
 
 

Рис. 1.1. Механизм закона возвышения потребностей че-
ловека: 1 – кривая потребности в эксклюзивных престижных
товарах (услугах); 2 – кривая потребности в качественных
товарах (услугах) по умеренной цене; 3 – кривая потребно-
сти в дешевых товарах (услугах)



 
 
 

 
1.2. Закон взаимодействия

спроса и предложения на рынке
 

Закон взаимодействия спроса и предложения на рынке
базируется на законе спроса и законе предложения.

Закон спроса отражает обратную зависимость цены това-
ра и величины покупательского спроса на этот товар (при
прочих равных условиях). Закон характеризует: 1) измене-
ние величины спроса на товар с изменением цены (при неиз-
менном качестве);

2) повышение величины спроса со снижением цены;
3) снижение величины спроса с повышением цены.
Механизм действия закона спроса представлен на

рис. 1.2.
Передвижение спроса по кривой ценового спроса (кривая

I) с изменением цены  (при прочих равных условиях) называ-
ется изменением величины  (объема) спроса. Наряду с данным
понятием существует понятие «изменение спроса», которое
отражает сдвиг кривой ценового спроса влево или вправо
(кривые II, III) в зависимости от неценовых факторов това-
ров Б, В, Г, Д, Е.

Неценовыми факторами являются:



 
 
 

Рис. 1.2. Механизм действия закона спроса: I – кривая це-
нового спроса; II – кривая пониженного спроса; III – кривая
повышенного спроса

• изменение цены взаимозаменяющего товара (например,
рост цены на говядину увеличивает спрос на свинину, если
цена на нее не изменилась);

• повышение качества товара (рост доходов потребителей
обусловливает приобретение товара с улучшенными показа-
телями);

• изменение ожиданий покупателя (например, предстоя-
щее увеличение таможенного сбора ускорит покупку авто-
мобиля);

• повышение качества сервисных услуг;



 
 
 

• снижение эксплуатационных затрат при потреблении то-
вара;

• усиление маркетинговой стратегии и т. д.
Закон предложения  отражает прямую зависимость вели-

чины предложения от цены товара на рынке (при прочих
равных условиях). Рост цен на рынке стимулирует величи-
ну предложения, что использует товаропроизводитель, не
исчерпавший границу производственных возможностей для
увеличения объема производства (если при этом товар имеет
спрос на рынке). Данный закон характеризует: 1) изменение
величины предложения с изменением цены товара на рынке;
2) повышение величины предложения с повышением цены;
3) снижение величины предложения со снижением цены.

Механизм действия закона предложения показан на
рис. 1.3. Кроме изменения величины предложения  под вли-
янием цен на данный товар (при прочих равных условиях)
предложение изменяется  под влиянием неценовых факто-
ров, т.  е. происходит сдвиг кривой ценового предложения
товара с точек Б, В, Г, Д вправо на кривую III или влево на
кривую II.



 
 
 

Рис.  1.3. Зависимость предложения и цены (механизм
действия закона предложения): I – кривая ценового предло-
жения; II – кривая пониженного предложения; III – кривая
повышенного предложения

Неценовыми факторами изменения предложения явля-
ются:

• изменение технологии (более эффективные технологии
позволяют продавать больше товаров, если их цена стабиль-
ная на рынке);

• колебание цен на ресурсы;
• изменение цен на другие товары, которые могут «сбить»

предложение на традиционный товар;



 
 
 

• ожидание перемен (например, ожидание более низких
цен может стимулировать изменение предложения и переход
к производству других товаров и прежде всего новых).

Предложение товара на рынке повышается и перемеща-
ется вправо с кривой I на кривую III (кривая повышенного
предложения) под влиянием следующих факторов:

– снижение стоимости рабочей силы и других ресурсов;
– повышение качества товара;
– повышение качества сервиса реализуемого товара.
Предложение на товар снижается, перемещается влево с

кривой I на кривую II (кривая пониженного спроса) под вли-
янием факторов:

– повышение стоимости рабочей силы;
– рост цен на ресурсы (например, энерготопливные);
– рост налоговых и кредитных ставок;
– снижение спроса на товары.
Закон взаимодействия спроса и предложения  при совер-

шенной конкуренции определяет стремление кривых пред-
ложения и спроса к точке их равновесия (рис. 1.4).

Кривая предложения  показывает, что с ростом цены фир-
мы стремятся увеличить производство в надежде на прода-
жу производимого товара. Но высокая цена продукта мо-
жет привлечь на рынок новых товаропроизводителей, конку-
ренция повысится, цены упадут и надежда увеличить объем
производства будет экономически неоправдана.

Кривая спроса показывает, что если цена на рынке снижа-



 
 
 

ется, потребитель предпочитает приобретать большее коли-
чество искомого товара, отказавшись от покупки товара-за-
менителя.

Когда планы продавцов и покупателей совпадают, рынок
находится в равновесии – две кривые (спроса и предложе-
ния) пересекаются. Точка пересечения (С) позволяет опре-
делить равновесную цену (P2) и оптимальный объем продаж
(Vp.оп). В точке равновесия нет ни дефицита (избыточного
спроса), ни избыточного предложения, а значит, нет давле-
ния на цену. При избыточном спросе продавцы могут ее уве-
личить, понимая, что в данной ситуации покупатели запла-
тят больше. Рост цен, в свою очередь, вызовет увеличение
предложения и «ущемит» спрос. В результате покупатели бу-
дут вынуждены «урезать» свое потребление, и в целом про-
изойдет движение товара с точек А, В, Д, Е к точке равнове-
сия. При избытке величины предложения товара по данной
цене происходит превышение его объема над спросом, рас-
тут товарные запасы товаропроизводителей. Поэтому това-
ропроизводители сократят выпуск товара или снизят цены,
или постепенно сделают то и другое. В итоге величина пред-
ложения упадет, а величина спроса возрастет. Рынок возвра-
тится в состояние равновесия.



 
 
 

Рис. 1.4. Взаимодействие спроса и предложения

Степень изменения спроса или предложения при изме-
нении цены определяется показателями эластичности (зави-
симости). Так, эластичность спроса по цене равна отноше-
нию изменения величины спроса (%) к изменению цены то-
вара (%). Если спрос на товар эластичный, т.  е. величина
спроса (%) растет по отношению к изменению цены (%),
то уменьшение цены на товар увеличит общий доход. Если
спрос неэластичный, т. е. величина спроса (%) уменьшается
по отношению к изменению цены (%), то по мере падения
цены общий доход уменьшится, а при увеличении цены то-
вара увеличится.



 
 
 

 
1.3. Закон убывающей предельной

доходности инвестиций
 

Общеизвестно, что увеличение капитала на основе ин-
вестиций приводит к повышению производительности тру-
да и темпов экономического роста. Но как долго может со-
храняться эта тенденция у организации? Теория производ-
ства утверждает, что одной из основных характеристик ин-
вестиций является их убывающая предельная доходность .
Это означает, что равные добавочные вложения капитала
приводят к снижению прироста выпуска продукции. Други-
ми словами, если на одного рабочего приходится определен-
ное количество капитала, позволяющее производить неко-
торый объем продукции, то дальнейшее его наращивание
(при неизменности всех других видов затрат) может приве-
сти к точке, за пределами которой будет наблюдаться убы-
вающая предельная доходность инвестиции, относительное
уменьшение результатов труда, снижение темпов роста рен-
табельности капитала.

Закон убывающей предельной доходности инвестиций  по-
казывает: 1) получение каждой последующей единицы дохо-
да требует увеличения инвестиций; 2) при повышении кон-
куренции приращение каждой последующей доли рынка вы-
зывает затраты бо́льшие, чем приращение рынка на такую
же долю в предыдущем периоде; 3) аналогичные прираще-



 
 
 

ния инвестиций дают убывающую предельную доходность;
4) если в динамике рост дохода от инвестиций меньше за-
трат, т. е. их соотношение составит меньше единицы, необ-
ходимо прекратить инвестирование в данный проект. Схема
действия закона убывающей предельной доходности показа-
на на рис. 1.5 (цифры условные).

На линии «Доход» видно, что от первых двух единиц ин-
вестиционных затрат (прямая «Затраты инвестиционные»)
получено 4 ед. дохода, вторые две единицы дополнительных
затрат принесли 2 ед. дохода, третьи – 0,4, четвертые – 0,2 ед.
В сумме восемь единиц затрат позволили получить 6,6 ед.
дохода (4,0 + 2,0 + 0,4 + 0,2), т. е. суммарный доход меньше
суммарных затрат. При шести единицах инвестиций доход
составит 6,4 ед., т. е. доход будет еще выше затрат. Поэтому
осуществление инвестиций в данный проект в сумме более
шести денежных единиц является неэффективным.



 
 
 

Рис. 1.5. Механизм действия закона убывающей предель-
ной доходности инвестиций

Для того чтобы ослабить отрицательные последствия за-
кона убывающей предельной доходности инвестиций, сле-
дует добиваться в процессе инвестирования упреждающе-
го адекватного изменения других факторов производства и
прежде всего обеспечения производства высококвалифици-
рованными кадрами, постоянного повышения их квалифи-
кации; совершенствовать методы прогнозирования и мето-
дики дисконтирования доходов (особенно в части установ-
ления дисконтной ставки в зависимости от прогнозируемой
инфляции); а скорее всего, искать другие направления ин-



 
 
 

вестиционных вложений (повышение качества продукции,
внедрение новой технологии, освоение нового рынка и т. д.).

 
1.4. Законы возрастания
предельных издержек и

убывающей предельной полезности
 

Предельные издержки – это дополнительные издержки,
связанные с увеличением выпуска продукции на одну еди-
ницу.

Закон возрастания предельных (маржинальных) из-
держек гласит, что по мере увеличения производства пре-
дельные издержки на производство каждой новой единицы
продукта возрастают.

Для контроля влияния предельных издержек на конку-
рентоспособность продукции следует использовать правило
соотношений предельных и средних издержек. Согласно это-
му правилу предельные издержки должны равняться сред-
ним издержкам в том случае, когда величина средних издер-
жек достигает своего минимума.

Если же предельные издержки производства меньше сред-
них, то производство следующей единицы продукции пони-
зит средние издержки, т.  е. будет «работать» на повыше-
ние конкурентоспособности продукции. Если же издержки
на эту следующую единицу продукции выше средних, то ее
производство повысит уровень средних издержек. Данные



 
 
 

выводы справедливы и при оценке соотношения предельных
издержек и средними полными издержками. Для упроще-
ния понимания и использования выводов на практике при-
ведем формулы расчета показателей, характеризующих пре-
дельные издержки:

Закон убывающей предельной полезности показывает,
что по мере того как потребитель увеличивает потребле-
ние товара (услуги), предельная полезность каждой допол-
нительной единицы товара (услуги) сокращается. При этом
полезность – это то удовлетворение, которое получают лю-
ди от потребления товаров (услуг). Предельная полезность  –
величина добавочной, дополнительной полезности (удовле-



 
 
 

творения), которую получает потребитель от прироста вели-
чины потребления, равного единице некоторого блага при
прочих равных условиях.

В процессе управления конкурентоспособностью товаро-
производитель должен знать не только о потребительском
равновесии, которое определяется бюджетом потребителя,
но и о потребительском выборе. Потребительское равнове-
сие – ситуация, в которой потребитель не может увеличить
общую полезность, получаемую исходя из данного бюджета,
расходуя меньше денег на покупку одного блага и больше на
покупку другого.

Потребительское равновесие достигается, когда предель-
ная полезность, получаемая потребителем в расчете на каж-
дую единицу стоимости одного блага, становится равной
предельной полезности, получаемой в расчете на каждую
единицу стоимости другого блага. Иначе это можно сформу-
лировать так: в ситуации потребительского равновесия отно-
шение предельной полезности блага к его цене должно быть
одинаковым для всех благ. Обладая потребительским выбо-
ром, покупатель зачастую приобретает не предлагаемый то-
вар, а товар-заменитель, что усложняет проблему конкурен-
тоспособности традиционного товара.



 
 
 

 
1.5. Закон экономической

взаимосвязи затрат на
производство и потребление товара

 
Механизм действия закона экономической взаимосвя-

зи затрат на производство и потребление товара пока-
зан на рис. 1.6. Закон определяет: 1) возрастание затрат на
единицу продукции (удельных затрат) в сфере производства
по мере повышения качества производимого товара; 2) сни-
жение удельных затрат в сфере потребления при повыше-
нии качества приобретенного товара; 3) оптимальный уро-
вень качества товара, который находится в точке пересече-
ния графика возрастающих удельных затрат в сфере произ-
водства и графика снижающихся удельных затрат в сфере
потребления; 4) суммарные оптимальные удельные затраты,
соответствующие сумме удельных затрат в сфере производ-
ства и в сфере потребления в точке их пересечения (точка
0). Таким образом, точка пересечения графиков двух видов
затрат есть критерий конкурентоспособности товара по за-
тратам для организации. Этот закон в целях повышения
конкурентоспособности товаров требует от производителя
снижения удельных затрат как в сфере производства, так и
в сфере потребления, что связано с необходимостью совер-
шенствования управления, структуры организации и произ-
водства, техники и технологии.



 
 
 

Рис. 1.6. Механизм действия закона экономической взаи-
мосвязи затрат на производство и потребление товара

Если суммарные удельные затраты в сфере потребления
и в сфере производства выше, чем у конкурента, то причи-
ны этого нужно искать в сложности конструкции изделия,
а также в факторах обеспечения конкурентоспособности на
всех стадиях жизненного цикла товара. При этом к стади-
ям жизненного цикла товара относят: конструкторскую и
организационно-технологическую подготовку производства;
собственно производство, подготовку изделия к его функ-
ционированию в сфере потребления; собственно эксплуата-
цию; техническое обслуживание и ремонт изделия; утили-
зацию изделия после отработки его ресурса. На всех стади-
ях жизненного цикла товара суммарные удельные затраты



 
 
 

должны быть ниже, чем у конкурентов.
 

1.6. Закон эффекта масштаба
производства. Закон эффекта знаний

и опыта. Закон экономии времени
 

Закон эффекта масштаба производства показывает:
с увеличением выпуска продукции уменьшаются следующие
расходы на единицу продукции: 1) условно-постоянные; 2)
сумма переменных и условно-постоянных; 3) выпуск про-
дукции при увеличении доли рынка можно увеличить путем
повышения качества продукции и сервиса реализованного
товара, а также выполнения комплекса работ по унификации
и агрегированию производства однородной продукции. Та-
ким образом, проявление закона эффекта масштаба произ-
водства «работает» на повышение конкурентоспособности
товаров предприятий.

В соответствии с законом эффекта знаний и опыта на-
копленные знания и опыт работников определяются их ква-
лификацией, освоением передовых приемов и методов тру-
да, которые сокращают время на производство единицы про-
дукции, обеспечивают рост производительности труда и кон-
курентоспособности производимых товаров.

Закон эффекта знаний и опыта предполагает:
• экономию времени при выполнении очередной единицы

продукции;



 
 
 

• повышение качества продукции путем приобретения
работниками рациональных приемов и методов труда;

• увеличение объемов производства за счет перевыполне-
ния норм времени (эффект «врабатываемости»).

Закон эффекта знаний и опыта помогает понять как воз-
никает конкурентное преимущество, базирующееся на раз-
нице издержек на единицу продукции у предприятий, дей-
ствующих на одном и том же рынке и пользующихся теми же
средствами производства.

Стратегически правильное использование закона эффек-
та знаний и опыта позволяет получить следующие преиму-
щества над конкурентами:

• низкие издержки организации, выпустившей наиболь-
шее количество продукции;

• расширение производства (при этом увеличение объема
производства подразумевает и рост доли рынка);

• эффективный путь завоевания доли организации на
рынке (который состоит в установлении цены проникнове-
ния, т. е. фиксации цены на уровне, предугадывающем ее бу-
дущие снижения).

Стратегия организации, базирующаяся на законе эффек-
та знаний и опыта, ориентирует ее на агрессивную коммер-
ческую политику в отношении цены продаж.

Закон экономии времени  предполагает: 1) экономию
суммы прошлого и живого труда на единицу продукции в
традиционном понимании; 2) экономию суммы прошлого,



 
 
 

живого и будущего труда  (который потребуется затратить
для получения от товара полезного эффекта в процессе по-
требления) на единицу продукции в современном понима-
нии; 3) снижение себестоимости продукции на единицу по-
требительной стоимости.

Закон экономии времени (в современном понимании)
можно представить в следующем виде:

Зп. тр +Зж. тр + Зб. тр / Эсум. пол → min,
где 3 – затраты прошлого (овеществленного) труда на про-

изводство товара; Зж. тр – затраты живого труда (в стоимост-
ном выражении – заработная плата всех работников, прихо-
дящаяся на данный товар на данной стадии его жизненного
цикла, плюс прибыль, полученная на этой стадии); Зб. тр –
затраты будущего труда, которые будут осуществляться в бу-
дущие периоды при потреблении (эксплуатации) товара; Э п.

сум – суммарный (за нормативный срок службы) полезный
эффект от использования товара у потребителя.

Сумма прошлого, живого и будущего труда – это совокуп-
ные затраты труда за жизненный цикл товара. Доля каждого
вида труда в совокупном труде изменяется в динамике. На-
пример, перед началом маркетинговых исследований сово-
купный труд равен будущему. После окончательной утилиза-
ции товара, наоборот, весь совокупный труд равен прошло-
му труду, т. е. в будущем уже не надо будет нести по данно-
му товару какие-либо затраты. Будущий труд при наступле-
нии соответствующей стадии также раскладывается на про-



 
 
 

шлый и живой труд. В связи с этим в условиях ужесточения
конкуренции в будущем важно отечественным товаропроиз-
водителям правильно расставить приоритеты, в числе кото-
рых выделить повышение качества, снижение себестоимо-
сти продукции; экономию ресурсов у потребителя путем по-
вышения затрат на маркетинг, научно-исследовательские и
опытно-конструкторские работы (НИОКР), инвестиции при
отсутствии снижения их эффективности [31].

Закон экономии времени утверждает, что на конкурен-
тоспособность товара значительное влияние оказывают три
фактора: себестоимость, качество продукции и затраты у по-
требителя. Чтобы повышать качество и снижать затраты на
производство и эксплуатацию товара, нужно применять со-
временные методы управления, технологии, научные под-
ходы и методы анализа, прогнозирования, моделирования,
планирования и оптимизации.

 
1.7. Закон конкуренции

 
Закон конкуренции определяет объективный процесс по-

стоянного повышения качества продукции (услуг), сниже-
ния их удельной цены (отношение цены к полезному эф-
фекту) у потребителя. В соответствии с законом происходит
«вымывание» некачественной и одновременно дорогой про-
дукции с рынка и «выталкивание» товаропроизводителей,
удерживающих высокую удельную цену.



 
 
 

Механизм действия закона конкуренции показан на
рис.  1.7. Допустим, что однородную продукцию (1-я мо-
дель товара) выпускают шесть фирм. Сравним продукцию
фирм по показателю удельной цены (Цуд) (отношение цены к
полезному эффекту, отражающему отдачу потребительских
свойств продукции у потребителя).

Первое время отстающей фирмой является фирма 1, име-
ющая самую высокую удельную цену, однако фирма 1 раз-
рабатывает стратегию снижения цены и переходит во 2-ю
модель продукции (с лучшим показателем удельной цены).
Аналогично поступают фирмы 2, 3, 4, 6. Фирма 5 не успела
освоить новую модель товара, а старую потребители переста-
ли покупать. Фирма обанкротилась. Ее место на рынке за-
няла некая фирма, имеющая конкурентоспособную продук-
цию.

Таким образом постоянно идет процесс «вымывания»
с  рынка некачественной и одновременно дорогой продук-
ции. При этом никто никого не заставляет повышать каче-
ство продукции. Это делает угроза банкротства [31].

Закон конкуренции в условиях монопольного рынка мо-
жет действовать только при наличии и использовании ан-
тимонопольного законодательства. Это законодательство ре-
гламентирует нормы, ограничивающие монополистическую
деятельность, контролирует принципы ведения конкурент-
ной борьбы на рынке, утверждает полномочия государствен-
ных органов по надзору за соблюдением соответствующих



 
 
 

правовых норм и установленных законодательно цен.

Рис. 1.7. Механизм действия закона конкуренции

Допустим, законодательство ограничивает действия пред-
приятий следующим образом: доля одного изготовителя – не
более 35 % общего объема внутреннего рынка данной про-
дукции, доля двух изготовителей – 45 %, трех – 55 %. При-
быль организации, полученная сверх установленного норма-
тива (допустим 30 %) идет в бюджет.

 
1.8. Закон развития организации

 
Закон развития организации предполагает ее стремление

достичь наибольшего суммарного потенциала (капитала) и
эффективности при прохождении всех этапов жизненного



 
 
 

цикла.
Различают эволюционную и революционную формы раз-

вития организации.
При эволюционной форме  фирма связана с постепенными

количественными и качественными изменениями.
Для революционной формы  характерен скачкообразный

переход от одного состояния системы к другому.
Выделяют прогрессивное и регрессивное развитие орга-

низации.
Прогрессивное развитие – это переход от низшего разви-

тия к высшему, от менее совершенного состояния к более
совершенному.

Регрессивное развитие – это деградация, понижение уров
ня знаний персонала и экономических отношений, переход к
изжившим себя или пройденным формам и структурам ор-
ганизации.

Закон развития организации опирается на следующие
принципы:

• инерции в реагировании организации (принципы запаз-
дывания) на изменения во внутренней и внешней среде, т. е.
проявление традиций и стереотипов мышления;

• эластичности, который проявляется в том, что скорость
изменения потенциала организации зависит от самого по-
тенциала;

• непрерывности процесса постоянного изменения потен-
циала организации;



 
 
 

• пропорциональности, который достигается за счет лик-
видации узких мест;

• стабилизации развития, который предполагает стабиль-
ную эффективность использования трудовых, материаль-
ных, нематериальных, информационных и финансовых ре-
сурсов организации.

Развитие организации обусловлено нижеперечисленными
факторами:

• изменениями во внешней среде (макро-, мезо-, микро-
среде) и в глобальной мировой системе;

• изменениями во внутренней структуре организации вы-
званными изменением требований внешней среды, пара-
метров «перехода» организации на новую организационную
структуру, новую технологию;

• формами и методами обеспечения расширенного вос-
производства;

• изменением в системе мотивации работников;
• изменениями в профессионально-квалификационной

струк туре работников.
Факторы увеличения эластичности (адаптации)  органи-

зации к внешней среде:
• увеличение доли персонала с широким профилем под-

готовки;
• универсализация производства;
• интегрированные организационные структуры;
• интегрированные автоматизированные системы управ-



 
 
 

ления;
• развитие унификации и стандартизации изделий и эле-

ментов производства;
• адаптивность системы мотивации труда.
Факторы уменьшения эластичности (адаптации)  орга-

низации:
• отставание образовательного уровня персонала от со-

временных требований, увеличение доли работников узкой
специализации;

• приверженность к сложившейся специализации произ-
водства;

• низкий уровень управления;
• снижение уровня унификации и стандартизации различ-

ных элементов производства;
• низкий уровень мотивации труда.
Реализация закона развития организации на практике мо-

жет иметь три варианта.
Первый вариант: руководитель и подчиненные ничего не

знают о законе развития. Тогда проявляется результат сти-
хийного действия закона, происходит, например, процесс
бессистемного наращивания потенциала, что снижает ма-
невренность организации и не позволяет ему выйти на этап
интенсивного роста.

Второй вариант: руководитель знает о законе, а его под-
чиненные нет. Тогда основу деятельности руководителя бу-
дет составлять бизнес-план, в рамках которого разрабатыва-



 
 
 

ется экономное ресурсное обеспечение по этапам жизненно-
го цикла продукции. При этом запасов материальных ресур-
сов практически нет. Однако традиционно отсутствие этих
запасов будет побуждать неквалифицированный персонал,
не знающий проявление закона развития, к мерам по созда-
нию законов. В итоге это будет снижать эффективность про-
изводства.

Третий вариант: руководитель и подчиненные знают о
законе развития организации и могут управлять в соответ-
ствии с требованиями этого закона. В результате будет по-
вышаться производительность труда, снижаться себестои-
мость продукции, увеличиваться оборачиваемость оборот-
ных средств, а планы поставок сырья, оборудования, ком-
плектующих изделий будут соответствовать потребностям и
нормам. При этом организация может существенно умень-
шить складские помещения, число обслуживающих их ра-
ботников и в итоге обеспечить повышение эффективности
производства и конкурентоспособности организации.

 
Вопросы и задания для самопроверки

 
1. Каковы сущность и механизм проявления закона воз-

вышения потребностей человека?
2. Раскройте механизм действия закона спроса.
3. Опишите механизм действия закона предложения.
4. Раскройте механизм проявления взаимодействия зако-



 
 
 

на предложения и закона спроса.
5. Какова сущность закона убывающей предельной доход-

ности инвестиций?
6.  Опишите механизм действия закона экономической

взаимосвязи затрат на производство и потребление товара.
7. Какова сущность закона эффекта масштаба производ-

ства?
8. В чем проявляется закон эффекта знаний и опыта?
9. Какова сущность современного понимания закона эко-

номии времени?
10. Раскройте механизм действия закона конкуренции.
11. Сформулируйте сущность закона развития организа-

ции: принципы и факторы.



 
 
 

 
Глава 2. Конкуренция как основное

условие конкурентоспособности
 
 

2.1. Теоретические основы конкуренции
 

Впервые теорию конкуренции обобщил в 1776  г. шот-
ландский экономист и философ Адам Смит. Он проделал
следующее:

1)  сформулировал понятие конкуренции как соперниче-
ство, дефицит предложения приводит к повышению цены и
уменьшению цены при его избытке;

2) сформулировал главный принцип конкуренции – прин-
цип «невидимой руки», вынуждающий предпринимателей
действовать в соответствии с неким «идеальным» планом
развития экономики, основанным на совпадении спроса и
предложения;

3) обосновал механизм конкуренции, который объектив-
но уравновешивает отраслевую норму прибыли , приводит к
оптимальному распределению ресурсов между отраслями;

4) определил основные условия эффективной конкурен-
ции: наличие большого количества продавцов и покупате-
лей, исчерпывающая информация, мобильность используе-
мых ресурсов, невозможность каждого продавца оказывать
существенное влияние на изменение рыночной цены товара



 
 
 

(при сохранении его качества);
5) предложил модель усиления и развития конкуренции,

которая предполагает наилучшее использование ресурсов в
производстве и максимальное удовлетворение потребностей
[31].

Определить, что такое конкуренция, пытались многие
экономисты.

К. Р. Макконнелл и С. Л. Брю считают, что конкуренция –
это наличие на рынке большого числа независимых покупа-
телей и продавцов, возможность для покупателей и продав-
цов свободно выходить на рынок и покидать его.

Й. Шумпетер формулирует понятие конкуренции как со-
перничество старого с новым, с инновациями.

Фридрих А. фон Хайек отмечает, что конкуренция – про-
цесс, посредством которого люди получают и передают зна-
ния. Конкуренция ведет к лучшему использованию способ-
ностей и знаний, к инновациям.

М. Портер пишет, что конкуренция – динамичный и раз-
вивающийся процесс появления новых товаров, новых пу-
тей маркетинга, новых производственных процессов и новых
рыночных сегментов.

А. Ю. Юданов утверждает, что рыночная конкуренция –
это борьба фирм за ограниченный платежеспособный спрос
потребителей.

По Р.  А.  Фатхутдинову, конкуренция – это процесс
управления субъектом своими конкурентными преимуще-



 
 
 

ствами на конкретном рынке для одержания победы в борь-
бе с конкурентами за удовлетворение потребностей в рамках
законодательства.

Таким образом, можно выделить три трактовки понятия
конкуренции: поведенческую, структурную, функциональ-
ную.

Поведенческая трактовка  называет конкуренцией борь-
бу за деньги покупателя путем удовлетворения его потреб-
ностей.

Структурная трактовка основана на анализе структуры
рынка (подобный анализ помогает определить степень сво-
боды продавца и покупателя на рынке и способ выхода с рын-
ка).

Функциональная трактовка рассматривает конкуренцию
как соперничество старого с новым (с инновациями).

Конкуренция как процесс классифицируется по различ-
ным признакам.

1. По степени интенсивности:
–  на привлекательную (когда в данном сегменте рын-

ка товаропроизводитель получает бо́льшую прибыль, чем в
предыдущем);

– умеренную (когда действия товаропроизводителя под-
держивают конкурентную среду в данном сегменте рынка);

– ожесточенную для конкурента (когда товаропроизводи-
тель поглощает, уничтожает либо вытесняет конкурента из
данного сегмента);



 
 
 

– ожесточенную для товаропроизводителя (когда конку-
рент поглощает, уничтожает либо изгоняет товаропроизво-
дителя из данного сегмента).

2. По форме:
– на предметную (между товарами ассортиментной груп-

пы, удовлетворяющими одну и ту же потребность);
– функциональную (между товарами-заменителями).
3.  В зависимости от используемого метода увеличения

конкурентоспособности:
– повышение качества товара (неценовая конкуренция);
– повышение качества сервиса товаров у потребителей;
– снижение цены (ценовая);
– снижение эксплуатационных затрат у потребителя това-

ра;
–  использование динамичных факторов, характеризую-

щих качество процессов управления (факторов времени, си-
нергичности, адаптивности, организованности);

– использование нескольких методов конкуренции (инте-
гральный).

Конкуренция может осуществляться на следующих уров-
нях:

• на уровне организации (между отделами, цехами);
• отраслевом (между организациями отрасли);
• региональном (между районами, городами региона);
• национальном (в стране);
• межнациональном (в нескольких странах);



 
 
 

• глобальном (в мировом масштабе без конкретно опре-
деленных стран).

Факторы, влияющие на конкурентную борьбу:
• размер рынка;
• темпы роста рынка;
• препятствия для входа на рынок или выхода из него, ко-

торые защищают позицию организации и препятствуют про-
никновению на рынок неконкурентоспособных новичков;

• цена;
• уровень стандартизации товаров;
• вертикальная интеграция (размер капитала приводит к

различиям в затратах на производство);
• экономия масштаба (увеличивает долю рынка, необхо-

димую для достижения конкурентоспособности товара);
• быстрое обновление ассортимента выпускаемой продук-

ции.
Конкуренция организаций на рынке усиливается:
• если увеличивается их количество;
• крупные фирмы присоединяют другую фирму и прини-

мают решительные меры по выводу ее в лидеры;
• спрос на товар растет медленно (происходит борьба за

спрос);
• увеличение объема продаж сопровождается снижением

цены;
• затраты покупателей при переходе с потребления одного

товара на другие являются небольшими;



 
 
 

• фирма (фирмы) не удовлетворены своей долей рынка;
• успешные стратегические решения конкурента приво-

дят к росту прибыли;
• барьеры при входе на рынок и выходе из него высокие и

это вызывает необходимость роста затрат.
 

2.2. Конкуренция при различных
типах конкурентного рынка

 
Рынок – это экономические отношения, связанные с об-

меном (куплей-продажей) товаров (услуг), совершаемые в
соответствии с экономическими, этическими и правовыми
нормами (правилами), в результате которых формируются
спрос, предложение, цена и тип конкуренции.

По виду продаваемого продукта в широком смысле выде-
ляют рынки потребительских товаров (услуг), сырья, мате-
риалов, средств производства, недвижимости, капитала, ра-
бочей силы, информационного и интеллектуального продук-
та, инноваций, валюты, ценных бумаг.

По масштабам охвата территории различают мировой,
зональные, региональные, страновые рынки, а применитель-
но к каждой стране – внутренние и внешние.

Рынок выполняет следующие функции:
• ценообразующую (функция реализуется под воздей-

ствием законов спроса и предложения);
• посредническую (налаживаются отношения изготовите-



 
 
 

ля (продавца) и покупателя (потребителя));
• регулирующую (упорядочивает отношения продавца,

покупателя и органов власти);
• экономическую (переводит полезность товара в денеж-

ное выражение);
• интегрирующую (объединяет (сочетает) технические,

экономические, правовые, организационные интересы по
всем уровням управления);

• информационную (предоставляет сведения о ценах, ка-
честве, условиях поставок и платежей);

• стимулирующую (побуждает к повышению качества
объектов купли-продажи и к всеобщей экономии ресурсов);

• контролирующую (следит за соблюдением правовых и
нормативных актов).

Рынок может быть совершенным и несовершенным. Со-
вершенный рынок в условиях чистой (совершенной) конку-
ренции предполагает:

• что все товары данного вида объективно однородны по
их качеству, внешнему виду и упаковке, а цены их сопоста-
вимы;

• условия конкурентной борьбы одинаковы для всех про-
давцов и покупателей, т. е. отсутствуют какие-либо предпо-
чтения;

• рынок прозрачен: продавцы и покупатели имеют воз-
можность получения достаточной информации обо всех об-
стоятельствах ведения сделок (ценах, скидках, качестве то-



 
 
 

вара, условиях поставки и платежей).
Характеристика различных типов рынков в зависимости

от формы конкуренций приведена в табл. 2.1, где монополи-
стическая конкуренция, олигополия и монополия относятся
к несовершенной конкуренции.

Для оценки силы конкуренции в отрасли применяются
различные методики.

1. Индекс Херфиндаля – Хершмана (ИХХ) рассчитывает-
ся по формуле где Дi – доля на рынке i-й фирмы, %.

Если на рынке функционирует один монополист и доля
его на рынке равна 100 %, то ИХХ = 1002 = 10 000. Без-
опасный с точки зрения монополизации, рынок предполага-
ет наличие на рынке десяти и более конкурирующих фирм.
Причем доля одной крупнейшей из них не может превышать
31 %, двух крупнейших – 44, трех – 54 и четырех – 63 %.

2. Обобщающий показатель интенсивности конкуренции
(Uк), который используется при большом количестве факто-
ров конкурентной борьбы. Показатель определяется по фор-
муле [31]



 
 
 

где Uр – показатель интенсивности конкуренции, учиты-
вающий рентабельность рынка; U – показатель интенсивно-
сти конкуренции, учитывающий доли конкурентов на дан-
ном рынке; Uт – показатель интенсивности конкуренции,
учитывающий темпы роста объема продаж.

Рассмотрим в данной формуле состав показателей:
1) состав показателя Up:
Up=1-Rp,
где R – рентабельность рынка, доли единицы R = П / Vp;

П – прибыль от реализации товаров на рынке, ден. ед.; V –
объем реализации на рынке, ден. ед.;

Таблица 2.1. Характеристика различных типов рын-
ков [31]



 
 
 

2) состав показателя Uд:

где η – количество конкурирующих фирм на данном рын-
ке товара (услуг); Дi. – доля i-го конкурента на рынке, доля
единицы;

3) состав показателя UT:
UT = (140-Тр)/70,
где 140 и 70 – предельные значения годовых темпов ро-

ста (снижения) объемов продаж, %; Tp – годовой темп ро-



 
 
 

ста объема продаж на рассматриваемом товарном рынке без
учета инфляции, %.

Расчет силы конкуренции на конкретном товарном рынке
позволяет антимонопольным ведомствах регулировать кон-
куренцию и таким образом повышать эффективность обще-
ственного производства.

 
2.3. Выбор стратегии развития
организации в зависимости от

формы конкуренции на рынках
 

Следует различать рынки продавцов и рынки покупате-
лей.

Традиционная экономическая наука выделяет типы рын-
ков продавцов в зависимости от формы конкуренции:

1) совершенная конкуренция;
2) монополистическая;
3) олигополия;
4) монополия.
Существуют типы рынков покупателей в зависимости от

формы конкуренции:
1) полипсония (на рынке много покупателей);
2) олигопсония (несколько покупателей);
3) монопсония (один покупатель).
На практике стратегии поведения продавцов и покупате-

лей, при прочих равных условиях, определяются конкрет-



 
 
 

ным типом рынка.
При формулировании стратегии поведения изготовителя

(продавца) в зависимости от силы конкуренции на рынках
необходимо владеть следующими понятиями:

– «адаптация» – приспособление организации к изменя-
ющимся внешним условиям;

– «диверсификация производства» – переход организации
к многопрофильному производству на основе расширения
ассортимента, освоения новых видов производства продук-
ции с целью формирования новых конкурентных преиму-
ществ;

– «дифференциация» – расчленение, разделение системы
организации (технической, социально-экономической, про-
изводственной) на более мелкие или самостоятельные ком-
поненты с целью более эффективного управления;

– «интеграция» – углубление, усиление взаимодействия,
взаимосвязей и сотрудничества субъектов хозяйствования с
целью более полного использования каждым субъектом сво-
их конкурентных преимуществ и получения синергического
эффекта для субъекта хозяйствования;

–  «инновация»  – конечный результат внедрения новше-
ства в любой области деятельности (патенты, лицензии, ноу-
хау, новые модели, новые товары, новые технологии, новые
методы управления, а также новые программы). Эти новше-
ства являются конкурентными преимуществами и обеспечи-
вают получение экономического, научно-технического, эко-



 
 
 

логического, коммерческого или социального эффекта;
–  «концентрация» – сосредоточение выпуска продук-

ции на крупных организациих, что увеличивает объемы
производства, обеспечивает достижение эффекта масштаба,
устойчивость конкурентных преимуществ.

Варианты стратегий поведения изготовителя (продавца)
в зависимости от силы конкуренции на рынках продавцов
и покупателей приведены на рис. 2.1. На современных рын-
ках особую актуальность приобретают стратегии 4, 5, 7 и
8, которые характеризуют наиболее оптимальное взаимодей-
ствие олигополии и олигопсонии, олигополии и полипсонии,
монополистической конкуренции и олигопсонии, монополи-
стической конкуренции и полипсонии.



 
 
 

Рис. 2.1. Варианты стратегий поведения изготовителя [31]

Таблица 2.2. Особенности стратегий изготовителей и
условия их применения в зависимости от силы конкуренции
на различных рынках продавцов и покупателей [31]



 
 
 

Сравнение особенностей отдельных стратегий поведения
изготовителей и условий их применения в зависимости от
силы конкуренции показывает, что с ростом силы конку-
ренции усиливается инновационная активность организа-
ции (табл. 2.2). Усиления конкуренции на рынке (главная
тенденция) в существенной мере а) улучшает почти все «вы-
ходящие» (из системы) показатели результатов изготовите-



 
 
 

ля, б) улучшает качество товаров и их сервиса, в) и в конеч-
ном итоге повышает конкурентоспособность предприятий.

Анализ конкуренции показывает, что она является необ-
ходимым и определяющим условием эффективного функ-
ционирования рыночной экономики. Конкуренция – поло-
жительное явление, так как активизирует инновационный
процесс, требует гибкого приспосабливания производителя
к спросу. Конкуренция стимулирует производство высоко-
го качества продукции, высокую производительность труда,
низкие издержки, реализацию принципа оплаты по количе-
ству, качеству труда и, главное, по конечному результату ор-
ганизации. «Негативные» последствия конкуренции : «побе-
да» одних и «поражение» других; различие в условиях дея-
тельности, что ведет к нечестным приемам работы на рын-
ке; чрезмерная эксплуатация природных ресурсов; экологи-
ческие нарушения и слабая ориентация экономики на пер-
спективные стратегические цели. Все это вызывает необхо-
димость: а) научно обоснованного государственного регули-
рования экономических рыночных отношений; б) оптималь-
ного сочетания рынка и государства.

 
Вопросы и задания для самопроверки

 
1. Сформулируйте поведенческую, структурную и функ-

циональную трактовки понятия «конкуренция».
2. Классифицируйте конкуренцию по степени интенсив-



 
 
 

ности, методам и уровням ее проявления.
3. Назовите факторы конкурентной борьбы.
4. Каковы изменения параметров рынка (количество про-

изводителей, покупателей, объемов продаж, основание для
установления цен, роли качества и рекламы в формирова-
нии конкуренции, прибыли и эффективности использования
ресурсов) в зависимости от формы конкуренции (совершен-
ная, монополистическая, олигополия, монополия)?



 
 
 

 
Конец ознакомительного
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