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Аннотация
В учебном пособии, написанном на основе многолетних

авторских исследований, представлены наиболее важные
вопросы становления, формирования и развития экономики
знаний. Раскрыты понятия «информация» и «знания», дана
классификация знаний, предложены технологии управления
знаниями на производственных предприятиях, в научных и
образовательных организациях. Отдельная глава посвящена
методам изучения, измерения и управления интеллектуальным
капиталом организации. Учебное пособие предназначено
для студентов, бакалавров и магистрантов экономических
и управленческих специальностей, научных работников и
аспирантов, менеджеров и специалистов производственных
предприятий.
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Предисловие
 

На современном этапе развития общества интеллектуаль-
ные ресурсы, информация и знания являются основной цен-
ностью и решающим фактором в конкурентной борьбе. На-
копление, развитие интеллектуальных ресурсов и управле-
ние ими стали важнейшей задачей для экономических аген-
тов любого масштаба, от страны в целом до малого предпри-
ятия. Безусловно, вступление человечества в новую стадию
своего развития, в эпоху, которую называют «постиндустри-
альным развитием общества», предъявляет и соответству-
ющие требования к проектированию коммерческих компа-
ний, к формированию структур государственного и муници-
пального управления, к объединению или разделению функ-
ций в них.



 
 
 

Преобразования, осуществляемые в экономике России,
объективно влекут за собой необходимость развития мето-
дологии и инструментария управления знаниями. Управле-
нию знаниями как научной дисциплине присущ ряд особен-
ностей. В первую очередь, это система взглядов и принци-
пов, ориентированных на опережающее инновационное раз-
витие и использование интеллектуального потенциала соци-
ально-экономических систем. Это образ мышления, прони-
занный предпринимательским духом, направленным на со-
зидание нового и неосвоенного, вывод на рынки новых про-
дуктов и технологий.

Совершенно очевидно, что эффективность управления
знаниями во многом зависит от совершенствования качества
и повышения уровня стабильности всей институциональной
среды – правовой, регулирующей, социальной, предприни-
мательской и др. Вся система принятых в обществе норм
и правил, обеспечивающих функционирование экономики,
должна быть нацелена на приоритетное использование ин-
теллектуальных ресурсов и создание для этого необходимых
условий.

Эти и другие аспекты рассмотрены в данном учебном по-
собии, которое содержит обзор и анализ научных достиже-
ний, относящихся к различным самостоятельно развиваю-
щимся сферам науки, но объединенным в рамках дисципли-
ны управление знаниями и интеллектуальным капиталом.
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