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О книге
Вашим слушателям нет дела до того, что вы хотите сказать. Ничего личного, но это так. Их волнует только одно: какое отношение ваше сообщение имеет лично к ним. Поэтому, если вы хотите научиться качественнее общаться, самый простой способ – фокусировать внимание не на себе, а на собеседнике.
Эта книга наполнена простыми тактическими приемами, которые помогут вам улучшить коммуникацию: они основаны на переносе внимания с себя на других. С их помощью вы научитесь общаться с позиции собеседника, а значит, будете проще доносить свои идеи до окружающих.
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Сначала популярные



se.chervinsky

11
        марта 2019










Содержание книги оправдывает своё название. Приятный случай, когда «сапожник сам с сапогами». Простой язык, доступное изложение и при этом достаточная глубина рассмотрения практического применения. Будет полезна и новичкам, и «профи».



30
Ответить




vbug

31
        июля 2019










Хорошо, когда получается сделать доклад или презентацию целиком ориентированными на инструменты и полезную информацию. Однако, мне всегда интересно выносить на слайды несколько элементов, которые не столько обогащают содержание моей презентации, сколько заставляют задаться вопросом и что-то продумать прямо «здесь и сейчас»


Срабатывает далеко не всегда. Особенно, когда аудитория разнородная и велика. Впрочем, это не причина прекращаться попытки, а повод искать способы правильно структурировать и лучше доносить свои идеи. 


И книга «Проще говоря» оказалось очень полезной в этом вопросе. Потому как построена она вокруг большого количества таких идей – а именно тактических приемов, которым я постепенно нахожу применение во всей широте коммуникационного поля – и в переписке, и в коротких беседах, и в презентациях, и в переговорах с клиентами, и в …много где еще ;)
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anna.raspopina38rua
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        марта 2021




Оплатила за книгу, но книга так и недоступна! Деньги с карты списали, но приложение выдало ошибку, что недостаточно средств. Что за бред?!
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Роман Цикарян

27
        июля 2020










Узнал очень много полезного, спасибо автору, за подробное описание различных ситуаций, касающихся коммуникации. Главное теперь суметь воплотить эти знания на практике.
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Гульшат Юлтыева

5
        марта 2020










Каждая глава была для меня полезна! Начала применять на практике данные рекомендации. И сотрудникам своим рекомендую. Переосмыслила подход к подготовке Презентаций с позиции: главный тот, кто слушает; чем может быть она им полезна. Задумалась о своей полезности для подчинённых. Спасибо!
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Ещё 10 отзывов




Оставьте отзыв
Войдите, чтобы оценить книгу и оставить отзыв




Цитаты
2Смотреть все цитаты



личных (некоммерческих) целях. Электронная книга, ее части, фрагменты и элементы, включая текст, изображения и иное, не подлежат копированию и любому другому использованию



К цитате








Каждый раз, когда вы разговариваете с клиентами или коллегами, создавайте четкое сообщение, а именно: • краткое; • с использованием простого языка; • сосредоточенное на потребностях аудитории.
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Описание книги
Вашим слушателям нет дела до того, что вы хотите сказать. Ничего личного, но это так. Их волнует только одно: какое отношение ваше сообщение имеет лично к ним. Поэтому, если вы хотите научиться качественнее общаться, самый простой способ – фокусировать внимание не на себе, а на собеседнике.

Эта книга наполнена простыми тактическими приемами, которые помогут вам улучшить коммуникацию: они основаны на переносе внимания с себя на других. С их помощью вы научитесь общаться с позиции собеседника, а значит, будете проще доносить свои идеи до окружающих.
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Искусство делового письма. Законы, хитрости, инструменты
Саша Карепина
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Убедить дракона. Руководство по переговорам с огнедышащими и трёхголовыми оппонентами
Леонид Кроль
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Активные продажи
Николай Рысёв
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Как трудного клиента сделать счастливым. Правила, приемы и техники
Игорь Зорин
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Коммуникации в управлении: влиять или воздействовать?
Александра Козлова и др.
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No money – no love, или HR без бюджета
Елена Беляева
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Техники интервью. Пособие для HR и SB
Игорь Рожок
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Как убеждать онлайн. Техники устной и письменной коммуникации
Александра Абрамова
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Online-коммуникация. Как эффективно вести совещания, переговоры, вебинары и прямые эфиры
Федор Баландин и др.
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7 правил ведения сложных разговоров с коллегами и начальством
Роберта Чински Мэтьюсон
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PDF A4Открывается в программе Adobe Reader

PDF A6Оптимизирован и подойдет для смартфонов

MobiПодходит для электронных книг Kindle и Android-приложений

EpubПодходит для устройств на iOS (iPhone, iPad, iMac) и большинства приложений для чтения
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